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INTRODUCERE NOAPTEA CARE MI-A
SCHIMBAT VIATA

' Cea mai mare descoperire a generatiei mele
este * aceea ca fiintele umane isi pot schimba
viata modificandu-si atitudinile
mentale.

WiLLiaM JAMES

m absolvit facultatea de drept in 1980 si ma

gandeam ca voi fi avocat pentru tot restul
vietii mele. in definitiv, era ceea Tmi doream sa
fac Tnca din adolescenta.

La inceput, lucrurile s-au desfasurat conform
planului. Dupa ce am finvatat intens o vara
intreaga, am reusit la examenul de admitere in
Barou si am devenit avocat stagiar in New York.
Viata mea personala era de asemenea in
ascensiune. La finceputul anului 1981, m-am
casatorit cu Dolores, o colega de facultate. Viata
mea urma sa fie plina de succes si de fericire.

Sau cel putin asa credeam eu.

Dar dupa cativa ani in care am practicat
avocatura, mi-am dat seama ca nu eram deloc
fericit.

Desigur ca erau unele aspecte ale vietii de
avocat care imi placeau. Ma bucuram ca reuseam
sa ajut oamenii sa isi rezolve litigiile, in special
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atunci cand puteam sa scurtez agonia cauzata de
procedurile legale indelungate.
Totusi, imi displaceau nenumarate aspecte ale
profesiei mele — si acest lucru parea sa imi
diminueze vita



litatea. Teancuri intregi de acte plictisitoare si
motiuni de inregistrat. intarzieri constante si
amanari. Nu era un fapt neobisnuit ca un proces
sa fie amanat si de zece ori.

imi era groaza sa merg la serviciu

Am continuat sa muncesc din greu, dar eram
din ce in ce mai nemultumit de munca mea de
avocat. Eram frustrat si extrem de abatut. Sincer
vorbind, nu imi placea viata mea si nu vedeam
nicio modalitate ca lucrurile sa se
fmbunatateasca.

Ai avut vreodata un loc de munca la care
aproape tot timpul sa-ti fie groaza sa mergi — in
care sa simti zilnic ,greutatea intregii lumi" pe
umerii tai?

Ei bine, eu asa ma simteam. Eram literalmente
coplesit... si sufeream, fizic si psihic. Paream mult
mai varsta decat eram. fincepusem sa am
migrene tot timpul, iar durerile de stomac erau
constante. fintrucat ma temeam sa nu am
probleme grave de sanatate, am mers la cativa
doctori, care mi-au recomandat nenumarate
analize. Fiecare analiza a avut acelasi rezultat —
din punct de vedere fizic, eram perfect sanatos.
Unul dintre doctori mi-a spus sa iau Maalox
pentru a-mi calma durerile de stomac.

Moralmente, eram la pamant. Nimic din viata
mea nu avea sens. Acest zbucium cotidian a
influentat in acelasi timp si felul in care aratam.
Desi nu implinisem inca 30 de ani, aratam de
parca as fi avut 40!

La inceputul anului 1985, la putina vreme dupa
ce implinisem 30 de ani, eram complet epuizat.
intr-o seara, in timp ce stateam singur fin
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sufrageria mea, mi-am dat seama ca ceva trebuia
sa se schimbe. Nestiind ce anume trebuia sa fac,
mi-am spus pur si simplu cu voce tare:

~Trebuie ca viata mea sa reprezinte mai mult
decat atat... trebuie sa existe mai mult decat
suferinta si nefericire."



Ajutorul vine de unde nu te astepti

Mai tarziu in aceeasi seara, ma uitam la
televizor in sufragerie. Era in jur de ora 1
noaptea si sotia mea, Dolores, se culcase deja.
Eu insa eram atat de deprimat, ca nu puteam
sa dorm. Am ,butonat" pe mai multe canale,
incercand sa-mi gasesc o preocupare. Dintre
toate programele, am ales o prezentare a unui
produs.

in mod obisnuit, as fi schimbat canalul intr-o
fractiune de secunda, dar, dintr-un oarecare
motiv, am ascultat.

Produsul comercializat se numea ,Banca
Mintald" si era prezentat de actrita Florence
Henderson din faimosul serial Brady Bunch.
».Banca Mintala" era un curs pentru acasa, care
explica faptul ca tot ceea ce obtinem in viata se
bazeaza pe convingerile noastre subcon-
stiente.

La momentul respectiv, eram atat de
disperat, incat m-am hotarat sa incerc si
aceasta solutie. Mi-am scos cartea de credit si
am comandat programul.

Acea noapte petrecuta in sufragerie a
reprezentat momentul de cotitura al vietii mele.

O zi sau doua mai tarziu, cand i-am
comunicat spasit lui Dolores ce facusem, ea a
fost extrem de surprinsa.

LAl facut tu asta?" m-a intrebat uimita. Nu
era vorba ca se opunea acestei achizitii, dar i s-
a parut o decizie cu totul surprinzatoare, pentru
Ca nu eram eu genul de persoana care sa
cumpere ceva din impuls... si, mai mult decat
atat, in urma unei re-
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clame de la televizor! Nu esti ceea
_Ca_teva Zj|e Bma| tal\l;lz_lu Iavm ce gandesti ca
primit acasa ,Banca Mintala". esti. Dar ESTI
Eram fascinat si entuziasmat
. ceea ce
de acest program si am sndesti]
inceput sa invat 9 2t

cum gandurile influenteaza caii- P Norman Vincent

ta tea vietii pe care o traim. tnainte PEALE
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de acest moment, nu auzisem astfel de idei
niciodata. Din pacate, acesta nu este un subiect
care sa-ti fie predat la scoala!

Programul ,Banca Mintala" m-a indemnat sa
caut alte resurse motivationale. Am inceput sa
citesc carti scrise de Napoleon Hill, Og Mandino,
Norman Vincent Peale si Robert Schuller. De
asemenea, am Iinceput sa citesc Biblia cu
regularitate. Tn plus, ascultam cu aviditate
casetele audio inspiratoare ale lui Zig Ziglar,
Earl Nightingale si multi altii. Ma simteam ca o
persoana care ratacise prin desert zile intregi
cu gatul uscat... si brusc gasise o sursa de apa!

Nu pot afirma ca viata mea s-a schimbat cu
totul peste noapte, pentru ca nu asa s-a
intamplat. Totusi, din momentul in care am
inceput sa-mi schimb atitudinea negativa intr-
una pozitiva, am obtinut rezultate importante.

Ma simteam mai bine. Aveam mai multa
energie. Si am inceput sa ating teluri pe care nu
le-as fi atins fnainte... si totul se datora
schimbarii mele de atitudine! Pot spune acum
cu mandrie ca atunci cand sunt intrebat cati ani
am... si raspund 44, mi se spune invariabil: ,,Dar
aratati mult mai tanar!"

Totul depinde de atitudine.

De la meseria de avocat la aceea
de orator motivational
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Am continuat programul
de
Sa nn-ti studiu individual in timpul liber,
subestimeziin vreme ce lucram cu norma in-

niciodata puterea™aga « avocat. Gandirea pozi-

dt?c a te schimba tiva mé ajuta enorm la serV|C|u
dar pasiunea pe care 0

SihRtearrHJackson BrowN, JR.
depasea—

cu mult implicarea emotionala pe care o
investeam n propria munca si visam la ziua in
care imi voi putea parasi postul.

fn 1989, dupa patru ani in care am studiat
intens atitudinea si conceptele motivational, am
acceptat sa sustin o serie de seminarii
educationale pentru adulti, in timpul serilor, la
un liceu local. Eram platit cu 30 de dolari pentru
fiecare curs de doua ore. Cu siguranta, aceasta
suma nu reprezenta genul de remuneratie care
sa imi permita sa imi abandonez serviciul!

Pe cand stateam in fata clasei inaintea
primului seminar, ma simteam fingrozit. Inima

pentru ,,hobby -ul éu

imi batea cu putere si transpiram. Am reusit cu

greu sa imi adun curajul si sa-mi sustin cursul.
Cursantilor le-a placut foarte mult prezentarea,
iar eu m-am finsufletit prezentand materialul
care Tmi revolutionase viata... si care avea
puterea sa faca acelasi lucru si pentru altii!

Eram pe drumul cel bun.

Cu timpul, taxele pe care le percepeam
pentru seminarii au crescut usor si in 1990 m-
am hotarat sa Imi abandonez cariera de avocat
pentru o perioada de cativa ani. Nu a fost o
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hotarare usoara. Studiasem patru ani la colegiu
si trei ani la facultatea de drept pentru a-mi
obtine licenta in drept. Mai mult, Tmi
petrecusem zece ani din viata practicand
avocatura. Dupa ce ai investit atat de mult intr-
o profesie, nu este deloc usor sa renunti la ea.
in plus, un alt aspect pe care nu il puteam
neglija era cel financiar. Ca avocat, in cativa ani
urma sa castig 100 000 de dolari si cel putin tot
atat pentru tot restul perioadei in care as fi

profesat.
Luarea unei hotarari

Desi incepusem sa castig mai mult din noul
meu ,hobby", mi-am dat seama ca lansarea
propriei mele afaceri va implica cheltuieli
considerabile. Din fericire, eu si Dolores
economisisem niste bani de-a lungul anilor.
Pentru a-mi suplimenta veniturile, am inceput
sa vand o linie de produse cu logo-ul meu unic:
LAtitudinea este totul". Si totusi banii aveau sa
constituie o problema majora... cel putin la
inceputul afacerii, iar eu nu puteam sa evit
aceasta piedica.

Cu toate acestea, era momen-
Atitudinea pozitiva tul sa continui ceea ce
incepu- este pasaportul sem. Simteam ca totul
ma im- nostru pentru pinge sa renunt la
profesia de un maine mai bun. avocat si sa ma
ocup de noua AnonimMea carker~. Mg simteam
revigo-

rat si plin de viata de fiecare data
cand trebuia sa vorbesc in fata unui auditoriu
sau sa scriu un eseu motivational. Eram convins
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Ca aceasta era menirea mea.

Asa ca am realizat o tranzitie treptata — la
inceput am lucrat patru zile pe saptamana ca
avocat, apoi trei zile pe saptamana... apoi doar
doua zile pe saptamana... pana cand, in 1992,
am inceput sa lucrez doar ca scriitor si orator
motivational.

Credeti-ma, mama mea nu a fost deloc
incantata atunci cand i-am spus ca renuntasem
sa practic dreptul pentru a vorbi despre
atitudine. in definitiv, aceasta meserie nu ofera
acelasi prestigiu ca a spune: ,Fiul meu e
avocat!"
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Dar atunci cand iei o hotarare importanta in
viata te confrunti cu toate aceste aspecte.
Trebuie sa faci fata faptului ca unii oameni fti
vor dezaproba hotararea. Am Iinvatat, de
asemenea, Ca uneori este necesar sa re
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nunti la unele lucruri si sa faci cativa pasi
inapoi pentru a putea finainta intr-o directie
noua. O parte din pretul pe care a trebuit sa il
platesc 1l-a reprezentat renuntarea la banii,
prestigiul si siguranta carierei mele de avocat.

Dupa un timp, vazand ca fac progrese
remarcabile si ca imi place cu adevarat ceea ce
fac, mama mea si-a schimbat parerea si a
inceput sa ma sprijine in noua mea cariera.

De ce 1ti spun toate aceste amanunte despre
tranzitia din cariera mea? Intentia mea nu este
sa te impresionez cu ceea ce am facut. Crede-
ma, evolutia carierei mele a fost insotita de
gafe si greseli care nu au fost deloc putine.

iti impartasesc povestea mea pentru ca
vreau sa afli cat de mult mi s-a schimbat viata
— si numai in bine — din momentul in care mi-
am schimbat atitudinea.

Noul curs al vietii mele este o dovada vie a
faptului ca, intr-adevar, atitudinea este totul!

Ce beneficii va va aduce aceasta
carte

inainte de a intra direct in miezul problemei,
vreau sa fti mai dezvalui cateva ganduri:
aceasta carte te poate ajuta, indiferent de felul
in care gandesti acum — pozitiv sau negativ.
Daca esti o persoana negativista, nu dispera.
Poti folosi aceste concepte pentru a-ti dezvolta
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si mentine atitudinea pozitiva... si pentru a
ajunge la rezultate incredibile.

Daca esti deja o persoana cu o gandire
pozitiva, poti folosi aceste principii pentru a
atinge culmi si mai inalte ale succesului si
implinirii personale.

Gandeste,
actioneaza si
vorbeste cu
entuziasm si vei
atrage rezultate
pozitive. MicHAEL

LeBokeur
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Mi-am petrecut mai mult de 14 ani studiind
cauzele pentru care unii oameni reusesc, in
timp ce altii obtin doar rezultate dezamagitoare.
Am citit cateva sute de carti si mii de articole
despre atitudine si succes. Am ascultat cel putin
2 000 de ore de programe audio. in plus, am
intervievat foarte multe persoane cu rezultate
remarcabile pentru a descoperi care sunt
.secretele succeselor" lor.

insa cel mai important lucru pe care l-am
facut a fost acela ca am aplicat eu Thsumi
absolut fiecare strategie de succes descrisa in
aceasta carte. Asadar, experienta proprie mi-a
demonstrat ca aceste idei au intr-adevar efect
— si ca au puterea de a-ti transforma cu
adevarat viata!

Te rog sa nu ma intelegi gresit. Nu pretind ca
sunt un expert in acest domeniu. Nici pe
departe. Continui sa Tinvat si sa imi
imbunatatesc cunostintele in fiecare zi.

Stiu din proprie experienta ce inseamna sa ai
o atitudine negativa, pentru ca am avut o astfel
de atitudine in primii 30 de ani de viata. Stiu si
ce senzatii incerci atunci cand te indoiesti de
tine si de abilitatile tale, pentru ca si eu am
facut acelasi lucru timp de 30 de ani. Toate
schimbarile benefice pe care le-am trait au fost
rezultatul aplicarii principiilor despre care vei
citi in aceasta carte.

Gandeste... Vorbeste... Actioneaza

Aceasta carte este impartita in trei parti si
fiecare parte cuprinde o serie de lectii. Daca vei
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avea nevoie sa-ti consolidezi cunostintele intr-o
anumita arie, vei putea sa te intorci la lectia
respectiva si sa o recitesti.

in Partea |, ,Raddcinile succesului se afla in
minte", ne vom concentra asupra puterii
atitudinii si asupra convingerii ca iti poti modela
destinul. Vei Tnvata ca succesul depinde fin
primul rand de felul in care GANDESTI.



22 ATITUDINEA ESTE TOTUL

INTRODUCERE

in Partea I, ,Fii atent la ce spui', ne vom
concentra pe modul in care VORBESTI... cum
anume se reflecta atitudinea 1in propriile
cuvinte... si cum poti folosi limbajul pozitiv
pentru a-ti atinge scopurile.

in Partea 1M, ,Divinitatea ii ajuta pe cei care
actioneaza", ne vom ocupa de ultimele aspecte
ale calatoriei noastre. Chiar daca gandesti
pozitiv... si vorbesti pozitiv... nu iti vei indeplini
visele pana cand nu vei ACTIONA. Nu poti sa nu
faci nimic concret si sa astepti ca succesul sa
vina de la sine. in aceasta sectiune, vei invata
care sunt pasii pe care trebuie sa 1i urmezi
pentru ca visele tale sa devina realitate.

Atunci cadnd GANDESTI, VORBESTI si
ACTIONEZI intr-un fel care te ajuta sa ai succes,
iti folosesti energia in cel mai bun mod... si esti
pe drumul cel bun catre obtinerea unor
rezultate extraordinare.

Esti pe cale sa incepi o calatorie care iti va
aduce mai mult succes si mai multa fericire
decat ai visat vreodata, asa ca e timpul sa
incepem...
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PARTEA |

Radacinile succesului
se afla In minte

Succesul este o stare mentala. Daca iti doresti
sa ai succes, trebuie sa incepi sa te gandesti la
tine insuti ca la o persoana de succes.

DR. Jovce BROTHERS
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ATITUDINEA ESTE FEREASTRA TA CATRE
LUME

~~Este mai bine sa te mentii curat si stralucitor;
tu esti fereastra prin care trebuie sa vezi lumea.

GEORGE BERNARD SHAW

Era ora unu dupa-amiaza si Sarei ii era foame.
Lucrase cu spor cateva ore la birou si se
hotarase sa ia o gustare la o cafenea din
apropiere.

Cateva minute mai tarziu, a intrat in cafenea
Sam. Si el era in pauza de masa. Sam s-a asezat la
o masa aflata la cativa metri de Sara.

in acea dupa-amiaza pe Sara si pe Sam i-a
servit aceeasi chelnerita. Fiecare client a asteptat
cam la fel de mult pana cand chelnerita a luat
comanda. Fiecare dintre ei
si-a primit masa in jurul o
aceleiasi ore. Fiecaruia i-a  Atitudinea
fost servitd mancare bine  reprezinta o
gatitd, hranitoare. Si fiecare putere secreta,

a asteptat aproximativ la fel care

de mult pana cand functioneaza
chelnerita le-a inmanat nota 24 de ore pe Zi,
de plata. spre binele sau
Dar aici asemanarile se sfar- réul cuiva.

sesc. AnoniM
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Sara intrase in cafenea zambind, pasind vesel si
Cu o perspectiva pozitiva asupra lumii.



Acest lucru era evident pentru toata lumea.
Limbajul trupului si atitudinea ei 1i reflectau
optimismul. Sara a luat o masa delicioasa, a
schimbat cateva cuvinte placute cu chelnerita si s-
a Intors la serviciu cu bateriile incarcate.

Pe de alta parte, Sam intrase incruntat in
cafenea. Arata de parca ar fi mancat muraturi
toata dimineata. Parea coplesit si incordat.
Limbajul trupului sau spunea: ,,Nu te apropia!" S-a
suparat ca nu i-a fost luata comanda imediat. S-a
declarat nemultumit de timpul prea lung, necesar
pentru a-i fi servita masa. S-a plans de calitatea
mancarii si a fost furios ca nu si-a primit nota
imediat.

De ce au avut Sara si Sam experiente atat de
diferite Tn cafenea? Adu-ti aminte ca fiecare a fost
tratat exact in acelasi fel. Concluzia este
urmatoarea: Sara vede lumea prin prisma unei
atitudini pozitive. Sam vede lumea prin prisma
unei atitudini negative.

(o) defin/itie a atitudinii

Gandeste-te ca atitudinea ta este un filtru
mintal prin care percepi lumea. Filtrul prin care
unii oameni vad lumea este optimist (aceste
persoane vad jumatatea plina a paharului), pe
cand filtrul altora este negativ (aceste persoane
vad jumatatea goala a paharului). Va voi da
cateva exemple pentru a ilustra diferenta dintre o
atitudine pozitiva si una negativa.

Persoana cu o atitudine negativa gandeste ,NU
POT".
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Persoana cu o atitudine pozitiva gandeste
.POT".

Persoana cu o atitudine negativa staruie asupra
problemelor.

Persoana cu o atitudine pozitiva se
concentreaza asupra solutiilor.

Persoana cu o atitudine negativa le gaseste
celorlalti nenumarate defecte.

Persoana cu o atitudine pozitiva cauta
aspectele pozitive ale celorlalti.

Persoana cu o atitudine negativa se
concentreaza pe ceea ce i lipseste.

Persoana cu o atitudine pozitiva este
recunoscatoare pentru lucrurile cu care a fost
inzestrata.

Persoana cu o atitudine negativa vede
limitarile.

Persoana cu o atitudine pozitiva vede
posibilitatile.

As putea sa continui la nesfarsit cu acest fel
de exemple, dar sunt convins ca ai inteles
despre ce este vorba. Cand vorbesc despre
atitudine Tn fata unui auditoriu, adesea folosesc
imagini. Acestea sunt utile pentru ca oamenii
inteleg si retin mai bine ceea ce spun. De
aceea, voi folosi aceasta metoda si acum:
Atitudinea este fereastra ta catre lume.

Fiecare porneste la

drum cu o fereastra

mintala curata

Sa analizam putin motivele pentru care am
afirmat ca atitudinea este fereastra ta catre
lume. Noi toti pornim in viata cu o atitudine



buna, altfel spus, cu o fereastra mintala curata.
Pentru a intelege acest lucru, este suficient sa
privesti copiii mici. Rad si chicotesc tot timpul.
Au o dispozitie vesela. Le '— place sa
exploreze lucruri noi. Nu intotdeauna

Gandeste-te la atitudinea poti controla unui
copil care invata sa mearga. imprejurarile. Ce
face el atunci cand se impie- Dar iti poti dica si
cade? iti voi spune ce nu controla propriile face.
Nu se incrunta si nici nu in- gadnduri. vinuieste
covorul. Nu isi acuza mama sau
tatal pentru ca I-ar fi

Charles Popplestone

indrumat gresit. Nu renunta. Oh, nu! Zambeste, se
ridica din nou si incearca inca o data. Si thca o
data. Continua sa incerce saptamani la rand, cu o
atitudine pozitiva, pana cand reuseste! Fereastra
lui este curata ca lacrima si simte ca poate cuceri
lumea.

Dar, dupa cum bine stii, exista momente in
viata cand fereastra ta se umple de murdarie. Si
iata ce se Intampla:

Ferestrele noastre se murdaresc din cauza
criticilor pe care le primim de la parinti si
profesori.

Ferestrele noastre se pateaza din cauza
ridiculizarii la care ne supun colegii.

Ferestrele noastre se mazgalesc din cauza
respingerilor.

Ferestrele noastre se manjesc din cauza
dezamagirilor.

Ferestrele noastre se fintuneca din cauza
indoielilor.

Problema este ca murdaria continua sa se
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adune si, din pacate, mult prea multi oameni nu
fac nimic in aceasta privinta. Ei isi continua viata
avand ferestrele murdare. isi pierd entuziasmul.
Devin frustrati si deprimati. Si, cel mai tragic,
renunta la visele lor — si asta se intampla numai
pentru ca nu si-au curatat fereastra atitudinii.

Acesta este drumul pe care il urmam eu.
Fereastra mea era murdara atunci cand eram
avocat. Si cu cat petreceam mai mult timp in acel
mediu, cu atat mai murdara devenea fereastra
mea. Nu vedeam nicio oportunitate. Cum as fi
putut? Fereastra mea era patata cu noroiul
negativitatii.

Spala-ti fereastra!

Dar apoi am descoperit, cu ajutorul bunului
Dumnezeu, ca singurul lucru pe care trebuia sa il
fac era sa Tmi curat fereastra! Trebuia sa imi
schimb atitudinea pentru a putea vedea din nou
lumea in mod clar. Dupa



ce am indepartat murdaria de pe fereastra, mi
s-a Infatisat o lume complet noua. Frustrarea si
deprimarea au disparut. Am devenit mult mai
increzator. Era pentru prima data dupa multi ani
cand puteam vedea posibilitatile extraordinare pe
care viata avea sa mi le ofere.

Si am reusit sa imi schimb cariera si sa desfasor
0 munca de care eram pasionat. in definitiv,
scopul principal al profesiei mele de acum este sa
ajut oamenii sa fisi spele ferestrele — sa fsi
mbunatateasca atitudinea!

intelegi motivele pentru care fiti spun ca
atitudinea este fereastra ta catre lume? Poti sa
analizezi cum anume atitudinea afecteaza felul in
care privesti totul in viata? Si, mai important decat
atat, Tncepi sa vezi acele domenii in care fereastra
ta trebuie spalata?

Tu iti controlezi atitudinea

Este de datoria ta sa 1ti pastrezi fereastra

curata. Desigur, eu te pot incuraja. Exista si alte
persoane care te pot incuraja. Dar, in cele din
urma, nimeni altcineva nu poate curata fereastra
in locul tau.
Ceea ce trebuie sa intelegi este ca ai intotdeauna
posibilitatea de a alege. Poti lasa petele sa se
adune pe fereastra si sa privesti viata printr-un
geam murdar. Dar o asemenea abordare isi are
consecintele ei si, din pacate, nu sunt deloc
placute. Vei trece prin viata ca o persoana
negativista si frustrata. Vei fi nefericit. Vei realiza
numai o mica parte din lucrurile de care esti
capabil.
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Dar exista si o alta cale — mai buna. Cand te
vei hotari sa folosesti buretele si sa fiti cureti
fereastra, viata se va schimba, devenind mai
luminoasa si mai insorita. Vei fi mai sanatos si mai
fericit. Vei incepe sa iti stabi-

Lucrurile
nu sunt bune
sau rele in

sine,

gandirea
noastra le
face sa fie
astfel

WILLIAM SHAKESPEARE
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lesti teluri ambitioase... si, treptat, le vei indeplini.
Visele tale vor prinde viata din nou!

inca te mai indoiesti ca ai intr-adevar puterea
de a-ti schimba atitudinea? Poate esti tentat sa-ti
spui: ,Jeff, tie iti vine usor sa spui asta. Atitudinea
ta nu ar fi atat de buna daca ai avea problemele
mele."

Desigur, ti s-au intamplat lucruri ingrozitoare. Ai
suferit mult sau poate ca treci chiar acum printr-o
perioada dificila. Dar cred ca ai puterea sa-ti alegi
atitudinea, chiar si in cele mai dificile imprejurari.
Nu spun ca este usor. Dar alegerea iti apartine,
aceasta este realitatea.

Va voi povesti acum despre o persoana
indreptatita sa vorbeasca despre atitudine.
Numele sau este dr. Viktor Frankl si a indurat
iadul pe pamant — a reusit nu numai sa
supravietuiasca... dar si sa inspire milioane de
oameni. Viktor Frankl a suferit ani ingrozitori ca
prizonier in lagarele naziste ale mortii.

— Suferinta lui a fost
amplificata
O persoana fericita de faptul ca rudele sale —
mama, nu este aceea aflata tatal, fratele si
sotia — au murit in intr-o anumita lagare sau au
fost ucise Tn came- situatie, ci mai rele de
gazare. Frankl si ceilalti degraba cea care
prizonieri au indurat foamea, fri- are o anumita
gul si violenta zi dupa zi. Oare atitudine
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poate o0 persoana sa Isi
controleze
Hueh Downs atitudinea intr-o astfel de situa-
tie? lata ce afirma dr. Frankl in le

gatura cu importanta atitudinii in cartea sa de
mare succes: Man's Search for Meaning (Omul in
cautarea sensului): ,, Unui om i se poate lua totul,
in afara de un singur lucru: cea mai importanta
dintre libertatile omenesti — aceea de a-si alege
atitudinea in orice imprejurari, de a-si alege calea.
...Desi conditii cum ar fi lipsa somnului, hrana
insuficienta si o multime de abuzuri mintale te pot
conduce la ideea ca prizonierii erau obligati sa
reactioneze intr-un anume fel, dupa o analiza
atenta devine clar faptul ca felul de persoana in
care s-a transformat detinutul era rezultatul unei
decizii interioare, si nu doar al influentelor

exercitate de lagar/'

Daca doctorul Frankl si ceilalti prizonieri au
reusit sa aleaga ce atitudine sa aiba in fata
acestor suferinte de nedescris, cine suntem noi sa
sustinem ca nu putem sa ne controlam
atitudinile?

Asa cum spunea Hugh Downs: ,O0 persoana
fericita nu este aceea aflata iIntr-o anumita
situatie, ci mai degraba cea care are o anumita
atitudine " Aceasta afirmatie este, fara indoiala,
percutanta si plina de adevar.

in final, tu si numai tu fiti poti controla
atitudinea.

Atitudinea si succesul

Sa presupunem ca fiti speli fereastra si fti
construiesti o atitudine pozitiva. Zambesti. Esti
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acasa si iti dezvolti gandirea pozitiva. Este oare
suficient pentru ca tu sa ai succes si sa reusesti sa
iti Tndeplinesti cele mai ascunse vise? Nu, cu
siguranta nu este... pentru ca succesul ihseamna
mai mult decat sa ai o atitudine minunata.

Pentru a-ti maximiza potentialul si a-ti atinge
scopurile, este necesar sa aplici anumite principii
de succes testate in timp si care au ajutat
milioane de oameni sa obtina rezultate
extraordinare. Vestea buna este ca vor avea
acelasi efect si asupra ta!

iti voi prezenta aceste principii de succes, pas
cu pas, in decursul urmatoarelor 11 lectii. Vei
invata cum sa fiti infrunti temerile, cum sa
depasesti situatiile potrivnice, cum sa folosesti
puterea angajamentului si multe, multe altele. Vei
deveni informat, dar mai ales, inspirat, astfel incat
sa poti incepe sa traiesti asa cum ti-ai dorit
intotdeauna.

Probabil ca inca te mai intrebi care este
legatura dintre principiile succesului si atitudine.
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Este simplu: aceasta legdturd este TOTALA! latd
de ce spun ca atitudinea este totul

Fara o atitudine pozitiva, nu vei putea activa
celelalte principii. Succesul tau in viata incepe si
se termina cu atitudinea pe care o ai.

Numai atunci cand fiti vei curata fereastra
atitudinii celelalte principii ale succesului iti vor
putea lumina viata. Atunci cand fereastra ta este
murdara, doar o parte infima a luminii pe care o
emana aceste principii va putea patrunde prin ea,
iar succesul tau va fi limitat sau chiar blocat.

Dar atunci cand vei invata sa iti mentii fereastra
atitudinii curata, lumina iti va inunda viata, iar tu
vei putea folosi aceste principii ce-ti confera forta
pentru a castiga mai multi bani, pentru a avea
relatii aducatoare de satisfactii, pentru a-ti atinge
intregul potential si pentru a-ti dezvolta
clarviziunea spirituala.

Atunci cand combini atitudinea pozitiva cu
celelalte principii ale succesului, devii de neoprit!

30
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Lectia ne. vt ESTI UN MAGNET UMAN

/ 'N
/ Fie crezi ca poti, fie crezi ca nu —g ai
dreptate! \V Henry Forp J

are este cheia succesului? De ce unii oameni
reu

C

sesc, in timp ce altii esueaza?

Earl Nightingale, marele scriitor, orator si
om de televiziune de succes, a vorbit despre
aceasta problema 1in faimosul sau mesaj
inregistrat: Cel mai ciudat secret. in acest
program, el a identificat cheia succesului in
doar sapte cuvinte. Desigur, a detaliat aceasta
idee, dar baza secretului sau consta in doar
sapte cuvinte.

Ai dori sa afli aceste cuvinte, nu-i asa?
inainte de a afla cheia succesului, s-ar putea
sa fii surprins afland ca aceleasi sapte cuvinte
sunt si cheia insuccesului! lata-le:

DEVENIM CEEA CE CREDEM CA VOM DEVENI.
in mod intuitiv Tntelegi despre ce este vorba?
in cercetarile Iui asupra acestui subiect,
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Nightingale a descoperit ca toti marii scriitori,
filozofi si conducatori spirituali au fost de acord
cu faptul ca gandurile ne influenteaza
actiunile. lata observatiile a catorva mari
ganditori asupra acestui subiect. "

cu  ganduri
mari. Benjamin

DisRrAELI

L/« ® An/TRTI/L Wy ~nn
Napoleon Hill a spus: ,Mm- Hraneste-ti mintea
tea poate sa obtina ceea ce concepe si
crede"
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Biblia contine nenumarate trimiteri la
reflectie, printre care:

,Dupa credinta voastra, fie voua." (Matei 9,
29) ,,Omul este cum gandeste el in inima lui."
(Pilde) ,,De poti crede, toate sunt cu putinta
celui ce crede." (Marcu 9, 23)

Ralph Waldo Emerson a afirmat: ,,Un om este
ceea ce gandeste toata ziua"

Robert Collier a declarat: , Nu exista nimic pe
pamant pe care sa nu il poti avea — odata ce ai
acceptat in mintea ta faptul ca il poti avea."

Si, in final, iata bine cunoscutele cuvinte ale
lui Henry Ford, care a afirmat: , Fie crezi ca poti,
fie crezi ca nu — ai dreptate!"

Cum functioneaza acest principiu

Sa examinam acest concept mai departe —
DEVENIM CEEA CE CREDEM CA VOM DEVENI. lata cum
functioneaza. Daca te gandesti constant la un
anumit scop, te vei indrepta pas cu pas spre
atingerea lui. Sa spunem ca un anumit barbat
(pe care il vom numi Fred) crede ca este capabil
sa castige 30 000 de dolari pe an. Asemeni unui
magnet uman, Fred va atrage acele oportunitati
de angajare care 1l vor ajuta sa se deplaseze in
aceasta directie. Fred isi va atinge scopul de a
castiga 30 000 de dolari pe an atata vreme cat
se gandeste la aceasta.

Dar daca Fred ar incepe sa gandeasca astfel:
»As dori sa castig mai multi bani pentru a
acoperi cheltuielile crescande ale familiei mele.
Vreau sa castig 50 000 de dolari." Vor creste
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veniturile lui Fred?

Depinde. Cat de puternica este convingerea
lui Fred ca poate castiga 50 000 de dolari? Este
posibil ca Fred sa doreasca sa castige 50 000
de dolari, dar sa nu creada ca este intr-adevar
capabil sa primeasca aceasta suma. in acest
caz, Fred nu isi va atinge scopul de a castiga 50
000 de dolari. Daca, pe de alta parte, Fred se
gandeste incontinuu la cum ar putea sa obtina
acest venit mai mare... si crede in abilitatile lui
de a-si atinge acest scop, el va reusi, intr-
adevar, sa isi mareasca veniturile pana la 50
000 de dolari.

Dupa cum este de asteptat, acest concept nu
este limitat la scopuri banesti. Sa presupunem
ca acumulezi 95 de puncte pe terenul de golf
chiar in acest moment. Daca te vei concentra
sa-ti micsorezi scorul la 85... si daca vei crede
cu adevarat ca esti capabil sa faci acest lucru...
vei incepe sa te misti in directia atingerii scopu-
lui. Poate ca vei lua lectii. Poate ca vei exersa
mai mult. Dar, intr-un final, 1ti vei micsora
scorul si Tti vei atinge obiectivul.

Gandurile dominante

Eti influenteaza decisiv ziua

Ideea ca devenim ceea ce credem ca vom
deveni a fost exprimata si ca Lege a Gandului
Dominant. Aceasta fnseamna ca in fiecare
dintre noi exista o putere care ne propulseaza
in directia gandurilor noastre dominante
actuale.

Cuvantul-cheie este poMINANT. Nu te poti
astepta sa ai rezultate pozitive atunci cand fti
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petreci doar 10 secunde pe zi gandind pozitiv...
si consacri celelalte 16 ore de activitate
gandurilor negative!

Aceasta este concluzia. Gandirea pozitiva in
doze mici nu produce rezultate pozitive. Acelasi
lucru se Intampla si in cazul dietelor. Este ca si
cum ai Tncerca sa slabesti mancand un mic
dejun sanatos, cu putine calorii... si apoi ai
consuma mai multe prajituri si inghetate in
cursul zilei! La fel se intampla si in cazul
exercitiilor fizice — nu poti sa faci sport vreo
cateva minute o DATA pe saptamana si sa te
astepti sa fii in forma.

Ar trebui sa privesti gandirea pozitiva in
acelasi fel. in doze reduse, ea nu asigura
rezolvarea problemelor. Ar trebui sa incepi sa Tti
controlezi activitatea mintala si sa gandesti
pozitiv In fiecare zi, pana cand acest mod de
gandire devine un obicei. Adu-ti aminte, acesta
trebuie sa devina tiparul dominant de gandire.

Acorda-ti cateva momente pentru a-ti analiza
gandurile dominante in sferele cele mai
importante ale vietii, iti sunt aceste ganduri de
ajutor... sau te Impiedica sa-ti realizezi
dorintele?

Schimbarea atitudinii poate duce

la afaceri profitabile in domeniul

imobiliar

Va voi impartasi acum un exemplu personal
pentru a demonstra puterea gandurilor noastre.
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in anii '70 si la inceputul anilor '80, am observat
ca oamenii din zona in care locuiam (Long
Island, New York) obtineau multi bani
achizitionand case pe care ulterior le inchiriau.
Valoarea caselor crestea considerabil in fiecare
an. Desiqgur, fiecare dintre ei trebuia sa rezolve
problemele inerente legate de chirii si chiriasi,
dar chiar si in aceste conditii, profitul pe care il
obtineau acesti investitori era urias!
M-am tot gandit ca ar trebui

Ei pot deoarece sa cumpar si eu niste case

pentru cred ca pot. a incepe o investitie

similara. To- Vereiw tus/ * am facut niciun pas

in

aceasta directie, pentru ca

am continuat sa ma indoiesc de mine insumi.
Gandirea mea era dominata de toate aspectele
care ar fi putut sa mearga rau. intr-un cuvant,
atitudinea mea era... jalnica. Avand aceasta
atitudine negativa, este oare de mirare ca nu
am facut niciodata primul pas?

Totusi, dupa ce am inceput sa citesc carti si
sa ascult casete despre puterea atitudinii si a
convingerii, m-am hotarat sa imi schimb
atitudinea despre investitile in domeniul
imobiliar. in vara anului 1986, m-am hotarat ca
pana la sfarsitul acelui an sa investesc in doua
case. De aceasta data, eram hotarat sa nu
permit gandurilor negative sa mi se furiseze in
minte.

Timp de sase luni, mi-am canalizat gandurile
asupra unui singur lucru — sa investesc in doua
case. Tmi notam in scris acest scop de cateva ori
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pe zi si ma gandeam deseori la el. Credeam cu
toata fiinta mea ca pana la sfarsitul anului voi fi
proprietarul celor doua case. Seara si la sfarsitul
saptamanii mergeam cu agentii imobiliari sa
vizionez case. Am vizitat peste 100 de case si
m-am informat asupra altor cateva sute.

in toamna anului 1986, am investit intr-o
proprietate. .. Sentimentul de implinire — dat de
faptul ca reusisem sa realizez un lucru pe care
nu imi permisesem sa il fac mai Thainte — era
incredibil. Dar trebuia sa continui pentru a-mi
indeplini telul. Si pe 29 decembrie, cu doar doua
zile inainte de sfarsitul anului, mi-am atins
scopul si am cumparat cea de-a doua casa.

Daca ma gandesc la motivele pentru care in
1986 am reusit sa cumpar cele doua proprietati,
in vreme ce in anii anteriori nu ,putusem",
raspunsul este evident. in 1986, am crezut ca
pot sa fac acel lucru. Am avut o atitudine
pozitiva de neclintit, care m-a propulsat catre
atingerea scopului.

Aceasta experienta a fost extrem de
valoroasa pentru mine. De fapt, a fost
nepretuita... pentru ca m-a invatat ca iti poti
atinge scopul atunci cand crezi in tine insuti si
iti concentrezi gandurile asupra aspectelor
pozitive.

Atitudine versus actiune

Am vorbit mult despre importanta gandirii si
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poate ca va Iintrebati cand anume intervine
actiunea in acest proces. Este adevarat ca nu
poti obtine rezultate fara sa actionezi, dar
trebuie sa recunoastem faptul ca géandul
preceda actiunea. Am fost tot timpul constient
de actiunile pe care urma sa le intreprind
pentru a investi in aceste proprietati — trebuia
sa contactez agentii imobiliari, sa vizitez
proprietatile, sa citesc anunturile din ziare si asa
mai departe. Si totusi, nu am facut primul pas
atata timp cat am avut o atitudine negativa.
Imediat ce mi-am schimbat atitudinea, am avut
puterea sa actionez... si am simtit ca nimic nu
ma va mai impiedica sa Tmi realizez planurile!

De aceea, un sistem de convingeri pozitiv
reprezinta punctul de start pentru atingerea
oricarui tel. Atunci cand convingerea ta
dominanta este aceea ca poti sa fiti atingi
scopul, incepi sa actionezi in directia indeplinirii
acestuia.

Circumstantele reflecta la ce te-ai

gandit

Trebuie sa 1ti asumi aceasta realitate:
propriile convingeri te-au condus acolo unde
esti astazi si modul in care vei gandi de acum
inainte te va conduce exact acolo unde vei
ajunge in viitor.

in realitate, rezultatele obtinute in fiecare
domeniu al vietii tale reflecta gandurile cele mai
ascunse in legatura cu tine insuti. Gandeste-te
la aspectul financiar. Ce convingeri ai in acest
domeniu? Te gandesti tot timpul la faptul ca nu
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ai suficienti bani? Continua sa te gandesti la
asta (lipsa banilor) si vei impiedica fluxul mo-
netar sa ajunga la tine.

Reflecteaza, de asemenea, la relatiile pe care
le ai. Crezand ca nu meriti prea mult, vei atrage
prieteni si parteneri care nu te vor pretui prea
mult. Sunt convins ca ai cel putin o cunostinta
care se Intalneste doar cu persoane
.nepotrivite". De fapt, ultimele 29 de persoane
cu care s-a iIntalnit au fost nepotrivite pentru
ea. Crezi ca este doar o simpla coincidenta? in
niciun caz! Aceasta persoana are anumite
convingeri adanc inradacinate, <care o
determina sa atraga acest gen de oameni in
viata sa.

Fie ca este vorba despre domeniul financiar,
relational sau profesional, un lucru este cert:
Daca géandurile tale nu se vor schimba, nici
rezultatele pe care le vei obtine nu se vor
schimba.

Schimba-ti modul de a gandi!

Din fericire, am o veste buna pentru tine.
POTI sa fiti schimbi gandurile si, astfel, sa
schimbi rezultatele! iti voi arata cum anume
trebuie sa procedezi. Pentru inceput, trebuie sa
devii constient de tot ce iti spui tie Tnsuti in
fiecare zi. Fiecare dintre noi are o voce
interioara; cu alte cuvinte, vorbim cu noi nsine!
Din pacate, de prea multe ori ceea ce ne
spunem este de natura negativista, critica sau
ne limiteaza. Poate ca ti se intampla sa
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gandesti: ,Nu pot sa fac asta" sau ,intotdeauna
stric totul." Aceste ganduri actioneaza impotriva
ta. Ar trebui, Tn schimb, sa iti repeti ca poti si ca
iti vei atinge scopul.

Dupa cum vom discuta mai
pe larg in Partea a ll-a, este de Adevarul despre
noi asemenea important sa devii il reprezinta
ceea ce constient de cuvintele pe care le
credem in adancul folosesti frecvent. De
exemplu, _ fl ului despre te pui singur intr-o
lumina ne-
placuta sau vorbesti deere lu- =~

S\aa Orison Swerr Maroen CFUN e Care nu le-ai putea

mi T
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sau obtine niciodata? Mintea ta aude fiecare
cuvant pe care il rostesti — si, astfel, vei atrage
ca un magnet evenimente si circumstante care
vor corespunde convingerilor tale dominante.
Asadar, asigura-te ca folosesti cuvinte pozitive
despre tine insuti si despre scopurile tale.

Repetitia este cheia
Urmatorii doi pasi te vor ajuta sa devii o

persoana pozitiva si sa obtii rezultatele pe care
le doresti.

PASUL 1. Citeste in fiecare zi literatura
motivational, care sa fiti Tmbunatateasca
starea de spirit. Acorda-ti 15-30 de minute in
cursul diminetii in acest scop; este, de
asemenea, o idee buna sa faci acelasi lucru si
fnainte de a te culca. Exista mii de carti moti-
vationale si de articole dintre care poti alege.
Citeste orice ti se pare interesant — Biblia
sau alte materiale pe teme spirituale sau,
poate, biografii care te inspira. Vei gasi o
selectie corespunzatoare de carti de succes
la sectiunea de psihologie si literatura de
dezvoltare personala a oricarei biblioteci sau
librarii; este, asadar, o idee buna sa rasfoiesti
materialele care exista in astfel de locuri.

PASUL 2. Ascultd in fiecare zi casete
motivationale. Poti asculta aceste casete in
masina, in timp ce mergi undeva, acasa sau
in timpul exercitiilor fizice. Cheia este
repetitia. Atunci cand asculti aceste mesaje
tot timpul, ele devin o parte din tine — si
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incepi sa le aplici pentru a-ti imbunatati viata.
Casetele te vor ajuta sa te gandesti zilnic la
atitudinea ta si la alte principii ale succesului.
Casetele nu sunt, desigur, un substitut pentru
ACTIUNE. Doar de tine depinde sa folosesti

aceste idei!

Asadar, daca citesti ceva

pozitiv si asculti casete
motivationa- le in fiecare zi,
vei observa o diferenta

majora in viata ta. iti pot
spune din experienta ca
aceste tehnici functioneaza
daca esti disciplinat si nu
renunti la ele.

Lectia pe care am invatat-
0 eu este urmatoarea:

Schimba-ti mo-
dul de a gandi si
iti vei schimba
viata! Vei
deveni ceea ce
gandesti.

Nici o persoana
nu isi depaseste
cele mai
indraznete
asteptari daca
nu incepe cu
asteptari
indraznete. Raien

CHARELL

Nu spera sa ai succes imediat

inainte de a trage concluzia, as dori sa clarific
cateva aspecte in legatura cu gandirea pozitiva
si cu puterea gandurilor noastre. in primul rand,
gandirea pozitiva nu inseamna ca iti vei atinge
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scopurile peste noapte. Nu te poti astepta ca
incepand sa te gandesti la cum poti obtine mai
multi bani, a doua zi dimineata sa gasesti un
teanc de dolari langa pat. in niciun caz. Succe-
sul necesita efort, angajament si rabdare.

in al doilea rand, gandirea pozitiva nu
inseamna ca nu vei mai avea probleme. Crede-
ma, vei avea de depasit multe obstacole. Totusi,
daca vei continua sa crezi in tine insuti, sa
actionezi si sa fii consecvent, vei depasi aceste
obstacole.

Nu uita, tu te indrepti constant in directia
gandurilor tale dominante. Tot ceea ce obtii in
viata decurge din gandurile si convingerile pe
care le ai. Gandirea negativa da nastere la
rezultate negative... si gandirea pozitiva
produce rezultate pozitive. Mentine-ti curata fe-
reastra atitudinii, astfel incat gandurile pozitive
sa poata sa-si imprastie razele cu usurinta.
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Pur si simplu este lipsit de sens sa ai ganduri
negative. .. in afara de cazul in care doresti sa
obtii rezultate negative. Si stiu ca nu doresti
sa se intample asta.
40Deci, de acum finainte, alege-ti gandurile cu
mare atentie si foloseste acest principiu
important pentru a obtine rezultate
fantastice!



LECTIA NR. O

IMAGINEAZA-TI CALEA CATRE
SUCCES!

!

C inainte de a putea realiza un lucru, trebuie
sa-l vezi clar.

ALex MoRRISON

Intr-un recent interviu televizat, cantareata
Celine Dion a fost intrebata daca a visat, inca
de la inceputul carierei, ca intr-o zi va vinde
milioane de discuri si va face turnee, cantand in
fata a zeci de mii de persoane in fiecare
saptamana. Cantareata a raspuns ca nu a fost
luata prin surprindere de aceste lucruri, intrucat
si le imaginase pe toate inca de la varsta de 5
ani!

Nu se lauda si a muncit din greu pentru
fiecare particica din reusita ei. Ceea ce a
deprins inca de la o varsta frageda a fost
abilitatea de a se folosi de puterea imaginilor
intense, vii... de a-si imagina vedeta care dorea
sa devina.

Sportivii de renume mondial isi folosesc si ei
puterea imaginatiei pentru a-si intipari
in minte exact modalitatea de a obtine
performanta. Fie ca este vorba de un
patinator care executa o saritura
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dificila, de un tenis- man care reuseste un as,
lasandu-si adversarul fara replica sau de un
jucator de golf care trimite mingea lung si chiar
pe portiunea de teren cu iarba, multi com-
petitori de varf isi vizualizeaza reusitele inainte
de a le obtine in lumea ,reala".



Totusi, vizualizarea nu este rezervata numai
cantaretilor, atletilor sau vedetelor de cinema.
De fapt, este o metoda pe care si tu ai folosit-o
inca din copilarie pentru a crea imprejurarile
propriei vieti.

Da-mi voie sa-ti explic mai exact la ce anume
ma refer. Vizualizarea este descrisa adesea ca
Lfilme ale vietii", ,tablouri intericare" sau
»imagini". Noi toti adunam in minte anumite
imagini despre tipul de relatii pe care le
meritam, despre gradul de succes pe care il
vom obtine la serviciu, despre masura in care
posedam abilitati de lider sau despre suma de
bani pe care o vom castiga si acumula si asa
mai departe.

Filmele mintale din copilarie

De unde vin aceste imagini? Ei bine, incepem
sa ne formam aceste ,filme mintale" devreme
in viata. Daca pe vremea cand eram tineri am
fost criticati sau am simtit ca nu suntem
valorosi, noi am inregistrat aceste evenimente
(si sentimentele asociate lor) sub forma
——————— unor imagini iIn mintea noastra.

Imaginatia Din cauza ca ne oprim deseori la
este mai importanta aceste imagini (atat
constient, cat decat cunoasterea. si
inconstient), avem tendinta de Acserr Einstein 2 €rea
situatii care sa corespunda imaginilor deja
existente.

De exemplu, este posibil sa mentii o imagine
vie a momentului in care ai fost criticat de un
profesor in scoala generala. Te-ai simtit umilit in
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fata intregii clase. Mai tarziu, cand ai fost tentat
sa iti spui parerea la scoala sau in fata unui
grup, te-ai abtinut si ai tacut... aducan- du-ti
aminte in tot acest timp (chiar daca numai la
nivel subconstient) cat de dureros a fost sa fii
criticat. Imaginea aceasta ti-a ramas in minte si
are o influenta importanta asupra actiunilor tale
din prezent.

Din nefericire, cei mai multi dintre noi nu si-
au actualizat sau revizuit filmele din copilarie si
din acest motiv obtinem in continuare rezultate
inferioare celor pe care le-am putea obtine daca
ne-am folosi intregul potential. Va voi prezenta
in continuare unele tehnici care va vor ajuta sa
folositi puterea vizualizarii pentru a va imbogati
practic fiecare aspect al vietii.

Asuma-ti responsabilitatea pentru
propriile ,filme"!

Nu toate imaginile mintale s-au format in
copilarie. Generam 1in mod constant filme
mintale, bazate pe relatile noastre, pe
experientele legate de cariera si pe alte
evenimente. Indiferent care este sursa
imaginilor mintale, exista un aspect pe care
vreau sa il subliniez: Tu — si numai tu — detii
controlul asupra propriilor ,filme".

Sa fncercam un mic experiment. Gandeste-te
la un cornet de inghetata umplut cu inghetata
ta preferata. Creeaza acest gand o anumita
imagine in mintea ta? Sunt convins ca da.

Gandeste-te acum la un elefant. Poti sa 1l
vezi? Schimba culoarea elefantului in roz. intr-o
fractiune de secunda, ai creat imaginea unui



elefant roz. Poti sa te fintorci la imaginea
cornetului de inghetata? Desigur ca poti.

intelegi la ce ma refer? Tu detii controlul
asupra imaginilor care ti se formeaza in minte.
Totusi, atunci cand nu hotarasti in mod
constient ce imagini sa fie activate, mintea ta
va cauta in ,arhive" si va rula din nou filme sau
fisiere vechi din biblioteca ta mintala.

Schimba semnifjcatia filmelor vechi!

Nu Tti este de niciun ajutor sa negi o
experienta trecuta, indiferent cat de dureroasa
a fost sau cat de mult te-a dezamagit. Nu poti,
de exemplu, sa schimbi faptul ca ai fost criticat
de profesor. Pe de alta parte, poti schimba
interpretarea evenimentului.

Probabil ca atunci cand ai fost criticat,
interpretarea pe care ai dat-o acestei
experiente a fost: ,Nu sunt suficient de bun"
sau ,Parerile mele nu valoreaza nimic." Desi
aceasta a fost interpretarea unui copil, se poate
ca tu sa o fi purtat, in mod nepotrivit, cu tine
de-a lungul vietii de adult. Totusi, astazi poti
alege in mod constient sa vezi situatia diferit —
de exemplu, poti sa consideri ca profesorul nu a
fost de acord cu tine, dar ca opinia lui nu viza
inteligenta ta sau valoarea ta ca persoana!

Creeaza imagini noi!

Putem sa cream noi filme mintale de fiecare
data cand alegem sa facem acest lucru. lar
atunci cand dezvoltam noi imagini, care ne
evoca sentimente si senzatii puternice (si ne
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concentram asupra lor), actiunile noastre vor
sprijini aceste noi imagini! Asadar, primul pas
este acela de a crea imaginea rezultatului dorit.
Suntem limitati numai de propria imaginatie.
Dupa cum stii, cei mai multi oameni sunt
ingroziti cand trebuie sa vorbeasca in public.
Fiecare sondaj efectuat 1in ultimii ani
demonstreaza ca vorbitul in public reprezinta
cea mai mare temere a oamenilor, aceasta fiind
mai puternica chiar decat frica de moarte! Din
acest motiv, care credeti ca sunt imaginile cu
care oamenii asociaza vorbitul in public atunci
cand sunt nevoiti sa tina un discurs? Ei se
imagineaza stand nervosi in fata publicului. Sau
poate isi Tnchipuie ca nu isi mai amintesc ceea
ce doresc sa spuna. Daca aceste imagini sunt
proiectate constant pe ecranul tau mintal, poti fi
sigur ca nu vei avea prea mult succes ca orator!



Imagineaza-ti acum ca sustii o prezentare si
esti plin de fincredere. Publicul caruia i te
adresezi iti soarbe fiecare cuvant. Arati foarte
bine. Discursul tau este curgator. Spui o
poveste amuzanta si publicul rade. La sfarsit,
primesti aplauze calduroase, iar apoi oamenii
vin sa te felicite. intelegi in ce fel aceste imagini
mintale te pot ajuta sa devii un orator mai bun?

Trebuie totusi sa admiti faptul ca aceste
imagini din mintea ta nu se vor materializa
peste noapte. Dar daca vei fi rabdator si
perseverent in a te concentra asupra acestor
imagini mintale, vei incepe automat sa actio-
nezi intr-un mod care sa-ti sprijine viziunea.

Imagineaza-ti drumul catre vanzari
de succes!

Daca esti implicat in domeniul vanzarilor de
produse sau de servicii, este vital sa te
imaginezi reusind Tn mod constant. in cazul in
care nu obtii rezultatele pe care le doresti, este
evident ca imaginile pe care ti le-ai proiectat nu
reprezinta vanzari reusite, ci vanzari mediocre
sau dezamagitoare.

Gandeste-te chiar acum la o intalnire viitoare
cu un potential client. Cum fiti imaginezi
intalnirea? Esti fincrezator si convingator?
Explicarea beneficiilor produsului pe care il oferi
este entuziasta? Este potentialul client receptiv
si interesat de ceea ce spui? Poti sa iti imagi-
nezi foarte clar rezultatul pozitiv al intalnirii
voastre?
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catorul, regizorul, scenaristul, Doar noi
detinem directorul de lumini, designerul
eontuon@leisupralirectorul de oo 0iniior care
distributie al propriilor tale <
filme mintale. Tu esti ne ocupa
raspunzator pentru mintea. Jese
rezultatul final! Atunci cand KerLer
repeti mintal toate imaginile  Adu-ti aminte ca
cu esti produ-



rezultate pozitive, netezesti calea spre
succes a propriei cariere in vanzari.

Desigur, daca in imaginile pe care le
vizualizezi, potentialul client iti respinge ideile
sau nu este interesat de prezentarea ta,
succesul pe care il vei obtine in urma eforturilor
tale de a vinde va fi limitat. Vei atrage acele
persoane — si acele situatii — ce corespund
imaginilor tale negative.

R_elaxe_azé-te Si foloseste-ti
simturile!

111

Care este cea mai buna metoda pe care o
poti folosi atunci cand te concentrezi asupra
noilor imagini? S-a demonstrat ca mintea este
mult mai receptiva la vizualizare cand suntem
calmi si nu ne gandim la mai multe lucruri
simultan. Asadar, asaza-te intr-un scaun confor-
tabil acasa, inchide ochii si fa cateva exercitii
de respiratie si de relaxare si pentru a-ti goli
mintea. Acum dezvolta imagini care implica cat
mai multe simturi. Cu cat imaginile vizualizate
vor include mai multe aspecte, sunete,
mirosuri, gusturi si senzatii tactile, cu atat efor-
tul tau va avea o putere mai mare de a
transforma viziunea in realitate.

— — — "I a t a unexemplu.Sa
presupu- Vizualizarea ca ai visat
intotdeauna sa ai

este arta de a vedea propria casa pe o plaja din

Carai- lucruri invizibile *e- hnagineaza-ti casa cu

nuante

pentru ce(lel [, dealb * deculoarea pjargicii,
. Zi palmierii verzi, care se in-
JonATHAN SwiFT , ., . . . <
doaie sub briza*usoara.
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Miroase
aerul sarat. Simte nisipul

cald sub picioare. Simte razele soarelui care fti
mangaie fata. Nu-i asa ca acesta este
paradisul?

Toate acestea pot fi ale tale daca vei
continua sa vizualizezi aceasta imagine si vei
face tot ce este necesar pentru a reusi aceasta!
Adu-ti aminte si de faptul ca aceste imagini
asociate cu emotii puternice au o putere si mai
mare; de aceea, este bine sa adaugi viziunii
tale si sentimente pozitive. De exemplu, atunci
cand iti vizualizezi slujba ideala, combina
imaginile mintale vii si senzatiile fizice cu
sentimentele de mandrie si satisfactie pe care
le vei avea atunci cand vei lucra pe pozitia
respectiva.

Nu fi preocupat de calitatea imaginilor pe
care ti le imaginezi la inceput. Unele persoane
pot crea imagini viu colorate, in timp ce altele
nu pot sa isi imagineze decat imagini
incetosate. De asemenea, este posibil ca la
inceput sa incerci doar un anume sentiment,
fara sa ai o imagine clara.

in orice caz, nu trebuie sa te ingrijorezi. Fa
toate acestea cat de bine poti si nu te compara
cu altcineva. Cu timpul imaginile tale vor deveni
mai clare. Secretul este sa petreci zilnic cateva
minute deruldanau-ti in minte aceste filme noi.

Scrie un cec pentru tine!

Crearea imaginilor despre rezultate excelente
— si derularea lor in minte — este un procedeu
foarte puternic. Dar mai exista si o alta tehnica



pe care o poti folosi pentru a-ti accelera
succesul. iti poti crea un sprijin vizual care sa te
indrepte catre ceea ce iti doresti.

in 1990, cand era finca putin cunoscut,
comicul Jim Carrey a scris pentru el insusi un
cec de zece milioane de dolari pentru ,serviciile
de actorie prestate". Termenul acestui cec era
Ziua Recunostintei 1995. Carrey a explicat ca
problema principala nu o constituiau banii. El
stia ca, daca ar fi castigat atat de mult, ar fi
lucrat cu cei mai buni profesionisti la cel mai
bun film.

Carrey a castigat aproximative 800 000 de
dolari pentru rolurile din filmele Ace Ventura si
Masca. Apoi, la sfarsitul anului 1994, a fost platit
cu sapte milioane de dolari pentru rolul sau din
Tantalaul si gogomanul in 1995, a castigat si
mai multe milioane, iar acum este platit cu 20
de milioane de dolari pe film!

Exercitiul cu ,cecul la termen" al lui Jim
Carrey exemplifica intr-un mod relevant faptul
ca puterea subconstientului actualizeaza un
scop in care s-au investit sentimente si
convingeri adanci. Daca te vei gandi la propriul
scop Si vei crea imaginile mintale corespunza-
toare, vei contribui activ la obtinerea succesului
pe care ti-1 doresti. Totusi, atunci cand folosesti
si 0 reprezentare tangibila a scopului tau (cum
este cecul), sansele tale de succes cresc
considerabil!

Nu v-am povestit acest caz numai pentru ca
este o0 poveste interesanta, legata de Jim
Carrey. Aceeasi tehnica poate functiona si
pentru voi!
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De ce sa nu folosesti unul dintre propriile
cecuri chiar acum si sa datezi termenul de
incasare de azi in trei ani sau in cinci ani,
mentionand pe el suma pe care doresti sa o
castigi pentru ,serviciile prestate"? Asigu- ra-te
ca te uiti la cec cel putin o data pe zi... si crede
cu tarie ca te indrepti in directia atingerii
scopului.

Cum sa obtii slujba pe care o doresti

Poti folosi multe alte obiecte sau simboluri
vizuale, nu numai cecuri. Va voi prezenta acum
povestea unui prieten de-al meu, pe care il vom
numi Robert Jones. Robert a fost nominalizat de
partidul in care este inscris pentru a candida la
functia de judecator in cadrul urmatoarelor
alegeri.
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Desi sansele lui Robert de a castiga aceasta
functie (si de a-si indeplini visul de a deveni
judecator) sunt foarte mari, el este inca putin
nervos... iar indoielile i se tot strecoara in minte.
l-am sugerat lui Robert sa scrie de mana un
ecuson, pe care sa noteze JUDECATORUL ROBERT
JONES Si sa 1l puna intr-un loc unde sa-1 poata
vedea in fiecare zi (de exemplu, pe masuta de
noapte sau pe oglinda de Ila baie). I-am
recomandat sa scrie aceste cuvinte si pe o
hartie pe care sa o poarte in portofel.

Uitandu-se zilnic la aceste cu-
vinte, Robert isi conditioneaza Daca poti avea
mintea sa se vada pe sine ca ju- un vis,
inseamna decator. Va incepe sa se gandeas-
ca-l poti realiza. ca la cum va purta roba
neagré. WaLT DisNey
Va vedea oamenii ridicandu-se

din banci la intrarea lui in sala de judecata. Pe
masura ce aceste imagini devin tot mai
puternice, Robert va intreprinde acele actiuni
care sa transforme aceste imagini in realitate.
isi va face o campanie mai activa. Se va asigura
ca partidul sau face tot ceea ce este posibil ca
sa 1i convinga pe alegatori sa voteze in Ziua
Alegerilor.

Probabil ca Robert si-ar fi putut crea imagini
vizuale puternice si fara folosirea acestui semn,



dar cu siguranta ajutorul vizual i-a dat mai
multa forta! Semnul ii aduce aminte lui Robert
sa vizualizeze imagini de succes si sa se
gandeasca la viitoarea lui cariera de judecator.

Desigur, nu exista garantii ca aceasta
metoda va functiona pentru Robert — sau ca va
functiona intotdeauna pentru tine. Dar, odata
ce o vei Incerca pe cont propriu, vei descoperi
ca este un sprijin foarte puternic, care te poate
ajuta sa obtii ceea ce iti doresti!

Care este pozitia pe care doresti sa o obtii?
Director de vanzari... sef de departament...
avocat... posesor al propriei afaceri? Indiferent
care este aceasta, creeaza-ti un ajutor vizual si
mintea te va impulsiona sa transformi aceasta
dorinta in realitate.

Functioneaza in ambele sensuri

Fii foarte atent cand folosesti semne vizuale
care fti aduc aminte de ceva. Unii oameni
folosesc ajutoare negative si aceasta poate
avea consecinte foarte serioase. Autocolantele
reprezinta un prim exemplu.

Acum cativa ani, in timp ce conduceam, am
observat un autocolant pe masina din fata mea.
Pe el era notat: ,Am multe datorii si de aceea
merg la serviciu." Am revazut acest autocolant
de multe ori in ultimii ani. Popularitatea lui e
foarte mare. Este oare doar o gluma inofensiva?

Gresit! Acest mesaj nu este nici amuzant, nici
inofensiv. Cand lipesti asa ceva pe masina ta, iti
programezi mintea sa te determine sa ramai
indatorat!

Gandeste-te la o persoana care fisi pune un
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autocolant pe masina. Sa presupunem ca
numele ei este Alice, in fiecare dimineata cand
iese pe usa sa inceapa o noua zi, Alice vede
afirmatia ,am datorii". Cand pleaca de la
serviciu, se intoarce la masina si vede ,am
datorii". Astfel, ideea ca datoreaza bani i
patrunde in subconstient. isi va crea imagini
mintale asociate cu datoriile banesti. Si daca Tti
aduci aminte de Lectia nr. 2, vei intelege ca
Alice va atrage mereu situatia la care se
gandeste cel mai mult. in acest caz, va continua
sa atraga din ce in ce mai multe datorii.

Daca o vei intreba pe Alice de ce nu are
niciodata suficienti bani, va spune ca are
ghinion. De fapt, Alice nu acorda atentie
gandurilor care fii vin in minte. Acest autocolant
Jinofensiv' de astazi devine realitatea de
maine.

Alice reprezinta exemplul perfect de
persoanda care 1isi murdareste si mai mult
fereastra atitudinii, care este deja patata. Daca
atitudinea este totul, atunci atitudinea
predominanta a Ilui Alice este ,Sunt un

datornic!" Cu o
IMAGINEAZA-TI CALEA CATRE SUCCES!
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astfel de atitudine, ce crezi ca 1i va aduce
viitorul — prosperitate... sau si mai multe
datorii?

Cunoastem amandoi raspunsul la aceasta
intrebare.



Lumini... camera... motor

Ti-ai Tnsusit acum cateva sugestii cu ajutorul
carora iti poti crea propriile filme mintale si poti
beneficia de ele. Tine minte, daca nu vei prelua
controlul, creandu-ti propriile filme, vei continua
sa le derulezi pe cele vechi. Daca filmele vechi
iti sunt de folos, este minunat. Dar daca fiti
franeaza evolutia Tn vreun fel, Incepe chiar de
astazi sa iti folosesti puterea incredibila a mintii
pentru a-ti vizualiza drumul catre marele
succes!



LEcTIA NR.

IA-TI UN ANGAJAMENT... SI VEI MUTA
MUNTII DIN LOC!

Nu pot sa spun ce este aceasta putere; tot ce
stiu este ca ea exista si ca functioneaza numai
atunci
cand o persoana se afla in acea stare de spirit in
care stie exact ce isi doreste si este ferm
hotarata sa nu renunte pana
cand nu gaseste ce cauta.

ALexAaNDER GRAHAM BELL

C redeam ca stiu ce inseamna angajament si
perseverentad. Sa te straduiesti din greu. Sa
faci nenumarate incercari. Totusi, nu am inteles
cu adevarat semnificatia acestor concepte pana
cand nu am citit o carte intitulata The Ultimate
Secret To Getting Absolutely Everything You
Want (Secretul fundamental pentru a obtine
absolut tot ce Tti doresti) de Mike Hernacki.
Angajamentul este esenta Secretului
fundamental. Conform  autorului, secretul
pentru a obtine ce 1ti doresti este
disponibilitatea de a face tot ce este necesar
pentru a-ti indeplini obiectivul. Acum, inainte sa
trageti deja concluzii, permiteti-mi sa spun ca
expresia ,tot ce este necesar" nu se refera la
actiunile ilegale, lipsite de etica sau la cele care
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aduc prejudicii altor persoane.

Asadar, ce anume Iinteleg eu prin
.disponibilitate"? Aceasta este o atitudine
minttta potrivit careia:

Daca trebuie sa fac 5 pasi pentru a-mi
atinge scopul, voi face acesti 5 pasi;



Daca trebuie sa fac 55 de pasi pentru a-mi
atinge scopul, voi face acesti 55 de pasi;

Daca trebuie sa fac 155 de pasi pentru a-mi
atinge scopul, voi face acesti 155 de pasi.

Desigur, la inceput, de regula, nu stii exact
cati pasi vor fi necesari pentru a-ti atinge
scopul. Aceasta nu are foarte multa importanta.
Pentru a reusi, trebuie doar sa-ti iei
angajamentul ca vei face tot ce va fi necesar,
indiferent de numarul de pasi pe care va trebui
sa i faci.

Dar care este legatura cu perseverenta?
Actiunea perseverenta este o urmare fireasca a
angajamentului — ceea ce inseamna ca fnainte
de a persevera ca sa-ti atingi tinta, trebuie intai
sa-ti iei un angajament in acest sens. Odata ce
te-ai angajat sa iti atingi scopul, vei actiona cu o
hotarare de neclintit pana cand vei atinge re-
zultatul dorit.

»Magia" angajamentului

Cand 1ti iei un angajament si esti dispus sa
faci tot ce este necesar, incepi sa atragi
persoanele si circumstantele necesare pentru a-
ti atinge scopul. De exemplu, odata ce te
angajezi sa devii, sa spunem, un autor de
succes, se poate sa cunosti ,din intamplare" un
agent literar sau sa ,descoperi" un program de
televiziune care ofera sfaturi
legate de acest subiect. Efortul isi

Nu Inseamna ca Aac_este primeste pe
resursev nu.eX|stau si Inainte. deplin rasplata
Doar ca mintea ta nu a fost numai atunci

cand persoana
respectiva
refuza sa

renunte.
NaproLeon HiLL
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niciodata preocupata sa le gaseasca, in
momentul in care iti iei un angajament, iti creezi
0 imagine mintala despre cum ar fi daca ai
obtine ceea ce iti doresti. Apoi, mintea ta incepe
sa functioneze ca un magnet si sa atraga eveni



mente si circumstante care te vor ajuta sa iti
transformi imaginea in realitate. Este important
sa fii constient de faptul ca acest proces nu va
aduce rezultate peste noapte; trebuie sa fii
activ si sa folosesti oportunitatile pe masura ce
apar.

Magia care ia nastere din angajament nu a
fost niciodata mai elocvent si mai exact
descrisa ca 1n urmatoarele cuvinte care fi
apartin lui W.H. Murray:

~Pana in momentul in care o persoana se
angajeaza la ceva, aceasta ezita si exista
intotdeauna posibilitatea sa renunte, fapt
intotdeauna ineficient. Toate initiativele (si
actele creative) respecta un adevar
fundamental, a «carui ignorare duce Ia
distrugerea unor idei si planuri foarte bune; in
momentul in care cineva isi ia un angajament,
Divinitatea actioneaza in acel sens.

Apar multe lucruri care il ajuta, lucruri care
altfel nu s-ar fi intdmplat. in urma acestei
decizii, are loc un intreg sir de evenimente,
aducandu-i in cale nenumarate incidente nepre-
vazute, intalniri si asistenta materiala, despre
care nimeni nu si-ar fi putut imagina ca 1i vor
veni in ajutor

Usile se vor deschide

lata acum o} alta

Cu un  caracteristica miraculoasa a
talent De fapt atunci cand ai
e it o e fapt, atunci cand ai
gb/§nu1t ? disponibilitatea de a face tot
persevere ce este necesar .pgr)tru a
< reusi, pasii ,corecti" iti vor fi

nta L dezvaluiti treptat. Vei intalni

extraordinara

, persoane pe care nu
orice lucru  planuisesi niciodatd sa le
poate fi atins. intalnesti. Usile ti se vor
SiIr THomAas Buxton deschide in
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puterii angajamentului: nu stii de la Tnceput
cum fiti vei atinge scopul. Desigur, iti va fi mult
mai bine daca vei avea un plan de atac, dar nu

este esential ca fiecare pas sa fie
planuit dinainte.



mod neasteptat. Ti se va parea ca norocul fti
surade; de fapt, tu Tnsuti vei fi creat aceste
evenimente pozitive prin faptul ca ti-ai luat un
angajament si, astfel, ti-ai educat mintea sa le
caute.

iti voi da un exemplu despre cum mi s-a
deschis mie o usa in mod neasteptat. in 1989,
am finceput sa scriu articole motivational.
invatasem despre puterea unei atitudini pozitive
si despre alte principii ale succesului si ma
angajasem sa impart aceste informatii cu alte
persoane, care ar fi putut beneficia de pe urma
lor. Dar nu stiam cum sa incep. Sa imi trimit
articolele la ziare... la reviste... sa scriu o carte?

Primul lucru pe care I-am facut a fost sa trimit
un articol la un buletin local, destinat
persoanelor implicate in programe de instruire
si de resurse umane. Acel articol a fost publicat
in vara anului 1990. Cateva luni mai tarziu, am
primit un telefon de la un domn al carui nume
era Stuart Kamen, un scriitor ce lucra pe cont
propriu, scriind si el buletine pentru diverse
afaceri. Stuart mi-a spus ca imi vazuse articolul
in casa unui bun prieten de-al sau si ca fusese
foarte impresionat.

Apoi m-a intrebat: ,Te-ai gandit vreodata sa
scrii un buletin?" Sincer sa fiu, nu ma gandisem
niciodata sa Imi public propriul meu buletin. Am
stabilit o intalnire, la care Stuart mi-a explicat
cum puteam lucra impreuna pentru a publica un
buletin din care mii de oameni ar fi putut afla
despre aceste concepte de dezvoltare
personala.
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O luna mai tarziu, a fost publicat primul
numar al buletinului Atitudinea este totul. Am
continuat aceasta activitate mai mult de noua
ani si am influentat vietile a sute de mii de
oameni icu aceste informatii!

Cum de s-au intamplat toate acestea? M-am
angajat sa Timpartasesc aceste principii si
celorlalti. Am avut o atitudine pozitiva. Am
inceput sa scriu. lar apoi, Stuart Kamen, un
necunoscut, a intrat in viata mea — cineva care
a stiut cum sa Tmi transforme visul in realitate.

Aceasta este magia angajamentului!

Un avertisment

fnainte de a va entuziasma prea mult
gandindu-va cat de usor va puteti atinge
scopurile, as dori sa formulez un avertisment.
Chiar si atunci cand te-ai angajat sa atingi un
scop, nu toate lucrurile vor fi mereu roz in calea
ta. Viata te va supune la incercari pentru a
verifica cat de devotat esti atingerii obiectivului.
Vor aparea obstacole. Vei face greseli, vei suferi
dezamagiri si vei avea esecuri; unele dintre ele
vor fi chiar foarte grave si vei fi tentat sa fti
abandonezi scopul.

in astfel de momente, este important sa
urmezi cuvintele intelepte ale Iui Winston
Churchill, care a spus: ,,.Sa nu renunti niciodata"
Sau sfatul lui James J. Corbett: ,Devii campion
daca mai lupti inca o runda. Cand circum-
stantele sunt dificile, mai lupta inca o runda."

Daca ti-ai luat angajamentul de a indeplini un
scop, poti depasi infrangerile temporare... si vei
triumfal



Angajamentul scriitorului
ambitios are rezultate

Acum cativa ani, revista American Way a
publicat un interviu fascinant cu scriitorul de
succes David Baldacci. Baldacci este autorul
romanelor Absolute Power (Puterea absoluta),
Total Control (Controlul total) si The Winner
(Céastigatorul), care s-au bucurat de un succes
enorm. Au fost vandute milioane de exemplare
din aceste carti.

Totusi, Baldacci nu a cunoscut succesul
brusc. Succesele si reusitele sale financiare au
fost rezultatul faptului ca s-a angajat total in
dezvoltarea talentului sau de scriitor. Ca si
mine, Baldacci a fost avocat. A Tinceput
Facultatea de Drept in 1983 si, la vremea
respectiva, nu avea nicio intentie sa devina
scriitor. Pur si simplu, ii placea sa scrie.

La Tnceput, Baldacci stia ca nu are
abilitatile necesare pentru O persoana scris.

De aceea, si-a luat angaja-

angajata

mentul de a deprinde arta de a este mai

valoroasa scrie. in primii cinci ani, nu a ter-
decat 100

minat niciunul din proiectele pe de

persoane care le incepuse. in fiecare zi, lu-

care sun

era la dezvoltarea personajelor, a i resate.

intrigii si a altor tehnici de baza
alé sensului.

La vremea respectiva, practica avocatura, si

avea o sotie si doi copii mici. Cand mai gasea

doar j nte

Mary CROWLEY
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timp pentru scris? Baldacci lucra la scrierile sale
in fiecare seara de la ora 10 pana la 2
dimineata. lata ce inseamna sa te angajezi sa
faci tot ceea ce este necesar! El a declarat ca
scrisul i se parea o ocupatie placuta, si nu o
corvoada. Nu vreau sa sugerez ca ar trebui sa
stai treaz toata noaptea pentru a-ti indeplini
scopurile — tura de lucru de la 10 seara la 2
dimineata cu siguranta nu functioneaza in cazul
meu si s-ar putea sa nu functioneze nici pentru
tine!

Dupa zece ani in care a continuat sa scrie,
Baldacci a terminat cateva nuvele si cateva
scenarii de film. Vanzarile sale cumulate: zEero.
Nu primise decat foarte multe respingeri din
partea editorilor.

in 1996, eforturile Iui Balacci au fost
rasplatite... si Tnca din plin! A primit milioane de
dolari ca drepturi de autor pentru opera sa
literara si  ecranizarea acesteia, cu titlul
Absolute Power, un thriller de mare succes.
Vedeta filmului a fost Clint Eastwood.

Aceasta este puterea unui om angajat.



A refuzat sa renunte

Am invatat multe despre magia
angajamentului de la prietenul meu, Jerry
Gladstone. in 1986, Jerry si-a deschis propria
afacere, American Royal Arts, vanzand lucruri
de colectie. Un an mai tarziu, s-a hotarat sa se
axeze pe vanzarea produselor de animatie. A
obtinut licente de la Warner Brothers, Hanna
Barbera si de la alte studiouri mai mici. Dar si-a
dat seama ca pentru a-si mari afacerea, trebuia
sa vanda produse marca Disney.

Timp de trei ani, a trimis
scrisori si a sunat la sediul Disney, solicitand
permisiunea de a vinde cu aceasta marca. De
fiecare data, a primit de la Disney acelasi
raspuns: NU.

Dar asta nu 1-a oprit pe Jerry. A continuat sa
ii contacteze pe directorii de la Disney. Unul din-
tre ei nu a mai vrut sa auda de Jerry, asa ca i-a
spus, pe un ton care amintea de Raul din
Frumoasa adormita, de regina cea rea din Alba
ca Zapada si de Cruela De Vil din 101
dalmatieni in acelasi timp: ,Nu vei obtine
niciodata o licenta Disney!"

Oare era vremea sa renunte? Jerry nu a
crezut asta. Si-a pastrat atitudinea optimista in
ciuda acestor respingeri. A continuat sa i sune
pe directorii de la Disney. Intr-o zi, unul dintre
acestia a spus, sperand sa scape de Jerry o data
pentru totdeauna: ,Ei bine, singurele doua locuri
in care am putea sa oferim posibilitatea de a ex-
pune produse Disney sunt fie Minnesota, fie
Massachusetts."



IA-TI UN ANGAJAMENT.. 77

Afacerea lui Jerry era in New York si nu fsi
dorea sa deschida o alta afacere intr-un loc
indepartat. Poti sa ghicesti ce a facut Jerry? A
zburat la Boston a doua zi.

Recompen
sele pe care
le primesc cei
care
persevereaza
depasesc cu
mult durerea
care trebuie
sa preceada
victoria.

Teo EngsTrROM
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Si pana la sfarsitul zilei a semnat un contract de
leasing pentru o locatie pe strada Newbury din
Boston!

L-a sunat pe directorul de la Disney sa fi
comunice ca avea o locatie Tn Massachusetts.
Amandoi s-au amuzat copios. Apoi, directorul i-a
spus lui Jerry: ,Daca ai avut curajul sa mergi la
Boston a doua zi si sa incepi o afacere in aceste
conditii, trebuie sa faci parte din programul
Disney." Peste cateva saptamani, Jerry a inau-
gurat locatia din Boston, prezentand produse
Disney.

Dupa un an, |lui Jerry i s-a acordat
permisiunea de a vinde produse Disney si in
magazinul sau din New York. in acest moment,
Jerry colaboreaza cu Disney de 10 ani. Vanzarile
sale au atins milioane de dolari si este cel mai
mare comerciant de arta de animatie Disney din
lume!

El si-a demonstrat in acest fel angajamentul...
si ca si-a pastrat atitudinea pozitiva in pofida
respingerilor! El a fost hotarat sa obtina
contractul cu Disney indiferent de eforturile pe
care a trebuit sa le faca. Daca il intrebi pe Jerry,
el iti va spune imediat ca atitudinea este totul!



Indiferent cat de mult timp va fi
necesar

O alta poveste pe care vreau sa Vvi-0
impartasesc este cea a lui Benjamin Roll, care
locuieste in Newport Beach, California. in 1990,
la varsta de 67 de ani, Roll a absolvit Facultatea
de Drept. Evident, Thainte de a putea sa practice
avocatura, a trebuit sa fie admis in Barou.

La prima sa incercare de a lua examenul a
esuat. La a doua incercare a esuat. Si a esuat si
a treia oara... a patra oara... a cincea oara... a
sasea oara... a saptea oara... a opta oara... a
noua oarad... a zecea oara... a unsprezecea
oara... a douasprezecea oara.. Si a
treisprezecea oara.

Avand in vedere ca examenul de admitere in
Barou poate fi sustinut doar de doua ori pe an,
cand a esuat pentru a treisprezecea oara, Roll
avea 73 de ani. Multi altii ar fi renuntat, dar nu
si Benjamin Roll!

A sustinut examenul a paisprezecea oara... Si
a reusit! in 1997, la varsta de 74 de ani, lui Roll
i-a fost acordat dreptul de a practica avocatura
in statul California. EI a fost, intr-adevar,
angajat... si dispus sa faca tot ce a fost necesar
pentru a reusi. Roll a povestit mai apoi:
.Trebuia sa trec acest examen, dar nu stiam
daca voi trai suficient pentru a reusi. Si am
reusit!"

Ce va spune aceasta poveste despre
importanta atitudinii? Cei mai multi oameni nici
macar nu s-ar gandi sa inceapa Facultatea de
Drept dupa ce au implinit 60 de ani. Totusi,
acest om nu numai ca s-a inscris la Facultatea
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de Drept, dar a fost dispus sa isi petreaca
timpul studiind sase ani dupa absolvirea
facultatii pentru a trece examenul de admitere
in Barou.

Uau! Povestea lui Benjamin Roll este, pur si
simplu, o alta dovada a faptului ca atitudinea
este totul!

Este vremea sa iti iei un angajament

Sa presupunem acum ca ai un scop fn minte.
Urmatoarea intrebare pe care ar trebui sa ti-o
pui este: ,Sunt dispus sa fac orice este necesar
pentru a-mi atinge scopul?" Daca raspunsul tau
este: ,As face orice, cu exceptia...", atunci,
sincer vorbind, nu esti devotat acestui scop.

Si daca nu esti devotat scopului respectiv,
probabil ca vei fi oprit din drum si nu iti vei
atinge obiectivul. De exemplu, multi oameni
incep o noua afacere cu urmatoarea abordare:
»1i Voi acorda sase luni sa prospere. Daca nu se
intampla asa, dupa sase luni voi renunta."
Aceasta nu este o atitudine care conduce catre
succes.

Ce s-ar fi intamplat cu scriitorul David
Baldacci daca ar fi spus: ,Voi incerca sa scriu
vreme de un an... si daca nu voi putea vinde
nimic, voi renunta"? Ar fi ra-
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tat ocazia de a face ceea ce ii placea... n-ar mai
fi avut independenta financiara... si nu si-ar mai
fi trait visul!

Nu iti sugerez nicidecum sa pornesti la drum
fara vreun plan si sa speri la tot ce poate fi mai
bine. Desigur ca ar trebui sa iti fixezi un
program, termene-limi- ta si bugete, astfel incat
sa ai reusite cat mai curand posibil. Dar
adevarul este ca, in pofida celor mai atente
planuri, nu stii cat de mult iti va lua pana cand
iti vei atinge scopul... si nu poti prevedea toate
obstacolele pe care le vei intalni in cale.

De aici incolo, angajamentul este cel care i
separa pe castigatori de aceia care pierd.
Persoanele angajate vor continua si vor izbuti,
indiferent de cat efort vor depune. Vor accepta
faptul ca uneori poate sa dureze mai mult decat
au crezut initial. Aceia care nu au un anga-
jament puternic isi vor parasi ,nava" atunci
cand lucrurile o vor lua razna.

Acum, ca ai Invatat despre puterea
angajamentului, este timpul sa si aplici acest
principiu. Asadar, stabiles- te-ti un scop, pe
care doresti din tot sufletul sa il atingi. la-ti ¢
angajamentul de a face orice este necesar 1
pentru a-ti indeplini acest scop. incepe sa
avansezi in directia Tmplinirii lui si fii gata sa
observi si sa folosesti toate oportunitatile pe
care le vei intalni. Apoi urmareste-1 cu per-
severenta si fii pregatit sa reusesti!



LEcTIA NR.

TRANSFORMA-TI PROBLEMELE
IN OPORTUNITATI!

Orice situatie nefavorabila poarta in
sine samanta unui beneficiu echivalent,

daca nu chiar mai mare.
NaroLeon HiLL

C are este reactia ta imediata atunci cand te
confrunti cu probleme sau cu esecuri? Daca
esti asemenea celor mai multi oameni, primul
tau impuls este sa te plangi. ,,De ce a trebuit sa
mi se intample asta tocmai mie? Ce voi face
acum? Planurile mele au fost distruse!"

Aceasta reactie este normala. Totusi, odata
ce primul moment de dezamagire a trecut,
trebuie sa faci o alegere. Poti sa te adancesti in
suferinta si sa te gandesti la aspectele negative
ale situatiei sau poti descoperi beneficiul sau
lectia pe care ti-o ofera problema respectiva.

Probabil ca vei trece printr-o perioada de
nesiguranta sau de zbatere, dar exista
intotdeauna un revers al acestei situatii. De
fapt, deseori, o ,,problema" nu este o problema.
Poate fi chiar o oportunitate. De exemplu, o
problema iti poate indica o modificare pe care o
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poti face pentru a Tmbunatati anumite conditii
din viata ta. Fara problema respectiva, poate ca
nu ai fi Intreprins niciodata acea actiune
pozitiva.

De exemplu, probabil ca stii sau ai auzit
despre cel putin o persoana care si-a pierdut
serviciul si a inceput ulterior propria afacere de
succes. Aceasta persoana iti va spune ca daca
nu ar fi fost concediata, nu ar fi initiat niciodata
respectiva afacere. Ceea ce a parut initial o
dificultate s-a transformat intr-o oportunitate
valoroasa.

Gandeste-te si la perioada in care erai
absolut convins ca o anumita slujba era
perfecta pentru tine; interviul pe care 1l
sustinusesi fusese foarte reusit, iar tu asteptai
cu nerabdare sa fiti fie oferit postul. Totusi,
aceasta oferta nu ti-a mai fost facuta, iar postul
a fost ocupat de altcineva. Ai fost devastat!
Cateva zile sau luni mai tarziu ai primit o alta
oferta de lucru si ti-ai dat seama ca prima
varianta fusese mai putin avantajoasa decat
cea de mai tarziu. Respingerea initiala s-a dove-
dit, de fapt, o binecuvantare. Un alt exemplu
este cel legat de tranzactionarea unei ,case de
vis", care nu se materializeaza... doar pentru a
fi inlocuita de o varianta mult mai buna.

Gasirea beneficiului

Ziarul New York Times a publicat un eseu —
»Are tumoarea pe creier vreun sens?" — scris
de o femeie de 40 de ani, numita Sharon, care
spunea ca avea o0 tumoare foarte mare 1in
spatele ochiului stang. Operatia pentru



inlaturarea tumorii a durat sase ore. Din fericire,
era benigna. iti poti imagina ca cineva poate sa
considere ca aceasta infricosatoare situatie o
sursa de oportunitati? Daca e sa-i dam crezare
lui Sharon, in aceasta situatie exista multe
aspecte pozitive.

Sharon a fost adanc miscata de revarsarea
de ajutor si sprijin din partea comunitatii pentru
ea si familia ei In timpul acestei crize. Aceste
persoane au pregatit cina pentru sotul sau si
pentru copiii lor in tot acest timp, desi cele mai
multe dintre ele erau doar cunostinte, iar
prietenii s-au ocupat de curatenie. Sharon a
aflat astfel despre capacitatea oamenilor de a fi
buni si de a-si ajuta semenii la nevoie.

Dupa ce a fost confruntata cu fragilitatea
propriei vieti, Sharon afirma acum ca a dobandit
o atitudine pozitiva si ca este nerabdatoare sa-
si indeplineasca scopurile pe care si le-a fixat in
timp ce se afla in spital. De asemenea, relatia
cu fratele si cu sora ei a devenit mai apropiata,
mai importanta. Sharon povesteste acum ca
nenorocirea prin care a trecut a ajutat-o sa vada
cat de buna poate fi viata. Experienta dificila pe
care a depa- sit-o a determinat-o sa-si
pretuiasca mai mult viata si i-a insuflat dorinta
de a trai mai intens.

De la tragedie la triumf

Drumul catre succes este adesea pavat cu
greutati. Antreprenorul Dave Bruno va poate
confirma acest lucru. in anii '80, Bruno a muncit
din greu si a ajuns director national de vanzari
al unei companii de echipamente medicale. El,
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sotia lui, Marlene, si cei trei copii ai lor locuiau
intr-o casa frumoasa din suburbiile orasului
Milwaukee. Parea ca lucrurile merg bine.

Dar, in 1984, Bruno si-a
pier- Nu poti avea dut serviciul. in plus, cateva
luni diamante _ai tarziu, cand inca nu avea un
fara sa treci loc de munca, indreptandu-se prin
situatii dificile, spre casa in timpul noptii, ma-
Mary Case Sina lui Dave Bruno a derapat si S-
a facut zob. A suferit traumatisme grave —
plamani blocati, coaste rupte, ruptura de splina
si ficat distrus; inima ii era foarte slabita.



Doctorii nu stiau daca va supravietui. Bruno
insusi a crezut ca va muri. Dupa ce a stat
conectat la aparatele ce-1 mentineau in viata
timp de trei zile, si-a revenit in mod miraculos.
Bruno a simtit atunci ca i-a fost oferita o a doua
sansa.

in timp ce se refacea in spital, a inceput sa se
gandeasca la ce si-ar dori sa faca mai departe,
fnainte de accident, colectase citate
motivationale o lunga perioada de timp.
invatase de tanar ca citatele au o putere
extraordinara pentru ca mama lui avea obiceiul
sa aseze biletelele cu citate Tn diverse locuri
strategice din casa si pe frigider. Aceste citate fi
ridicasera intotdeauna moralul si il ghidasera.

Bruno si-a dat seama brusc ce anume fsi
dorea sa faca. Voia sa inceapa o afacere prin
care sa le poata Impartasi aceste citate si altora
pentru a-i inspira. Dar nu stia cum anume sa
inceapa.

Dupa ce a iesit din spital, Bruno a mai primit
o veste neplacuta. Din cauza costurilor medicale
uriase si a incapacitatii sale de a munci, a fost
nevoit sa se declare falit. El si familia sa si-au
pierdut casa si s-au mutat intr-un apartament
foarte mic.

Si totusi, Bruno nu a renuntat la visele sale. A
continuat ceea ce fisi propusese si si-a pastrat
atitudinea pozitiva si hotararea de nestramutat.
in decursul urmatorilor ani, a participat la
cursuri de marketing si de tiparire. Era
permanent in cdautarea unei modalitati de a-si
face cunoscute citatele.
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intr-o zi, lui Bruno i-a venit brusc o idee: isi va
tipari citatele pe cartile de credit. in aceeasi
seara, uitandu-se la televizor, a vazut reclama
unei companii de carti de credit la ,,gold card".

Lucrurile care ne
produc suferinta
ne educa. BEnjAMIN

FrANKLIN



Cu atat mai bine, s-a gandit el. Tiparirea
citatelor pe gold card-urile metalice le dadea
oamenilor posibilitatea sa le ia cu ei oriunde s-
ar duce. Bruno a creat apoi serii de citate pe
diverse teme, precum: atitudine, leadership,
perseverenta si curaj. Le-a intitulat ,Succes
Gold Cards".

La cinci ani de la externarea sa din spital,
Bruno a vandut primele Succes Gold Cards. Si
sunt fericit sa va spun ca pana in acest moment
el a vandut mai mult de doua milioane din
aceste carduri.

Dave Bruno a transformat astfel experienta
tragica a accidentului intr-un triumf incredibil.

Dezamagirile in afaceri
pot fi binecuvantari
deghizate

Nu as vrea sa crezi ca acest principiu este
valabil doar in cazul tragediilor, pentru ca este
complet gresit. As vrea sa va mai prezint un
exemplu din lumea afacerilor, unul care mi-a
intarit convingerea ca acest concept este
valabil. Tn luna martie a anului 1991, dupa ce
am intreprins o cercetare amanuntita, am ales
compania care sa-mi inscriptioneze tricourile cu

logo-ul meu — Atitudinea
este totul.

Drumul care La

duce sfarsitul lui iunie, am Tnceput
spre culmile 0 campanie publicitard lo-

maretiei este cala si nationala pentru a

plin de
obstacole. Seneca
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promova aceste tricouri. O problema grava mi-a
fost semnalata la Tnceputul lunii iulie. in loc sa
onoreze o comanda in douad saptamani (dupa
cum promisese initial), compania cu care
colaboram nu fisi indeplinise acest angajament
de mai bine de cinci saptamani. Cum acest
lucru mi se parea inacceptabil, m-am hotarat
sa-mi gasesc un alt colaborator.



Dar eu deja imi stabilisem pretul si termenele
de livrare pe baza intelegerii cu prima
companie. Ma confruntam cu o problema
majora. Ce s-ar fi intamplat daca nu as mai fi
gasit o alta companie cu ajutorul careia sa pot
livra produse de aceeasi calitate la un pret
similar?

in loc sa devin depresiv si sa imi blestem
norocul, am finceput imediat sa caut un nou
colaborator, mai bun. Dupa o saptamana, am
reusit sa il gasesc. Spre deosebire de prima
companie, care livra comenzile intr-un interval
de doua pana la cinci saptamani, aceasta fisi
onora angajamentul intr-un interval de doua
pana la patru zile. Au trecut opt ani de atunci,
iar eu Tnca mai colaborez cu aceasta firma.

Faptul ca am incetat colaborarea initiala s-a
dovedit cel mai bun lucru care mi s-a intamplat!
Bineinteles ca la vremea respectiva nu eram de
aceeasi parere, dar am sperat tot timpul ca voi
putea transforma aceasta aparenta ,situatie
neplacuta" fintr-un avantaj. Si asa s-a i
intamplat. Experientele de acest fel m-au
invatat ca atunci cand o usa se inchide, exista
intotdeauna una mai utila care asteapta sa fie
deschisa.

Schimbarea carierei
este determinata de frustrare

Prima schimbare a carierei mele este un alt
exemplu despre felul in care problemele si
dificultatile aduc ulterior beneficii. Nu am fost
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interesat de materialele de dezvoltare
personala pana cand nu am adunat ani intregi
de nemultumire dupa absolvirea Facultatii de
Drept. Am descoperit aceste principii numai
intr-un moment nefast al vietii mele.

Acum sunt constient de faptul ca toate
problemele prin care am trecut au fost, de fapt,
reale binecuvantari!

Acum pot sa inteleg destul de bine cum anume
evenimentele din viata mea m-au ,pregatit”
pentru ceea ce urma. A trebuit sa indur o
perioada dificila si sa fiu nefericit si sa trec
printr-o perioada nefasta pentru a putea
intelege puterea atitudinii pozitive.
. De aceea, atunci cand o
per-
Situatiile soana imi spune ca este
descura-

nefavorabile jata sau este evident faptul ca
are ne descopera o atitudine negativa, stiu
exact potentialul ascuns. cum se simte. Am
trecut Si eu Jerr KevLer prin asta! Perioada
plina de pro-

vocari pe care am parcurs-o m-a
invatat nenumarate lucruri deosebit de
importante pentru mine, iar acum interactionez
mult mai bine cu cei care participa Ia
prezentarile mele si citesc lucrarile pe care le-
am publicat.

Adevarul este ca daca nu as fi devenit din ce
in ce mai nemultumit de munca mea ca avocat,
nu m-as fi gandit niciodata in mod concret la o
schimbare de cariera. Daca i-as fi dat carierei
mele nota 7, as fi continuat sa practic



avocatura. Numai pentru ca i-am dat atunci
nota -5, am fost motivat sa fac o schimbare
majora!

Cand cineva ma intreaba de ce mi-am
schimbat cariera, i raspund fara ezitare: ,,PREA
MULTA DURERE" — fizica, emotionala si spirituala.
Aceasta durere, care era prea intensa pentru a
o putea ignora, m-a fortat sa iau o hotarare si
sa ma indrept intr-o alta directie. Viata mea
este acum de nota 10... si se imbunateste in
fiecare zi!

Sa ne intoarcem acum spre viata ta. Poti sa
te gandesti la vreo situatie in care o experienta
care parea negativa s-a dovedit pozitiva?
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Poate ca ai fost concediat... si ai obtinut apoi
un serviciu mai bun. Sau poate ca ai avut o
problema de sanatate, care te-a determinat sa
iti schimbi obiceiurile alimentare si sa incepi sa
faci exercitii fizice in mod regulat. Analizeaza cu
atentie dificultatile si problemele pe care le-ai
infruntat — si identifica beneficiile si lectiile
obtinute din aceste experiente. Aspectele
pozitive exista... daca le cauti!

Cum ne ajuta situatiile nefavorabile

Sa analizam acum sapte feluri in care ne pot
ajuta situatiile nefavorabile.

1.Situatiile nefavorabile ne ofera o alta
perspectiva. Dupa ce ti-ai revenit dintr-o
boala grava, probleme precum o pana de
cauciuc sau un acoperis prin care se
infiltreaza apa nu mai par atat de grave.
Poti sa te ridici deasupra micilor neplaceri
ale vietii de zi cu zi si sa iti canalizezi
atentia asupra lucrurilor cu adevarat
importante din viata.

2.Situatiile nefavorabile ne Invata sa fim
recunoscatori. Problemele si dificultatile, in
special cele care implica pierderi si
privatiuni, te ajuta sa apreciezi mai mult
diverse aspecte ale propriei vieti. Oricat de
banal ar parea, este adevarat — de obicei
nu apreciezi un lucru pana cand nu l-ai
pierdut. Abia atunci cand nu ai apa calda fiti
dai seama cat de importanta este ea. Doar
cand te imbolnavesti ajunge sa-ti fie draga
sanatatea. Persoanele intelepte continua sa
staruie asupra binecuvantarilor, chiar si
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dupa ce perioada de pierderi sau de priva-
tiuni a trecut. Adu-ti aminte, te indrepti
intotdeauna in directia gandurilor
dominante; de aceea, daca te concentrezi
asupra aspectelor pentru care trebuie sa fii
recunoscator, vei atrage si mai multe
lucruri pozitive in viata ta.
3.Situatiile nefavorabile ne descopera
potentialul ascuns. Dupa ce ai supravietuit
unei tncercari dificile sau
ai depasit un obstacol, devii mult mai puternic
din punct de vedere emotional. Viata te-a
testat si ai trecut testul cu brio. Apoi, cand va
aparea urmatorul obstacol, vei fi mult mai
bine pregatit pentru abordarea lui. Problemele
si provocarile aduc la lumina ce este mai bun
in noi — ne descoperim abilitati despre care
nu stiam ca le avem. Multi dintre noi nu si-ar fi
descoperit niciodata aceste talente daca viata
nu le-ar fi scos in cale aceste dificultati.
Situatiile nefavorabile iti dezvaluie propriile
puteri si capacitati si te ajuta sa iti dezvolti si
mai mult aceste calitati.

4.Situatiile nefavorabile ne Iincurajeaza sa

facem schimbari si sa actionam. Multor
oameni le este mai usor sa urmeze modelele
de actiune vechi, cunoscute, fara a tine cont
de cat de dureroase sau de plictisitoare au
devenit vietile lor. Adesea, numai o criza sau
o serie de dificultati i motiveaza suficient ca
sa faca schimbari. Problemele reprezinta de
multe ori modalitatea prin care viata te
atentioneaza ca nu esti pe drumul cel bun si
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trebuie sa iei masuri.

5.Situatiile  nefavorabile ne ofera lectii
valoroase. Gandeste-te la exemplul unei
afaceri esuate: intreprinzatorul poate invata
lucruri care il fac sa reuseasca spectaculos cu
urmatoarea afacere.

6.Situatiile nefavorabile deschid usi noi. Dupa
incheierea unei relatii, gasesti o alta care sa
iti aduca mai multe satisfactii. iti pierzi slujba
si iti gasesti o alta mai buna. in aceste cazuri,

»problema" nu reprezinta deloc o problema, ci

mai degraba o oportunitate mascata. O usa

din viata ta s-a inchis, dar o alta mai buna
asteapta sa fie deschisa.

7. Situatiile nefavorabile ne cladesc
increderea si respectul de sine. Cand fti
aduni tot curajul si hotararea pentru a
depasi un obstacol, te simti competent si
devii mai increzator. Simti ca esti valoros,
iar aceste sentimente pozitive te vor ajuta
in activitatile pe care le vei intreprinde.

indreapta-ti atentia catre aspectele

pozitive!

Te vei confrunta, desigur, cu nenumarate
probleme si situatii nefavorabile de-a lungul
vietii. Nu Tti sugerez ca atunci cand treci printr-o
tragedie sa iti negi emotiile si sa refuzi sa
accepti realitatea. Ceea ce iti sugerez, de fapt,
este sa nu consideri imediat ca orice problema
cu care te confrunti reprezinta o tragedie si sa
te gandesti foarte bine la cat de mult te
avantajeaza noua situatie. Uneori nu vei reusi
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sa identifici imediat beneficiul pe care il vei
obtine din aceasta noua postura... dar el exista.

Ai intotdeauna posibilitatea de a alege. fti
poti vedea problemele ca avand un impact
negativ asupra vietii tale si poti sa devii
descurajat si depresiv. Te asigur ca aceasta
abordare nu va face decat sa inrautateasca lu-
crurile. Sau poti considera ca fiecare experienta
aparent negativa din viata ta este, in realitate, o
oportunitate... ceva din care poti invata... ceva
care te poate ajuta sa te dezvolti. Fie ca esti de
acord sau nu cu spusele mele, problemele pe
care le ai te ajuta, nu te distrug!

Asadar, data viitoare cand te vei confrunta cu
o problema sau vei suferi un esec, nu te
descuraja si nu renunta. Nu lasa problemele sa
iti  intunece fereastra  atitudinii pentru
totdeauna. Spala-ti fereastra murdara. Dupa ce
va mai trece timpul, s-ar putea sa constati ca
vezi chiar mai bine decat inainte! Aminteste-ti
mereu de cuvintele lui Napoleon Hill: ,Orice
situatie nefavo-
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rabila poarta in sine samanta unui beneficiu
echivalent, daca nu chiar mai mare/'

intreaba-te mereu ce ai invatat din
experientele tale si straduieste-te sa i
canalizezi atentia asupra evolutiei tale ca
persoana. In situatiile de criza, incearca mereu
sa iti mentii atitudinea optimista si mintea des-
chisa — pentru ca acesta este mediul care iti va
permite sa descoperi beneficii in situatiile
dificile.

72



PARTEA a ll-a
Fii atent la ce spul!

Atunci cand iti repeti suficient de
mult o idee, ea va incepe sa fie o
parte din tine.



ToM Horkins
Lectia nr. 49 CUVINTELE iTl

CROIESC CALEA

Cuvintele pe care le alegi in mod
consecvent iti vor modela destinul.

AnTHONY RoOBBINS



Cénd te-ai gandit ultima data cu
atentie la cuvintele pe care le
folosesti in fiecare zi? Cat de atent le
selectezi?

Probabil ca te gandesti: ,Jeff, de ce
acorzi atata atentie cuvintelor? Ce
poate fi atat de important?" Raspunsul
este simplu. Cuvintele tale au o
putere incredibila. Ele iti pot construi
un viitor luminos, fiti pot distruge
oportunitatile sau te pot ajuta sa fti



mentii situatia actualda. Cuvintele fti
consolideaza convingerile... iar con-
vingerile iti creeaza realitatea.

Gandeste-te la acest proces ca la
un joc de domino care arata astfel:

GANDURI => CUVINTE -> CONVINGERI ACTIUNI
REZULTATE

lata cum functioneaza acest proces:
GANDUL lui Tom este: ,Nu sunt prea



bun in domeniul vanzarilor." Sa nu
uitam ca acest gand fii apare frecvent
lui Tom. S-a gandit adesea la asta,
poate chiar de sute sau mii de ori in
decursul vietii sale!

Apoi, Tom fincepe sa foloseasca
CUVINTE care sprijina acest gand. Le
spune prietenilor si colegilor: ,,Nu voi
reusi niciodata sa am rezultate bune
in vanzari" sau ,Urasc sa dau
telefoane potentialilor clienti." Tom re-



peta aceste fraze la nesfarsit... in
discutiile cu el Tnsusi si cu ceilalti.
. Ca urmare, i
sunt intarite
Cuvintele sunt, CONVINGERILE Si abia in
acest desigurmoment realitatea
incepe sa fie cel mai puternic
influentata de ceea ce crede el. drog
folosit Tot ceea ce obtii in viata deriva
de omenire. din convingerile pe care
le ai. Tn Ruovaro Kirune €xemplul nostru,



Tom fsi dezvolta convingerea ca nu va
avea suc

ces in domeniul vanzarilor si ca nu va
castiga multi bani. Aceasta idee i se
intipareste in minte.

Care poate fi urmarea acestei
convingeri? Pentru ca Tom nu crede in
abilitatile sale de agent de vanzari,
ACTIUNILE pe care le intreprinde sunt
fie sumare, fie neproductive. Nu face
lucrurile necesare pentru a reusi in



vanzari.

De aceea, dupa cum era de asteptat,

Tom obtine REZULTATE foarte proaste.

Si pentru ca lucrurile sa se
inrautateasca si mai mult, gandurile
lui Tom sunt mai negativiste... fisi
repeta si mai multe cuvinte negative...
isi consolideaza convingerile
negative... si obtine rezultate si mai
proaste. Este un cerc vicios!

Desigur, acest intreg proces ar fi



putut avea un sfarsit fericit daca Tom
ar fi selectat GANDURI pozitive... si Si
le-ar fi consolidat prin CUVINTE pozitive.
Astfel, si-ar fi intarit CONVINGEREA ca va
avea succes. Drept urmare, ar fi
intreprins AcTIUNI conforme cu acea
convingere... si ar fi obtinut REZULTATE
excelente.

Ceea ce incerc sa va comunic este
sa nu subestimati rolul CUVINTELOR in
acest proces. Persoanele care se



hranesc numai cu cuvinte negative
simt destinate sa aiba o atitudine
negativa. Este, de fapt, o relatie obis-
nuita cauza-efect. Este imposibil sa
folosesti mereu cuvinte negative si sa
te astepti sa ai rezultate foarte bune.
Si asta se intampla deoarece cuvintele
negative iti vor intari mereu
convingerile negative — si vor
conduce, 1in final, la rezultate
negative.



De ce nu vrei sa-ti repar

nimic in casa?

Cand vine vorba sa repar ceva prin
casa, sunt un om prierdut. Vrei sa
inlocuiesc un robinet sau sa repar
ceva la toaleta? As avea sanse mai
mari sa ajung pe varful muntelui
Everest. Dulgherie sau fire electrice?
Nu am nici cea mai vaga idee. Vrei sa
stii care este ,calcaiul lui Ahile" in
cazul meu? Este vorba despre acele



instructiuni care iti explica cum anume
sa asamblezi ceva ce tocmai ai scos
dintr-o cutie. Stii la ce ma refer — la
acele brosuri in alb si negru cu
trimiteri la ,Imaginea 10A" care fti
arata (sau pretind ca fiti arata!)
intregul mecanism si cum se
asambleaza toate partile componente.

Aceste instructiuni au asupra mea
efectul pe care-1 avea kriptonitul
asupra lui Superman! Daca fiti aduci



aminte vechile filme cu Superman,
personajul negativ incerca sa 1l
impuste pe Superman, iar gloantele
ricosau din pieptul sau fara a-1 rani.
Totusi, exista o substanta Tmpotriva
careia Superman nu se putea apara —
kriptonitul. Atunci cand personajul
negativ tinea in mana o bucata de
kriptonit, Superman se clatina si
incepea sa isi piarda puterile.

Asa mi se Intampla si mie cand vad



0 pagina cu instructiuni — mi se
inmoaie genunchii si imi pierd pu-
terile. Stiu ca nu-mi este de niciun
folos sa ma uit la ele.
Nu le voi intelege niciodata. Asa ca las
deoparte instructiunile si astept sa
vina Dolores ca sa imi explice cum sa
fac. Pentru ea, este floare la ureche.
Cum s-a ajuns la asta? Nu pretind
ca sunt cel mai istet tip din lume, dar
ma consider destul de inteligent. Oare



mi lipseste mie  vreo gena
responsabila cu talentul de a repara
lucruri prin casa, pe care alti oameni o
au? Nu, nu este vorba de asta.
Raspunsul este evident. in timpul
ultimilor 40 de ani, mi-am spus
incontinuu: ,Nu sunt bun la lucrurile
mecanice" sau ,,Nu pot repara nimic."
Si, asa cum era de asteptat, dupa 40
de ani in care am folosit cuvinte nega-
tive, mi-am fintarit convingerea ca nu



pot sa fac astfel de lucruri.

intelegi cum am ajuns in aceasta
situatie nefiind atent la cuvintele pe
care le-am folosit? Adevarul este ca as
putea sa reusesc, intr-un final, sa-mi
schimb aceasta tendinta daca as
incepe sa folosesc cuvinte pozitive in
legatura cu abilitatile mele de face
reparatii.



Este util sa analizezi

cuvintele oamenilor de

stiinta )

Acum cativa ani, am citit un articol
despre Kent Cullers, un om de stiinta
care conducea Departamentul de
cercetari al NASA legat de proiectul
Inteligentei Extraterestre. Cullers, care
avea un doctorat in fizica, ———
dezvolta un software care cauta
Cuvintele dezvaluie semnale radio ce



ar fi indicat

starea de spirit, prezenta altor
forme de viata in caracterul
univers.

si dispozitia Seamana putin
cu Star Trek,

vorbitorului. ™~i Dar nu te lasa
indus Tn Pwrars €roare, chiar este
vorba despre o cercetare
tehnica avansata.

Si totusi, Cullers trebuia sa



depaseasca o provocare de ordin fizic.
As vrea sa va relatez cum anume o
descrie el. Se refera la problema lui ca
find ,un mic necaz" si ,0
inconvenienta minora". Care este
provocarea de ordin fizic pe care
Cullers trebuie sa o depaseasca? Sa
fie artrita? Sau migrenele ocazionale?
Kent Cullers este orb. intr-adevar...
este orb. Nu este oare incredibil faptul
Cca cineva poate sa descrie orbirea ca



reprezentand ,un mic necaz" si ,0
inconvenienta minora"?

Folosind aceste cuvinte, Kent
Cullers dobandeste puterea de a
realiza lucruri marete. Nu permite
limitarilor sa 11 opreasca si, drept
urmare, reuseste sa le depaseasca si
sa aiba rezultate mult mai bune decat
cei care vad.

Cu ce obstacole te confrunti tu chiar
acum? Imagi- neaza-ti ce putere ai



dobandi daca le-ai putea considera
.inconveniente minore", si nu bariere
de netrecut.

Sa spun... sau sa nu spun

in timp ce vorbesc despre
importanta folosirii limbajului pozitiv in
atingerea scopurilor, unii dintre voi
pot intreba: ,Sa folosesc aceste
cuvinte pozitive numai in conversatiile
cu mine insumi sau si in discutiile cu



ceilalti?" S-ar putea sa te temi de
faptul ca impartasin- du-le celorlalti
scopurile tale, ei ar putea sa isi imagi-
neze ca aspiri prea sus — sau chiar sa
rada de tine.

Permite-mi sa iti ofer cateva
indicatii in acest sens, desi e bine sa
intelegi ca nu exista reguli cu valoare
de adevar neconditionat si ca ar trebui
sa aplici sugestiile care functioneaza
cel mai bine in cazul tau.



Pentru inceput, atunci cand vorbesti
cu tine Tnsuti foloseste limbajul pozitiv
cat mai des posibil. Dupa parerea
mea, cu cat mai mult, cu atat mai
bine. La urma urmei, vorbesti cu tine
insuti, asa ca nu e cazul sa te temi ca
ceilalti ti-ar putea auzi comentariile.
Secretul este acela ca auzind aceste
informatii pozitive iarasi si iarasi... ele
se inradacineaza adanc in mintea ta.

A le impartasi celorlalti propriile tale



scopuri este o problema mult mai
delicata. Un lucru important pe care I-
am Tnvatat este acesta: Sa nu vorbesti
niciodata despre scopurile tale cu
persoanele negativiste. Tot ce fac ele
este sa 1ti argumenteze si sa it
prezinte motivele pentru care nu vei
avea succes. Cine are nevoie de asa
ceva? Deseori, aceste ,cucuvele" fac
prea putin sau mai nimic in viata lor.
Nu au scopuri si nici visuri si nu vor ca



altcineva sa reuseasca.

Totusi, exista cazuri in care poti
obtine beneficii Tm- partasindu-le
celorlalti scopurile tale. Mai intai,
asigu- ra-te ca vorbesti cu cineva care
are o atitudine pozitiva si 1ti sprijina
eforturile. Acesta este genul de
persoana care ar fi extrem de
incantata daca ti-ai atinge scopul... si
ar face tot ce depinde de ea pentru a
te ajuta. Poti avea un prieten sau un



coleg care sa se potriveasca acestui
rol — sau chiar unii membri ai familiei.

Apoi, este la fel de important sa-ti
impartasesti scopurile acelora care
lucreaza alaturi de tine pentru obti-
nerea unui rezultat. De exemplu, daca
un director de vanzari doreste sa
creasca vanzarile in urmatorul an cu
20%, el ar trebui sa prezinte acest
obiectiv tuturor oamenilor din echipa
sa. Astfel, fiecare poate contribui Ila



indeplinirea lui.

Desi te incurajez sa folosesti cuvine
pozitive, care sa te propulseze in
directia propriilor obiective, nu iti su-
gerez sa ignori obstacolele pe care le-
ai putea intalni sau sa refuzi sa
primesti feedback de la alti oameni.
fnainte de a-ti stabili un scop, trebuie
sa te pregatesti pentru ceea ce ar
putea aparea pe parcurs. Eu, personal,
prefer sa discut aceste aspecte cu



cineva care are o atitudine pozitiva...
0 persoana al carei feedback include
solutii creative la dificultatile care se
pot ivi.

in plus, imi voi discuta planurile
numai cu persoane calificate sa imi
ofere o opinie inteligenta, legata de
subiectul respectiv. Daca te gandesti
sa iti Tncepi propria afacere, nu are
niciun sens sa te consulti cu unchiul
Elmer, in special daca unchiul Elmer



este o0 persoana negativista si a lucrat
pentru altcineva intreaga sa viata. Ce
stie el despre cum este sa ai propria
afacere? iti va oferi o intreaga lista de
motive pentru care sa NU incepi o
afacere pe cont propriu. Dupa mica
discutie cu unchiul Elmer, vei incepe
sa ai dubii. Nu ai nevoie de acest gen
de ajutor!



Cuvintele si asumarea

raspunderii

Mai exista si un alt motiv pentru
care s-ar putea ca n unele cazuri sa
te hotarasti sa iti Tmpartasesti scopul
altcuiva. Este vorba de asumarea
raspunderii. Cu alte cuvinte, daca le
spun celorlalti ca voi face ceva, atunci
chiar trebuie sa merg inainte si sa fac
ce am promis! Gandeste-te la aceasta
abordare ca la ,distrugerea puntilor



de retragere".

Vreau sa te asigur ca eu, unul, nu
cred in ,distrugerea puntilor" cand
este vorba despre relatii personale
sau de afaceri. Dar uneori, singura
modalitate de a Tnainta in viata si de
a-ti atinge un



1 . 6

menii . .
scop am%‘laglos este sa iti anulezi

?0 ~ ! care
dzz%’oe ile de retragere tot timipul
ceasta poate fi o strategie

° . lipsa

Poar{e utila, li putem spune unui '
prieten ca intentionam sa mer- nu vor



ajunge . . o
gem la sala de gimnastica de trei sa~!
stran8é_

ori saptamana asta, stiind ca, la  Jere
Kewer  Sfarsitul  saptamanii, acest
prieten ne va intreba daca am ajuns la
sala de trei ori sau nul!

Un exemplu si mai elocvent este
acela al oratorului motivational Zig
Ziglar. Acesta s-a hotarat sa tina o
cura de slabire si sa 1isi reduca
greutatea de la 101 kg la 82,5 kg. in



tot acest timp, el scria cartea See You
At The Top (Ne vedem pe varf).

in carte, Ziglar a inclus
angajamentul ca va slabi pana la 82,5
kg. Aceasta se intampla cu 10 luni
fnainte de trimiterea cartii in tipar. Si
apoi a comandat un tiraj de 25 000 de
exemplare! Sa ne amintim ca la
momentul Tn care Ziglar scria aceste
cuvinte, cantarea 101 kg. Si-a riscat



credibilitatea fata de 25 000 de
persoane!

Afirmand ca va ajunge sa
cantareasca 82,5 kg, Ziglar stia ca
trebuie sa slabeasca 18,5 kg pana la
publicarea cartii. Si a reusit!

Foloseste aceasta strategie selectiv
si numai in cazul acelor teluri foarte
importante pentru tine si pentru care
intentionezi, Iintr-adevar, sa depui



toate eforturile necesare. Este riscant?
Cu siguranta. Dar este si o modalitate
excelenta de a te motiva!

Cuvintele si emotiile
11

in cartea sa de succes Descopera
forta din tine, Anthony Robbins dedica
un intreg capitol felului in care voca-
bularul propriu ne afecteaza emotiile,

Aparuta la Curtea Veche Publishing,
Bucuresti, 2002. (N. red.)



convingerile si eficacitatea in viata. Nu
sunt de acord cu toate opiniile lui
Robbins, dar cred ca observatiile lui
despre puterea cuvintelor sunt
corecte. Robbins este profund
constient de impactul pe care il au
unele cuvinte asupra starii noastre
emotionale.

Sa presupunem, de exemplu, ——
ca cineva te-a mintit. Poti reac- Alege
cuvinte



tiona spunand ca esti ,'furios" .are te
vor indrepta sau ,suparat". Dar daca

folosesti «,

Ajre ia

cuvinte precum  ,furios", ,livid"
! —eXg_] e

sau ,,n’?gﬁ%Lfr,'lgtratelg'fizicé sicom- T

portamentul ti se vor schimba JerFF

KELLER



radical. Tensiunea arteriala va

creste. Fata ti se va inrosi. Te vei simti
tensionat.

Pe de alta parte, ce se intampla
daca evaluezi situatia ca fiind
»,Suparatoare" sau spui ca esti ,iritat"?
Aceste cuvinte micsoreaza
considerabil intensitatea emotionala.
Robbins explica faptul ca, de fapt,
daca spui ca esti ,iritat", este foarte



probabil sa izbucnesti in ras si sa
distrugi complet ciclul emotional
negativ. Vei fi mult mai relaxat.
Robbins ofera si alte exemple
despre cum poti sa micsorezi
intensitatea emotiilor negative.
Imagineaza-ti, de exemplu, ca
inlocuiesti propozitia ,,Am fost distrus"
cu propozitia ,Am fost tras inapoi"...
sau ca folosesti ,Prefer" in loc de
L,urasc". Desigur, poti sa alegi inten-



tionat cuvinte care sa fiti mareasca
intensitatea emotiilor pozitive. in loc
sa spui ,Sunt hotarat", de ce sa nu
spui ,Sunt de neoprit!" De ce sa nu
declari ca te simti ,fenomenal" sau
»minunat" in loc de , bine"?

Astfel de cuvinte savuroase,
insufletitoare iti imbunatatesc
semnificativ starea de spirit si i
influenteaza puternic pe cei din jur.
Cand hotarasti Tn mod constient sa



folosesti asemenea cuvinte, alegi, de
fapt, sa schimbi drumul pe care vei
merge. Ceilalti iti vor raspunde, la
randul lor, altfel si, Tn acelasi timp, Tti
vei schimba perceptia despre tine
nsuti.

O privire mai atenta asupra

cuvintelor tale

Sa analizam un moment viata ta.
Exista domenii in legatura cu care ai
folosit expresiile ,Nu pot", ,Nu sunt



bun la..." sau , Este imposibil"? Cu totii
cunoastem persoane care fac astfel de
afirmatii:

Nu pot sa desenez.

Nu sunt bun la matematica.

Nu imi aduc aminte numele.

imi este imposibil sa fac bani in

felul asta.

Atunci cand faci astfel de
comentarii in fiecare zi a vietii tale



timp de 10, 20 sau 30 de ani, fiti
programezi mintea sa esueze! Totul
se rezuma la atitudine. Fiecare dintre
aceste exemple reflecta o atitudine
negativa. Si daca privesti lumea
printr-o fereastra murdara, vei ajunge
sa folosesti un limbaj negativist... si
vei avea rezultate care te vor
dezamaagi.

Din fericire, 1ti poti controla
cuvintele, ceea ce finseamna ca ai



abilitatea de a-ti construi un sistem de
convingeri pozitive... si de a obtine
rezultatele pe care le doresti. Primul
pas este sa fii constient. Sa examinam
acum expresiile pe care le folosesti in
mod constant 1in patru domenii
importante ale vietii tale — relatiile,
finantele, cariera si sanatatea.

1. Relatiile
Obisnuiesti sa faci afirmatii precum



»Toti barbatii buni (sau toate femeile
bune) sunt luati (luate)!" sau ,,Oamenii
se folosesc mereu de mine"? Daca te
afli in aceasta situatie, efectiv te
programezi sa ai relatii nefericite.
Mintea ta aude fiecare cuvant pe care
il pronunti si se pregateste sa fti
dovedeasca faptul ca ai dreptate.
Referitor la exemplul nostru de mai
sus, mintea ta te va determina sa
atragi numai acele persoane care te



vor dezamagi sau vor profita de tine.
Asta iti doresti? Daca nu, atunci nu
mai  repeta asemenea  afirmatii
negative si mintea nu se va mai
concentra asupra acestor aspecte!

2.Finantele

Ce cuvinte folosesti de obicei
pentru a-ti descrie situatia financiara
actuala si planurile pentru perioada
urmatoare? Expresiile de genul



sintotdeauna am datorii", ,Economia
este dezastruoasa" sau ,Nimeni nu
cumpara" actioneaza impotriva ta.
Este mult mai bine sa alegi un limbaj
care sa confirme prosperitatea sau
vremurile prielnice din punct de
vedere financiar. Desigur, nu vei
obtine o avere foarte mare la doar
cateva zile dupa momentul in care ti-
ai schimbat modul de vorbire. insa
conditiile materiale se pot schimba



doar dupa ce ti s-au modificat
convingerile. Asanarea limbajului este
un prim pas extrem de important!

La urma urmei, oamenii bogati nu
au ajuns asa plangandu-se ca sunt
saraci. lar oamenii care vorbesc
mereu despre lipsa banilor nu strang
de obicei prea multi.

3.Cariera
Daca te-as intreba despre



proiectele tale profesionale pentru
urmatorii cinci sau zece ani, ce ai
raspunde? Fii sincer. Vei spune ca
lucrurile vor ramane probabil asa cum
sunt acum? Sau vei descrie o pozitie
mai Tnalta, cu mai multe provocari, cu
mai multe responsabilitati si cu
recompense financiare mai
generoase? Daca vei raspunde: ,Nu
stiu in ce directie se indreapta cariera
mea", sansele de schimbare nu sunt



prea mari. Limbajul pe care il folosesti
reflecta lipsa ta de viziune si de
directie. Daca, pe de alta parte, ai un
scop clar pe care 1l poti exprima
destul de des (si faci asta) — chiar si
numai fata de tine insuti — ai sanse
foarte mari de a-ti atinge scopul.
Acelasi lucru, desigur, este valabil si
daca ai propria ta afacere. Folosesti
un limbaj care indica o evolutie fa-
vorabila a afacerii tale? Sau vorbesti



mereu despre cat de dificil este sa
inaintezi?

4. Sanatate

Fara indoiala, cuvintele noastre au
un impact profund asupra propriei
sanatati. De exemplu, imagineaza-ti
ca stam, Tmpreuna cu cativa prieteni,
la masa si consumam ceea ce pare sa
fie o masa delicioasa si sanatoasa.
Apoi, doua ore mai tarziu, te sun si iti



spun ca fiecare persoana care a
mancat Impreuna cu noi a ajuns la spi-
tal din cauza unei toxiinfectii
alimentare! Sa presupunem ca,
fnainte de a te suna eu, tu te simteai
foarte bine. Cum ai reactiona la auzul
unei astfel de informatii?

Probabil ca te-ai tine cu mainele de
burta, ai deveni palid si te-ai simti
foarte rau. De ce? Deoarece cuvintele
mele te-au determinat sa crezi ceva,



iar corpul tdu a reactionat in
consecinta. Ai fi avut aceeasi reactie
fizica si daca as fi facut o gluma
proasta si as fi mintit de la cap la
coada! Corpul tau reactioneaza la
cuvintele pe care le spuneti tu si
ceilalti oameni. Din acest motiv, nu
este bine sa repeti la nesfarsit ca ai ,,0
durere cronica de spate care nu iti va
trece niciodata" sau ca ,racesti grav
de trei sau patru ori in fiecare an".



Facand aceste afirmatii, nu faci decat
sa 1ti instruiesti corpul sa manifeste
durere si boala!

Te rog sa nu ma intelegi gresit. Nu
iti sugerez sa-ti negi durerea sau
boala sau sa crezi ca te poti insanatosi
indiferent de boala, dar cu siguranta
nu vei castiga nimic (ba dimpotriva)
daca vei continua sa folosesti cuvinte
ce suge”aza suferinta si lipsa unui
remediu.



CUVINTELE iTI CROIESC CALEA
Ai de ales

Ei bine, te-ai gandit la cuvintele pe
care le folosesti in aceste patru
domenii ale vietii tale? Cand repetam
constant anumite fraze, este ca si cum
in creierul nostru s-ar forma un ,sant".
Continuam sa repetam 1in minte
acelasi refren dintotdeauna, ca un disc
stricat. Problema este ca de fiecare



data cand 1ti spui aceste cuvinte nu
faci decat sa adancesti santul, reluand
in gand aceleasi vechi mituri, intarind
aceleasi convingeri vechi... obtinand
aceleasi vechi rezultate.

Trebuie sa recunosti ca desi ai spus
unele lucruri in trecut, nu ai niciun
motiv sa continui sa le repeti fara
discernamant. Chiar daca pentru a-ii
schimba limbajul va fi nevoie sa adopti
o anume disciplina si supraveghere, va



merita efortull Asadar, de acum
inainte, trebuie sa alegi Tn mod
constient cuvintele care te vor di-
rectiona spre Tmplinirea scopurilor
tale. Roaga-ti un prieten sa iti atraga
atentia cand gresesti.

Nu uita, numai de tine depinde sa
vorbesti astfel incat sa te indrepti
catre ceea ce iti doresti in viata. De
aceea, foloseste cuvinte potrivite cu
drumul pe care iti doresti sa mergi...



actioneaza in conformitate cu aceste
directii... si priveste-te pornind in acea
directie extraordinara!



LECTIA NR. X CE MAI FACI?

Ziua evolueaza in functie de directia in care se
misca colturile gurii tale.

Anonim

Réspunsul nostru la intrebarea ,,Ce mai faci?"

pare un lucru lipsit de importanta. Dar noi
trebuie sa raspundem la aceasta intrebare de
cel putin zece ori pe zi, si poate chiar de 50 de
ori pe zi. Asadar, nu este chiar un lucru
neimportant. Reprezinta o parte importanta a
conversatiilor noastre zilnice.

Cand cineva te intreaba ,Ce mai faci?", ce
raspunzi? De obicei, raspunzi doar in cateva
cuvinte. Si totusi, acest scurt raspuns spune
foarte multe despre tine si despre atitudinea ta.
De fapt, acest raspuns chiar iti poate modela
atitudinea.

Am observat ca raspunsurile la intrebarea
»,Ce mai faci?" pot fi impartite in trei categorii:
negative, mediocre si pozitive. Sa analizam
acum aceste trei categorii si cateva dintre
raspunsurile obisnuite pentru fiecare dintre ele.

Raspunsuri negative

Raspunsurile negative la intrebarea ,Ce mai
faci?" includ fraze de genul:
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»,Groaznic."

»Sunt obosit."

»Se putea si mai bine."

»Slava Domnului ca e vineri."

»,Sunt mai batran cu o zi si mai sarac cu o
para."

~Nu ma intreba."

Cand cineva raspunde ,Nu ma intreba", stiu
ca situatia va deveni neplacuta. Persoana
respectiva va incepe sa se planga de diverse
aspecte si ma va face sa regret ca am intrebat-
o ,Ce mai faci?"

fi deplang cu adevarat pe cei care au o
abordare de genul ,Slava Domnui ca e vineri."
Gandeste-te la ce isi spun in sinea lor — , Luni,
marti, miercuri si joi sunt zile cumplite in fiecare
saptamana." Pentru acesti oameni, patru
cincimi din saptamana lor de lucru reprezinta o
perioada ingrozitoare! A cincea zi, vinerea, este
.suportabila" doar pentru ca stiu ca urmeaza
doua zile libere! Este oare acesta un mod in
care sa traiesti? incepi sa intelegi felul in care
aceste expresii negative 1ti pot otravi
atitudinea... si au capacitatea sa traga inapoi si
alte persoane?

Raspunsurile mediocre

Cei din aceasta categorie se afla pe o treapta
superioara celor din grupul negativistilor, dar ar
putea sa Isi 1mbunatateasca atitudinea
considerabil. lata cateva dintre lucrurile pe care
le spun:

»,Simt bine."

»NU prea rau."

»Ar putea fi si mai rau."



,Ca de obicei."
,incerc sa rezist."
,Bine."
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Ti-ai dori sa petreci mai mult timp Tmpreuna
CU O persoana care e de parere ca viata ,nu e
prea rea"? Este oare acesta genul de persoana
cu care ai vrea sa inchei o afacere? Cand
folosim astfel de cuvinte, ne diminuam energia.
iti poti imagina oare o persoana care sa spuna
JAr putea fi si mai rau" si sa aiba, in acelasi
timp, o tinuta dreapta... si mult entuziasm?
Desigur ca nu. Acesti oameni par sa nu fi dormit
de doua zile.

Adevarul este ca oamenii care folosesc
cuvinte mediocre vor avea o atitudine
mediocra... Si vor obtine rezultate mediocre. Si
stiu ca nu asta iti doresti!

Raspunsuri pozitive

Exista, totusi, si o abordare pozitiva. Ea le
apartine oamenilor entuziasti, care spun:
»,Grozav."
,Fantastic."
»~Minunat."
,Excelent."
~Super.”
»Sunt in culmea fericirii."
»Nici ca s-ar putea mai

bine."
Zambetul Cei
reprezinta o care folosesc cuvinte po-
metoda zitive pasesc cu mai multa

necostisitoare de incredere si tu Tnsuti te simti
a imbunatati felu/ c€va ~mai  bine  pentru

in care arati. simplul fapt ca te afli in
preajma lor. Fii sincer. Cum
te-ai simtit cand ai citit lista

AnoNIM



Cu raspunsuri pozitive? Nu stiu ce reactie ai
avut tu, dar eu m-am simtit mai plin de energie
dupa ce am citit-o. Acestia sunt oamenii pe care
astept cu nerabdare sa i intalnesc astazi.
Acestia sunt cei care vor ajunge probabil sa
colaboreze cu mine.
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De ce nu citesti inca o data lista cu
raspunsuri negative si pe cea cu raspunsuri
mediocre? Citeste-le cu voce tare. Cum te fac
sa te simti? Deprimat, cu siguranta!

Daca as putea sa aleg, as prefera sa ma aflu
in preajma oamenilor cu o atitudine pozitiva si
plini de viata... spre deosebire de aceia care
sunt negativisti si apatici. Exista o veche zicala
care spune ca fiecare dintre noi lumineaza o
camera — unii atunci cdnd intra... iar altii
atunci cand ies! Tu vrei sa fii o persoana care
lumineaza camera atunci cand intra!

Cat despre mine, atunci cand cineva ma
intreaba ,Ce mai faci?", de obicei raspund
.Grozavl Acest raspuns proiecteaza o atitudine
pozitiva asupra celeilalte persoane si pe masura
ce il repet ma simt din ce in ce mai grozav!

Alatura-te grupului pozitiv!

Ai avut ocazia sa revezi cateva raspunsuri
tipice pentru fiecare categorie—negative,
mediocre si pozitive. Tu pe care dintre ele le
folosesti cel mai des? Ce raspunsuri folosesc
prietenii si persoanele din familia ta?

Daca te afli printre cei care dau raspunsuri
negative sau mediocre, iti sugerez sa incerci
imediat sa fiti revi- zuiesti replicile si sa te
alaturi grupului pozitiv. Motivele sunt evidente.
Cand esti intrebat ,Ce mai faci?" si spui
»,Groaznic" sau ,Nu prea rau", fiziologia iti este
afectata negativ. Ai tendinta sa-ti lasi umerii si
capul in jos, avand o infatisare abatuta.

Ce crezi ca se intampla cu emaotiile tale? Te



simti mai bine dupa ce ai spus ca iti merge
ingrozitor? Desigur ca nu. Te simti chiar si mai
napastuit, pentru ca gandurile si cuvintele
negative genereaza sentimente negative si,
intr-un final, rezultate negative.
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Numai de tine depinde sa-ti schimbi acest
mod de a reactiona. Chiar daca circumstantele
din viata ta te Indreptatesc sa spui ca iti merge
ingrozitor — poate ca nu s-a finalizat o afacere
pe care contai sau poate ca copilul a luat note
proaste la scoala — atitudinea ta mohorata nu
va Imbunatati cu nimic situatia. in plus,
raspunsul tau negativ sau mediocru are un
efect neplacut si asupra celorlalti; ei se simt
descurajati prin simplul fapt ca se afla in
preajma ta si asculta cuvintele tale pesimiste.

Formeaza-ti un obicei nou!

Daca toate aceste consecinte negative sunt
rezultatul cuvintelor tale, de ce continui sa le
folosesti? Mai mult ca sigur, din cauza ca nu ai
stiut pana acum ca, aflat in aceasta situatie,
poti sa alegi. in loc de asta, te conformezi unui
obicei pe care ti I-ai format cu ani in urma... un
obicei care nu iti mai este de folos.

in cele din urma,
cuvintele noastre reprezinta o profetie care isi
determina singura implinirea — daca vei spune
ca ,Totul este ingrozitor", mintea ta va fi atrasa
de acei oameni si de acele circumstante in
virtutea carora afirmatia sa devina adevarata.
Daca, pe de alta parte, iti vei spune in mod
repetat ca viata ta este ,Mi-
nunata!", mintea va Tncepe
Spune-ticd esti si te propulseze intr-o
bine, ca toate  directie pozitiva.
suntin requla cu Gandeste-te, de exemplu,
tine si Dumnezeu la ce se intampla atunci
iti va auzi cand raspunzi ca iti merge
cuvintele si le va
transforma
in realitate. Eua

WhHeeLer WiLcox



.Excelent!" sau ,Grozav!" in timp ce rostesti
aceste cuvinte, starea ta fizica incepe sa fie in
acord cu limbajul optimist. Tinuta ta este mai
dreapta. Ceilalti oameni se simt atrasi de
energia si de
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vitalitatea ta. Relatile personale si
profesionale se imbunatatesc. Oare vor
disparea ca prin farmec toate problemele tale?
Nu, dar ai pus in miscare un principiu extrem de
important: in viata obtinem ce ne asteptam sa
obtinem.

iti pot spune din proprie experienta ca acesta
este unul dintre acele lucruri marunte ale vietii,
care au o importanta uriasa. Acum 15 ani, cand
ma Tntreba cineva ,,Ce mai faci?", obisnuiam sa
spun aproape fara energie ceva de genul
.~Acceptabil" cu foarte putina energie. Ce
faceam, astfel? Ma programam sa am relatii
.acceptabile" cu ceilalti. Ma programam sa am
un succes ,acceptabil". Ma programam sa am o
atitudine »,acceptabila"... Si 0 viata
.acceptabila".

Dar apoi am fnvatat, slava Domnului, ca nu
trebuie sa ma multumesc cu o Vviata
.acceptabila"! Asa ca am urcat raspunsul cu
cateva trepte si am inceput sa spun , Grozav!"
Am spus-o cu energie. La inceput, eram putin
stanjenit. Cateva persoane m-au privit de parca
m-as fi purtat ciudat. Dar dupa o saptamana, a
inceput sa fie ceva firesc. Si am fost uimit ca
ma simteam atat de bine si ca oamenii erau
mult mai interesati sa vorbeasca cu mine.

Crede-ma, acestea nu sunt  lucruri
complicate. Nu ai nevoie de talent, de bani sau
de un aspect placut pentru a avea o atitudine
deosebita. Pur si simplu, trebuie sa te
obisnuiesti sa folosesti un raspuns pozitiv,
energic si vei obtine aceleasi rezultate
incredibile ca si mine!



Si daca nu ma simt grozav?

Cand sustin o prezentare si-i recomand
auditoriului sa raspunda pozitiv la intrebarea
»,Ce mai faci?", intotdeauna se gaseste cineva
care sa vina la mine dupa aceea si sa spuna: ,Si
daca nu ma simt grozav? Nu
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vreau sa imi mint prietenii si colegii, spunandu-
le ca totul merge foarte bine, cand de fapt nu
este asa/'

Nu ma intelegeti gresit. Apreciez foarte mult
integritatea... si afirmarea adevarului. Totusi,
nu cred ca in acest caz este vorba despre a
spune adevarul. Sa va explic de ce.

— — — — S a presupunem, pentru mo- O
zi innorata ment, ca Sally este obosita. Cand nu
se potriveste cineva de la serviciu o intreaba cu
o dispozitie ,/Ce mai faci?", ea vrea sa ras-

vesela. punda cinstit si spune ,,Sunt

obo-
WicLiam ArTHuR Warp Sita"'-lata ce seva "témpla Sally fsi
va Intari convingerea ca este

obosita. Se va simti si mai obosita. Probabil ca
isi va lasa umerii in jos si va ofta. Va avea o zi
neplacuta si neproductiva la serviciu.

Ce se intampla oare cu persoana care i-a pus
aceasta intrebare lui Sally? Probabil ca acum
regreta. Acea persoana se simte si ea mai rau.
in definitiv, atunci cand o persoana iti spune cat
de obosita este, te simti mai bine? In niciun caz.
Este suficient sa auzi cuvantul ,obosit" si incepi
sa casti. Asadar, Sally a devenit si mai
deprimata si i-a stricat dispozitia si colegului ei.

Sally merge acasa dupa aceasta zi
ingrozitoare si este deja epuizata. Se
prabuseste in scaunul ei preferat si deschide
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ziarul ca sa vada numerele castigatoare la lote-
rie. isi scoate biletul din portofel si descopera ca
are biletul castigator. Tocmai a castigat 10
milioane de dolari!

Ce crezi ca va face Sally? Nu uita, este extrem

de obosita.

Stim amandoi ca Sally va sari din scaun, va
tipa si se vz agita. Ai putea crede ca este in
timpul orei de gimnastica aerobica. Bineinteles,
va incepe sa dea telefoane pentru a-si anunta
familia si prietenii. Va fi plina de energie si
probabil ca va sarbatori toata noaptea... si va
planui ce sa faca cu banii!

Asteapta un moment. Cu zece secunde mai
fnainte, aceasta femeie era epuizata. Acum are
energia unei ma- jorete de 15 ani, careia tocmai
i s-a spus ca va face parte din echipa de
majorete. Ce i s-a intamplat in acele 10 secunde
astfel incat cineva sa devina dintr-o persoana
extrem de obosita... una exuberanta? A luat
vitamina B127? l-a aruncat cineva o galeata cu
apa rece in cap?

Nu. Transformarea ei a fost in intregime
mentala!

Nu Tncerc sa diminuez senzatiile pe care le
traia Sally. Oboseala ei era reala, dar nu era
atat fizica, cat mintala. Asadar, oare Sally
spunea adevarul afirmand ca este obosita? De
fapt, aceste lucruri nu prea au legatura cu
adevarul. Este vorba de aspectul asupra caruia
Sally alege sa se concentreze. S-ar putea
concentra asupra senzatiei de oboseala.
Aceasta era o varianta. Pe de alta parte, s-ar fi
putut gandi la numeroasele binecuvantari din
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viata ei si s-ar fi putut simti extrem de
norocoasa si energica.

Felul in care ne simtim este de multe ori o
chestiune subiectiva. Cand ne spunem ca
suntem obositi, ne simtim obositi. Cand ne
spunem ca ne simtim grozav, ne simtim plini de
energie. Dupa cum Titi aduci aminte din Lectia
nr. 2, devenim ceea ce credem ca vom deveni.

Raspunde cu entuziasm!

fncearca acest experiment timp de o luna.
Cand cineva te va intreba ,Ce mai faci?", fie ca
este vorba despre un coleg sau despre
vanzatoarea de la magazin, raspunde cu
energie si entuziasm ca te simti ,,Grozav!" sau
»Fantastic!" Spune acest lucru zambind si cu o
stralucire in ochi. Nu conteaza daca te simti
intr-adevar grozav in acel moment. Aplica pur si
simplu principiul , actioneaza ca si cum...". Cu
alte cuvinte, daca vrei sa ai o atitudine pozitiva,
actioneaza ca si cum ai avea-o si,
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in curand, vei descoperi ca ai devenit, intr-
adevar, asa cum ti-ai dorit!

Nu te ingrijora daca la inceput te vei simti
stanjenit cand vei spune aceste cuvinte.
Continua si vei reusi sa iti insusesti acest fel de
a fi. Vei observa curand ca te simti mai bine...
ca ceilalti vor sa se afle in preajma ta... si ca vei
obtine rezultate pozitive.

Apropo, Ce mai faci?

Deja te aud spunand G-R-O-Z-A-V!
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Lectia nr. €9 NU TE MAI TOT PLANGE!

Problemele, ca si copiii, cresc dflctf /e hranesti.

Laby HoLLanD

C um te simti cand cineva isi descarca toate
problemele si plangerile in fata ta? Nu e
deloc un lucru stimulativ sau revigorant, nu-i
asa? Adevarul este ca nimanui nu-i place sa se
afle Tn preajma cuiva care se plange mereu, cu
exceptia, poate, a altor persoane care se plang
si ele mereu.

Fiecare dintre noi se plange la un moment
sau altul, intrebarea importanta este: cat de
des te plangi? in cazul in care te intrebi daca te
lamentezi excesiv, intrea- ba-ti prietenii, rudele
sau colegii. Ei iti vor spune exact.

Cand spun ,lamentare", nu iau in considerare
cazurile in care fiti discuti problemele si incerci
sa gasesti solutii. Aceasta atitudine este
constructiva si laudabila. Si nu ma refer la acele
situatii in care 1ti Tmpartasesti experientele de
viata (inclusiv dezamagirile) in fata prietenilor
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sau a rudelor pentru a-i pune la curent cu cele
mai noi evenimente din viata ta. in definitiv, a
ne Tmpartasi experientele si a ne ajuta unii pe
altii sunt trasaturi umane.



Nimeni nu vrea sa auda
despre problemele si
durerile tale

Poate cu ajutorul catorva exemple iti vei face
o idee mai exacta despre genul de lamentare
paguboasa. Una dintre cele mai frecvente teme
ale plangerilor o reprezinta boala. in aceasta
categorie intra comentariile precum ,Ma doare
cumplit spatele" sau ,Am o durere de cap in-
grozitoare". Si mai neplacut este atunci cand
unele persoane incep sa isi descrie amanuntit
situatia (precum ,,Aveam o scurgere de culoare
verde..."). Si nu ti se strica intreaga zi atunci
cand cineva iti spune ca ii e greata?

Sa fim cinstiti. Cu ce te

pot
este un doctor; du-te la doctor daca ai
acid care o problema medicala. Si mai
face gduri important, de ce Tmi spui mie

asta? Poate ca iti doresti sa fii
compatimit, dar nu reusesti
decat sa ma faci si pe mine sa
ma simt

in fericire.
EARL NIGHTINGALE
Nu sunt

prost si sa iti accentuezi suferinta. Daca vei
continua sa vorbesti despre durere si disconfort,
acestea nu se vor diminua, ci dimpotriva; in
plus, 1i vei incuraja pe cei din jur sa caute usa.

Autocompatimirea ?j't2 eu daca te doare
stomacul?
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Cand vine vorba despre plangeri legate de
boli, de obicei, 1si arata chipul respingator
pricipiul escaladarii. El functioneaza astfel. fi
povestesti unui prieten chinurile pe care le-ai
indurat in timpul gripei. Prietenul tau te
intrerupe si iti spune: ,,S-o crezi tu ca a fost atat
de rau. Cand am fost bolnav de gripa, am avut
temperatura 40 de grade si a trebuit sa ajung
de urgenta la spital. Am fost aproape de
moarte." Sau, daca 1i vei spune cuiva ca te
doare spatele sau piciorul, numara cate
secunde i va lua pana cand va schimba
subiectul si va vorbi despre propriile-i dureri de
spate sau de picioare; vei



176 atitudinea este totul

vedea ca nu vor fi foarte multe. Cei care se
plang adora acest joc — durerea lor este
intotdeauna mai mare decat a ta.

Nu ingadui sa ploua la parada ta!

O alta tema preferata a plangerilor este
vremea. incepe sa ploua si oamenii spun: ,Ce zi
mizerabila!" De ce putina umezeala din cer ar
face o zi sa fie ingrozitoare? Cand cineva Tmi
adreseaza o astfel de remarca, ii raspund: , Este
0 zi ploioasa, dar e minunata/" Prin asocierea
ploii cu o ,zi ingrozitoare", te programezi sa
reactionezi negativ. in plus, plangerile tale nu
vor schimba vremea. Este pur si simplu inutil sa
te superi in legatura cu lucruri asupra carora nu
ai nicio putere si care nu au un impact deosebit
asupra vietii tale.

in fine, exista si lamentarile mai putin grave,
precum ,,Chelnerul nu a venit sa imi ia comanda
si au trecut deja cinci minute" sau ,Biroul lui
John are o fereastra mai mare decat a mea."
Viata ne scoate in cale prea multe provocari
dificile pentru a ne mai pierde timpul cu astfel
de lucruri copilaresti. in plus, atunci cand te
plangi de lucruri neimportante, iti dezvalui in
acelasi timp si o latura a propriei personalitati.
Daca as fi seful tau sau un membru al echipei
tale, m-as gandi serios la felul in care ai putea
reactiona in cazul in care ne-am confrunta cu o
problema reala!

El avea toate motivele sa se planga
De curand, ma aflam in biroul meu si ma
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gandeam la diverse lucruri care nu mergeau asa
cum mi-as fi dorit. Erau probleme de serviciu
obisnuite — rezultatele nu apareau atat de
repede pe cat imi doream. Si trebuie sa
marturisesc ca Tncepusem sa ma plang.
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Apoi a intrat in biroul meu Pedro. Pedro are in
jur de 20 de ani si a venit in aceasta tara acum
sase ani, din Honduras. Lucreaza pentru o
companie care se ocupa de curatenia caselor si
a birourilor. Si mai vorbim despre atitudinea
pozitiva! Pedro este unul dintre oamenii cu cea
mai accentuata atitudine pozitiva pe care I-am
intalnit — mereu zambitor si bine dispus.

in acea zi, l-am intrebat pe Pedro despre
uraganul Mitch si despre efectul pe care 1l-a
avut asupra tinutului sau natal. Zambetul i-a
disparut repede de pe fata. Mi-a povestit despre
dezastrul pe care 1l-a produs uraganul. Mii de
oameni au murit si mai mult de un milion de
persoane au ramas fara adapost.

Pedro mi-a spus ca mama, tatal si fratele lui
inca mai locuiau Tn Honduras, iar el nu stia daca
mai erau in viata sau nu. Nu avea niciun mijloc
prin care sa ii contacteze, intrucat toate liniile
telefonice din acea zona fusesera distruse.
Pedro mi-a spus ca se gandea la familia sa in
fiecare zi.

Poti sa iti imaginezi ce cumplit trebuie sa fie
sa nu stii daca familia ta mai este in viata?

Pedro a inceput apoi sa imi povesteasca
despre tot ce facea pentru a-i ajuta pe oamenii
din Honduras. Strangea bani, haine si alte
lucruri indispensabile. Ajuta activ organizatiile
de sprijin. in loc sa se planga de toate acestea,
el facea tot ce putea pentru a le alina suferinta
celor afectati.
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Dupa ce am vorbit cu Pedro, am inceput sa
mi dau seama ca
Secretul fericirii problemele mele erau
este s&-ti aduni minore... si ca sunt un om
binecuvéntérﬂe norocos! Nu m-am mai
plans din acel moment.

7

in vreme ce
altii isi numara
necazurile.

WiLLiam PenN
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Mi-am adunat energia si am avut o atitudine
mult mai buna pana la sfarsitul zilei.

Cateva saptamani mai tarziu, I-am Intalnit din
nou pe Pedro. Da, avea zambetul Iui de
fnvingator dintot- deauna si o atitudine
excelenta. Vestea buna era ca toti membrii
familiei sale erau in viata. Vestea proasta era ca
in urma inundatiilor pierdusera tot ce avusesera
si locuiau intr-un adapost. Apa curata era
extrem de rara. Bolile se raspandeau rapid. Eu
nu pot nici macar sa imi imaginez cum ar fi sa
pierd tot ce am si sa incep de la zero, in special
in aceste conditii dificile. Tu poti?

Nu e nicio indoiala, Pedro ar avea toate
motivele sa se planga de ghinionul familiei sale.
Dar nu o face. isi da seama ca a se plange ar
insemna doar o groaznica pierdere de timp si
energie. iti multumesc, Pedro, pentru ca ne-ai
adus aminte tuturor ca nu lamentarile re-
prezinta raspunsul la provocarile vietii.

Priveste lucrurile in perspectiva!

Mai exista o lectie valoroasa pe care o putem

invata de la Pedro: cat de important este sa-ti
pastrezi perspectiva de ansamblu asupra
lucrurilor. De-a lungul anilor, am observat ca
acelora care se plang le lipseste perspectiva si
au tendinta sa exagereze proportia problemelor
lor.
Persoanele optimiste... persoanele cu o
atitudine excelenta... sunt inclinate sa aiba un
simt al lucrurilor cu adevarat importante 1in
viata.



nu te mai tot plange! 181

Orice dictionar defineste perspectiva ca fiind
»,Capacitatea de a sesiza corecta relationare din

Reflecteaza
la
binecuvantaril
e prezente,
acelea din
care orice om
are din belsug;
nu la
necazurile
trecute, acelea
din care orice
om a avut
macar o parte.

CHARrLES Dickens
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tre lucruri sau relativa lor importanta".
Gandeste-te la persoanele pe care le cunosti. Ai
cumva vreun prieten care si-a iesit din sarite
pentru ca a avut o pana de cauciuc? Cunosti
persoane care si-au racit relatiile cu rudele
apropiate din cauza modului in care au fost
asezate la o nunta? Este evident ca acesti
oameni nu mai pot sesiza ,importanta relativa"
a lucrurilor!

Cred ca putem sa invatam cu totii o lectie
importanta de la Eddie Rickenbacker, care a
plutit Tn deriva pe o pluta de salvare timp de 21
de zile, pierdut fara speranta in Pacific. Dupa
aceasta incercare, Rickenbacker a spus: ,Daca
aveti atata apa proaspata cata doriti sa beti si
atata mancare cata vreti sa mancati, ar trebui
sa nu va plangeti niciodata de nimic."

As vrea sa va Impartasesc cateva dintre
lucrurile pentru care sunt eu recunoscator:

1.Sunt sanatos.

2.Dolores este sanatoasa.

3.Avem propria noastra casa.

4.Avem suficienta mancare si apa de baut.
5.Locuim in Statele Unite si suntem liberi.
6.Tmi place munca pe care o fac.

7.Pot sa calatoresc si sa intalnesc oameni
fascinanti.

8.Am multi prieteni loiali.

9.Relatia mea cu Dumnezeu imi da putere.
Aceasta lista contine doar o parte dintre

lucrurile cu care ma simt binecuvantat. Dar stii
ce mi se intampla? Chiar si cu toate aceste
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lucruri minunate, mi se mai intampla uneori sa
consider ca unele mi se cuvin! Dar am invatat
sa redescopar imediat aceste binecuvantari...
iar acest fapt imi imbunatateste atitudinea si
ma readuce la conduita cuvenita.
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Asadar, care sunt lucrurile de care te-ai plans
in ultima vreme? Sunt ele intr-adevar chestiuni
»de viata si de moarte"? Data viitoare cand esti
tentat sa te tanguiesti in legatura cu
problemele tale, ia un pix si o foaie de hartie si
incepe sa notezi toate motivele pentru care te
simti recunoscator!

Este, cu siguranta, mult mai bine decat sa te
plangi!

Fii o sursa de vesti bune!
/

Nu iti sugerez sa te relaxezi si sa ignori toate
problemele din viata ta. Totusi, decat sa te
plangi, este mult mai bine sa iti concentrezi
atentia si energia asupra acelor pasi pe care fi
poti intreprinde pentru a-ti rezolva sau, cel
putin, a-ti ameliora problema. Sa presupunem
ca te simti ceva mai obosit in ultima vreme. In
loc sa le spui tuturor cat de ingrozitor te simti,
fa un efort sa faci miscare in- tr-un mod mai
constant sau sa te culci mai devreme.

Sa recapitulam: Plangerile te afecteaza
negativ in trei moduri. In primul rand, nimeni nu
vrea sa auda vesti negative despre sanatatea ta
sau despre alte probleme. In al doilea rand,
plangerile iti maresc disconfortul si durerea.
Asadar, de ce sa te gandesti mereu la acele
amintiri negative, dureroase? In al treilea rand,
plan- gandu-te tot timpul nu vei reusi nimic si
vei fi distras de la actiunile constructive pe care
le-ai putea intreprinde pentru a-ti imbunatati
situatia.

Se spune ca 90% dintre oameni nu vor sa

absent!

Kate HALVERSON



nu te mai tot plange! 185

auda de problemele tale... iar ceilalti 10% ——-
——" sunt bucurosi ca te confrunti cu Daca esti
cu totul ele! Cu totii putem sa ne plangem
absorbit de tine mai putin. Va propun ca de
acum insuti, esti cam

fnainte sa ne facem o favoare, atat noua, cat si
celorlalti, si sa purtam conversatii mai vesele.



ATITUDINEA ESTE TOTUL

Este o adevarata bucurie sa ai in jur persoane
care nu se plang prea mult (si care vorbesc
pozitiv). Hotaras- te-te sa te alaturi acestui
grup, iar oamenii nu vor mai traversa strada
cand vor vedea ca te apropii!
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PARTEA a lll-a
Divinitatea ii ajuta
pe cei care
actioneaza

Nimic nu se intdmpla de la sine. Ceea
ce-ti doresti va veni la tine atunci cand
vei intelege ca tu esti acela care trebuie

sa determine lucrurile sa-ti rasara in



cale, prin propria-ti straduinta.

Ben STEIN
LECTIA NR.

ASOCIAZA-TE CU PERSOANE
POZITIVE!

O oglinda reflecta imaginea unui om, insa
genul de prieteni pe care si-i alege
reflecta cum este el cu adevarat.

% Biblia, Pilde



In timpul liceului, Mike a petrecut foarte
mult timp cu un grup de prieteni din
cartier. Conform spuselor Ilui Mike,
acestora le placea sa stea, pur si simplu,
in fata portii si sa urmareasca masinile
care treceau. Nu aveau nici scopuri, nici
visuri. Erau intotdeauna negativisti.

De fiecare data cand Mike sugera ca ei
sa incerce ceva nou, ceilalti Tl descurajau.
fi spuneau despre orice lucru ca ,Este
prostesc" sau ,Nu este cool". Mike fisi
petrecea timpul cu ei pentru a putea face
parte in continuare din grup.

La colegiu, Mike a intalnit in continuare
oameni negativisti. Dar a Iintalnit si
oameni pozitivi... care voiau sa invete...



care voiau sa aiba reusite. Mike s-a
hotarat sa isi petreaca timpul cu oamenii
pozitivi. Aproape imediat, a inceput sa se
simtd mult mai bine cu el fnsusi. Si-a
construit o atitudine pozitiva. A Tnceput
sa isi stabileasca scopuri.

Mike are acum propria lui companie de
productie video, care se bucura de
succes si o familie minunata, fsi
indeplineste, unul cate unul, fiecare scop
pe care si
1l-a propus. Cand l-am fintrebat ce s-a
intamplat cu prietenii sai din liceu, mi-a
raspuns: ,Locuiesc 1n continuare 1in
acelasi cartier. Sunt fin continuare
negativisti. Si Tn continuare nu fac nimic



cu vietile lor!"

Mike a adaugat: ,Nu as fi ajuns
niciodata acolo unde sunt acum daca as
fi continuat sa imi petrec timpul cu ei. As
fi fost si acum la coltul magazinului,
jucand pinball."

Povestea Ilui Mike este o dovada
elocventa despre influenta pe care o
exercita ceilalti asupra vietilor noastre.
Uneori ne obisnuim sa petrecem timpul
cu anumiti oameni si nu ne gandim
atunci la consecinte.

Ai auzit vreodata expresia: ,,Spune-mi
cu cine te aduni ca sa-ti spun cine esti"?
Aceasta zicala este foarte inteleapta. Te-
ai gandit vreodata la felul in care acest



principiu ti-a influentat si modelat viata?
Gandeste-te la perioada copilariei si
adolescentei tale. Tti aduci aminte cat de
preocupati erau parintii tai in legatura cu
prietenii cu care ieseai Tn oras? Mama
sau tata voiau sa ne cunoasca prietenii si
sa afle diverse amanunte despre ei. De
ce? Pentru ca parintii nostri stiau ca vom
fi influentati foarte mult de prietenii
nostri... ca vom avea tendinta de a
imprumuta o parte dintre obiceiurile lor...
si ca probabil vom face ceea ce fac si ei.
Parintii nostri aveau dreptate sa fie
ingrijorati. Si sunt convins ca, daca ai
copii, si tu esti foarte atent la prietenii pe
care si-i aleg din cauza impactului pe



care acesti tineri 1l vor avea asupra
copiilor tai.
Persoane toxice si persoane
benefice

in literatura de astazi, se folosesc
expresiile ,,persoane toxice" si , persoane
benefice". Asa cum este de asteptat,
persoanele toxice sunt cele care se
gandesc intotdeauna la  aspectele
negative. Dictionarele definesc cuvantul
Jtoxic" ca fiind ,otravitor"; persoanele
toxice fsi varsa continuu otrava verbala.
in contrast, definitia din dictionar a
cuvantului ,benefic" este ,a ajuta la
cresterea a..." Persoanele benefice sunt



pozitive si te sprijina. iti schimba in bine
starea de spirit si sunt o companie foarte
placuta.

Oamenii toxici vor incerca mereu sa te
coboare la nivelul lor. Te impovareaza cu
toa-
te lucrurile pe care nu le poti face

Devenim

si cu toate lucrurile imposibile. parte a
ceea ce Te plictisesc cu remarci
negative | f, . J,., despre economia in
declin, despre

ANONIM

problemele din viata lor, despre




problemele cu care te vei con-

frunta in curand si despre perspectivele
sumbre ale viitorului. Daca esti norocos,
este posibil sa iti vorbeasca si despre
durerile si afectiunile lor.

Dupa ce le asculti pe aceste persoane
toxice, te simti epuizat si fara energie.
Oratorul motivational Les Brown Ile
numeste pe aceste persoane ,Ucigatorii
de vise". Psihologul Jack Canfield le
descrie ca fiind ,,vampirii energiei" pentru
ca iti secatuiesc toata energia pozitiva
din tine. Aflandu-te Tmpreuna cu o astfel
de persoana, ai simtit vreodata cum fti



lua energia? Cred ca fiecare dintre noi a
experimentat aceasta situatie de multe
ori. Un lucru este sigur: daca iti vei
petrece timpul cu persoane toxice,
mesajele lor negative te vor pune la
pamant.

Pe de alta parte, cum te simti cand esti
in  preajma unor persoane pozitive,
entuziaste, gata sa te sprijine? Esti plin
de energie si inspirat. Oamenii pozitivi
sunt, intr-adevar, uimitori. Arata de parca
ar avea o energie pozitiva ce lumineaza
incaperea. Cand esti langa ei, iti Tnsusesti
aceasta atitudine, te simti mai puternic si
iti urmaresti propriile scopuri cu mai
multa tenacitate.



Cand ma gandesc la persoane pozitive,
imi apare imediat in fata ochilor imaginea
prietenului meu, John
Lisicich. De fiecare data cand vorbesc cu
John, ma simt pregatit sa cuceresc
lumea. John este pur si simplu cea mai
optimista persoana pe care ai putea-o
intalni vreodata.

imi place sa cred ca si eu sunt o
persoana optimista. Pe o scara dela 1 la
10,10 fiind valoarea cea mai ridicata, mi-
as da probabil 9,5. Lui John Lisicich i-as
da 14! El este cu adevarat special. Este
intotdeauna optimist, intotdeauna
entuziast. Si fi ajuta extraordinar de mult
pe toti cei care il intalnesc. Atitudinea lui



i inspira pe oameni sa realizeze lucruri
marete!

intelegi cum ti se poate Tmbunatati
atitudinea, avand un prieten ca John?

Cantecele stupide de la radio

Sunt sigur ca ti s-a intamplat si tie de
multe ori. Auzi un cantec la radio si iti
spui: ,Ce cantec ridicol." 1n cursul
aceleiasi zile, mai auzi hcd o data
cantecul. in urmatoarea zi, auzi cantecul
de mai multe ori. Pe masura ce cantecul
urca in topuri, nu reusesti sa mai scapi
de el. Vreo saptamana il auzi de cateva
ori zi de zi. ———— Apoi se intampla
ceva incre- Prietenii dibil. Esti la



tine acasa si din-
iti vor extinde tr-odata fincepi sa
fredonezi can-

viziunea tecuk aceNa! ’\aca" te"a?
Intr. . . .
A ¥ chiar atunC| ce crezi
Op can-
sau itT VOF g more tecul acela,
i- |spune ,,Este
visunle. \

rfozgo’r Atunci de ce
Adevarul este ca

AnoniM
atunci
o~~~ cand auzi ceva tot
timpul, pastrezi acel lucru permanent in
minte.
Si stii foarte bine ca odata ce cantecul
isi pierde din popularitate... si nu mai
este difuzat atat de frecvent la radio...

nezi?



vei tinde sa te gandesti la el (si sa il
fredonezi) mult mai rar. Aceasta lectie
este extrem de importanta.
Mintea tinde sa se gandeasca la ceea ce i
se repeta neincetat. Din pacate, mintea
nu face deosebirea intre mesajele care
ne sunt utile si cele care ne dauneaza.
Daca vom auzi un lucru suficient de des,
vom avea tendinta de a-1 crede... si de a
actiona in conformitate cu el. Asa cum un
cantec repetat de multe ori ne face sa ne
gandim la el, gandurile frecvente despre
succes ne vor determina sa ne gandim la
succes!

Asadar, daca ne vom umple mintea cu
mesaje pozitive, vom deveni persoane



pozitive si ne vom indrepta cu mai mult
curaj catre indeplinirea  scopurilor
noastre. Cu cat primim mai multe mesaje
pozitive, cu atat e mai bine. Dar de unde
le putem obtine? O metoda este aceea
de a citi carti de dezvoltare personala.
Felicitari... pentru ca exact asta faci
acum! in plus, putem asculta casete
motivationale si sa ne petrecem cat mai
mult timp Tmpreuna cu oameni pozitivi.

Teoria buretelui

Am finvatat mult despre atitudine si
despre cat de important este sa fiu
inconjurat de oameni pozitivi de Ia



prietenul meu, Glen ,Smokey" Stover.
Smokey a lucrat in domeniul vanzarilor
din industria funerara timp de 45 de ani.
Desi aceasta activitate poate parea
morbida, Smokey este un generator de
sentimente pozitive! Ma simt grozav de

»Fumatorul". (N. trad.)
deloc cu acesti
oameni.

Suna dur, nu-i asa? in definitiv, ceea ce
iti sugerez este sa iti limitezi sau chiar sa
renunti la legatura cu prieteni foarte
vechi. Cand le spun asta oamenilor la se-
minariile mele, intotdeauna cineva ridica
mana si imi spune ca sunt rece sau
nepasator. Persoana respectiva spune de



fiecare data cand vorbesc cu el la
telefon.

Smokey mi-a explicat ca fiintele
umane sunt precum buretii: noi
»~absorbim" tot ce ne spun persoanele din
jurul nostru. Asadar, daca ne petrecem
timpul cu o persoana negativista, ii vom
absorbi negativitatea si aceasta ne va
afecta atitudinea. Desigur, si opusul
acestei situatii este adevarat. Cand ne
petrecem timpul alaturi de persoane
pozitive, absorbim energie pozitiva. Ne

obicei: ,Nu ar trebui sa ne ajutam
prietenii negativisti in loc Sa-i
abandonam?"



simtim mai bine... si avem rezultate mai
bune.

L-am intrebat odata pe Smokey: ,Ce
faci atunci cand stai de vorba cu o
persoana negativista?"

Mi-a raspuns: ,Plec cat mai repede de
langa acea persoana. ii spun ceva de
genul: «Mi-a parut bine sa te vad,
Charlie» si ma indrept spre altcineva."

Apoi l-am intrebat: ,Ai avut vreodata
vreun prieten negativist?"

Mi-a raspuns: ,,Nu prea mult timp."

Bravo, Smokey!



Evalueaza-ti prieteniile!

Este extrem de important sa fti
evaluezi din cand in cand relatiile de
prietenie, chiar si pe cele mai vechi.
Crede-ma, acest aspect nu este unul
minor. Cei care fiti ocupa timpul au un
impact important asupra celei mai
pretioase averi — mintea ta!

Jo Tcondod de prieteni nega- Oare lucrurile
din tivisti si iti petreci cu ei o parte jur te
ajuta sa ai importanta a timpului tau

Wber? succes — sau te Daca da, te voi

ruga sa te gan- trag inapoi? desti la
posibilitatea de a-ti Pe- W. CLEMENT STONE TRECE
mai pu AP sgu chiar

Esti liber sa faci orice crezi ca este mai



bine si fiecare situatie trebuie analizata
luand in considerare datele sale unice.
Totusi, am descoperit ca, Tn cele mai
multe cazuri, faptul ca iti petreci timpul
cu acesti prieteni ne- gativisti nu 1i ajuta
— si nu te ajuta nici pe tine! Fiecare are
de pierdut, pentru ca majoritatea
persoanelor negativiste nu vor sa se
schimbe. Ei vor doar ca cineva sa le
asculte lamentarile.

Daca iti doresti sa iti petreci timpul cu
prieteni nega- tivisti, ar fi bine sa te
intrebi: ,De ce aleg sa fiu in preajma
acestor oameni?" Constient sau
inconstient, se poate sa alegi sa ramai in
urma si sa faci mai putin decat esti ca-



pabil.

Apropo, cred ca este wun lucru
extraordinar sa incerci sa ajuti pe cineva
sa isi Infranga negativitatea. Dar daca ai
incercat acest lucru timp de cativa ani...
Si nu ai ajuns nicaieri... poate ca ar fi
cazul sa mergi mai departe!

Vreau sa clarific un aspect important.
Nu consider ca oamenii negativisti sunt
mai putin valorosi decat alti oameni.
Spun ca faptul de a-ti petrece timpul cu
oameni negativisti are anumite
consecinte. Care sunt acestea? Vei fi mai
putin fericit si vei avea mai putin succes
decat ai putea avea.



Rude toxice

Ce faci In cazul in care ai rude toxice?
Aceasta problema este extrem de
delicata. iti sugerez sa nu le Iintorci
spatele membrilor familiei. Legaturile de
familie sunt pretioase si cred ca trebuie
sa faci tot ce depinde de tine pentru a
mentine relatii de familie armonioase.

Chiar si asa, 1iti recomand sa fti
controlezi relatiile cu rudele toxice pentru
a reduce impactul pe care il au asupra ta.
Nu 1i abandonezi si nici nu refuzi sa
vorbesti cu ei, dar e bine sa 1ti limitezi
interactiunea cu asemenea rude.

De exemplu, daca ai rude negativiste,
iti sugerez sa nu le suni de cateva ori pe



zi daca stii ca te vor deprima sau fiti vor
critica fiecare miscare. Ce beneficiu ai
putea obtine din asta? Suntem
bombardati oricum cu destula
negativitate — este suficient sa deschizi
radioul sau televizorul sau sa citesti un
ziar. Avem oare nevoie ca pana si rudele
noastre sa ne aduca vesti negative? Nu
cred!

lata si o alta sugestie care va functiona
la fel de bine, indiferent daca stai de
vorba cu un prieten sau cu o ruda. Atunci
cand discutia se Indreapta spre un
subiect negativ, rezista tentatiei de a o
acuza pe persoana respectiva de
negativism. De regula, o asemenea



reactie va inrautati lucrurile. Mai degraba
ghideaza delicat conversatia catre o tema
pozitiva.

Tine minte ca nu 1iti cer sa iti renegi
rudele sau sa te sustragi de la Indatoririle
familiale. Trebuie doar sa fiti limitezi
contactul cu rudele negativiste pentru a
nu fi coborat la nivelul lor!

Persoanele pozitive de Ila
serviciu

in fiecare organizatie lucreaza cativa
oameni negativisti. Si uneori trebuie sa
interactionezi si sa lucrezi alaturi de ei.
Dar nu iti petrece prea mult timp cu
acesti profeti ai tristetii si ai proastei



dispozitii.

De exemplu, daca iei masa frecvent cu
oameni negativisti, nu mai lua masa cu
ei! Tot ce fac ei este sa iti umple mintea
cu negativitate. Nu iti vei putea folosi po-
tentialul maxim daca le vei permite
acestor oameni sa 1isi verse bagajul
emotional negativ in mintea ta. Nu este
necesar sa fii nepoliticos sau sa le spui
toate acestea. Ar trebui sa gasesti o
varianta diplomatica de a te distanta de
acest grup ,otravitor".

in schimb, actioneaza. Fii proactiv.
Mananca la propriul birou... invita un
client la pranz... sau asaza-te la



o alta masa in cantina. Fa tot ce este
necesar pentru ca pranzul sa fie o
experienta pozitiva.

Poti sa fii sigur ca persoanele pozitive
sunt bine venite in orice organizatie... iar
persoanele negativiste 1isi pericliteaza
sansele de a avansa. Problema angajati-
lor negativisti a devenit foarte spinoasa
in ultima perioada; am primit de curand
prin posta o brosura care promova un
seminar de o zi intitulat ,Cum sa
concediezi in mod legal angajatii care au
o problema de atitudine/"

Comunitatea de afaceri si-a dat seama
ca, atunci cand este vorba despre
productivitatea la locul de munca,



atitudinea este totull

Alege-ti prietenii cu grija!

Am spus-o inca de la inceputul acestui
capitol — ,,Spune-mi cu cine te aduni ca
sa-ti spun cine esti." Daca iti doresti cu
adevarat sa primesti o marire de salariu
sau sa fii promovat... sa ai succes in
desfasurarea propriei afaceri... sau sa
devii un om mai bun, atunci trebuie sa
incepi sa te asociezi cu persoane care te
pot ajuta sa progresezi.

Pe masura ce te vei asocia cu
persoane benefice, te vei simti mai bine
cu tine insuti si iti vei

recapata energia necesara . .
P 9 Prietenii

buni  sunt
un izvor de
sanatate.

Dr. IrwIN

SARASON



pentru a-ti atinge scopurile. Vei deveni o
persoana cu atitudine mai optimista —
genul de persoana impreuna cu care
toata lumea 1si doreste sa fie. Candva
credeam ca este important sa te asociezi
Cu persoane pozitive si sa fiti limitezi
relatiile cu cele negative. Acum cred ca
acest lucru este esential daca iti doresti
sa realizezi cat mai multe si sa fii un om
fericit. Asadar, 1in- conjoara-te de
persoane pozitive, benefice — ele te vor
ajuta sa urci pe scara succesului.
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INFRUNTA-TI TEMERILE SI DEZVOLTA-
TE!

Fa acel lucru de care T1ti
este frica si frica va pieri
cu siguranta.

RaLpH WaLbo EMERSON

In timp ce 1l ascultam pe oratorul motivational

Gil Eagles, nu stiam ca o singura propozitie
urma sa imi schimbe viata.

Gil Eagles a sustinut o prezentare
extraordinara in acea zi. Avea multe lucruri
valoroase de spus. Dar o anumita fraza, un
adevarat giuvaier, iesea in evidenta. lata ce a
Spus:

,Daca doresti sa ai succes, trebuie sa fii
dispus sa te simti stanjenit."

Nu voi uita niciodata aceste cuvinte. lar Gil a
avut dreptate pe deplin. Pentru a-ti atinge
obiectivele si a-ti atinge potentialul maxim,
trebuie sa fi dispus sa te simti stanjenit — sa
faci lucruri de care ti-e teama. Asa fiti vei
dezvolta potentialul!

Suna atat de simplu, nu-i asa? Si totusi, ce
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fac cei mai multi oameni atunci cand se
confrunta cu o situatie infricosatoare sau cu o
activitate noua? Se retrag din cauza fricii. Nu
actioneaza. Stiu asta... pentru ca si eu am facut
acelasi lucru in primii 30 de ani din viata. Si pot
sa iti spun fara sa ezit ca este o strategie sortita
esecului.



LecTiA NR. W

Arata-mi o persoana de succes si iti voi arata
0 persoana care da piept cu temerile sale si
actioneaza!

Sa ne analizam temerile

Ti-a fost vreodata frica sau ai fost ingrijorat
inainte de a incepe o activitate noua sau
provocatoare? Te-a oprit vreodata frica sa
actionezi? Sunt convins ca ai fost paralizat de
frica intr-un moment sau altul din viata ta. Stiu
ca eu am fost. Este un lucru absolut firesc.

Fiecare persoana are un prag al fricii diferit.
Ceea ce o inspaimanta de moarte pe o anumita
persoana poate avea un impact minimal asupra
altcuiva. De exemplu, pentru unii, a vorbi in
public sau a incepe o afacere noua este un
motiv de panica. Altora le poate fi frica sa ceara
indicatii... sau sa invite pe cineva in oras.
Indiferent cat de prostesti sau de triviale ti se
par temerile tale, acest capitol iti este dedicat.

Cand vorbesc despre frica, nu ma refer la
riscurile fizice, Tn urma carora te poti rani sau fti
pot pune sanatatea in pericol, cum ar fi
scufundarile de pe stancile din Acapulco sau
bungee jumping-ul. Ma ingrozesc toate aceste
lucruri si nu intentionez sa le incerc. Ma refer la
acele provocari care te impiedica sa Tnaintezi
din punct de vedere personal si profesional.
Acestea sunt lucrurile care te ingrozesc, dar
despre care stii ca iti sunt necesare pentru a
obtine ce iti doresti de la viata.
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Zona de confort

Cand esti cuprins de frica si neliniste, ti se
intampla astfel deoarece ai iesit din zona ta de

confort. Sa acordam

Nu trebuie sa iti
fie frica de nimic
in viata. Trebuie
numai sa
/“nte/egi. Maie Curie
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putin timp acestui concept si modului in care
el 1ti influenteaza succesul si dezvoltarea
propriului potential.

Fiecare dintre noi are o zona de confort, o
zona a comportamentului care ne este familiara
si in care ne simtim confortabil si in siguranta.
Gandeste-te la zona ta de confort ca fiind
interiorul unui cerc.

X (ingrozit)

>C (usor temator)

Activitatile si situatiile din interiorul cercului
sunt nepericuloase si familiare. Simt activitati
de rutina, care fac parte din viata ta de fiecare
Zi — simt lucrurile pe care le poti face fara sa
transpiri. in aceasta categorie intra conversatiile
cu prietenii sau cu colegii si completarea a tot
felul de hartii la serviciu.

Totusi, uneori esti confruntat cu experiente
sau cu provocari aflate in afara zonei tale de
confort. Acestea sunt reprezentate de ,X"-urile
din figura de mai sus. Cu cat un ,X" este mai
departe de cerc, cu atat iti va fi mai frica sa
participi la acea activitate.

Cand esti confruntat cu ceva din afara zonei
tale de confort, devii imediat nervos. Palmele fiti
transpira si inima iti bate mai tare. Tncepi sa te
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intrebi:

»,VOi reusi sa ma descurc?"

»Vor rade ceilalti de mine?"

»Ce vor spune rudele si prietenii mei?"

Cand te uiti la diagrama de mai sus, ce
reprezinta pentru tine ,X"-ul? Cu alte cuvinte, ce
teama te impiedica sa ajungi la nivelul urmator
de succes sau de implinire din viata ta?

Este vorba de teama de a aborda clienti noi?

Este vorba de teama de a-ti schimba cariera?

Este vorba de teama de a-ti dezvolta noi

abilitati?

Este vorba de teama de a te reintoarce la

scoala?

Este vorba de teama de a le spune celorlalti
la ce te gandesti?

Este vorba de teama de a vorbi in public?

Orice ar reprezenta acel X" pentru tine, fii
cinstit si recunoaste. Eu cred ca mii, daca nu
chiar milioane de oameni se tem exact de
acelasi lucru ca si tine! Sa analizam acum de ce
anume se tem cel mai mult oamenii.

Cele mai des intalnite temeri

in timpul celor mai multe prezentari pe care
le sustin, le ofer persoanelor din audienta foi de
hartie si le rog sa noteze, anonim, temerile care
ii Tmpiedica sa se dezvolte din punct de vedere
profesional si personal. Apoi strang aceste foi si
le citesc cu voce tare.

Ce crezi ca scriu oamenii pe acele foi? in cele
mai multe cazuri, indiferent de profesia sau de
zona din care provine auditoriul, oamenii dau
mereau aceleasi raspunsuri. Acestea sunt
cateva dintre cele mai des intalnite temeri pe
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care si le identifica:

1.5 vorbeasca in public sau sa sustina

prezentari. in fiecare grup, aceasta teama

este intotdeauna cea mai pregnanta. Cei mai
multi oameni sunt Tngroziti sa vorbeasca in
fata altor oameni.

2.5 auda cuvéantul ,NU" sau sa le fie

respinse ideile. Acest raspuns este frecvent

printre cei care lucreaza in domeniul
vanzarilor, in special printre aceia care dau
telefoane unor persoane necunoscute.

3.53 Isi schimbe serviciul sau sa Isi inceapa
propria afacere. De-a lungul anilor, am
observat ca din ce Tn ce mai multi oameni
mentioneaza aceasta teama. Exista foarte
multi angajati nemultumiti Tn America zile-
lor noastre si ei 1si doresc un mediu de lucru
mai plin de satisfactii... dar se tem sa faca
ceva in legatura cu asta!

4.53 le dea managerilor sau directorilor , vesti
negative" (ce nu vor managerii si directorii
sa auda). Aceasta teama se explica de la
sine.

5.58 vorbeasca cu persoane din pozitii
ierarhice superioare. Multi angajati noi
dintr-o companie si chiar manageri sunt
ingroziti sa vorbeasca cu directorii. Ei ezita
sa vorbeasca chiar si despre lucruri lipsite
de importanta cu presedintele sau cu
directorul executiv al organizatiei, de frica
sa nu spuna lucruri stupide.

6.Sa aiba esecuri. Acestia sunt cei care nu vor
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incerca ceva nou de frica sa nu esueze.
(Vom vorbi despre acest lucru mai pe larg
in Lectia nr. 11.)

Ei bine, te surprinde vreuna dintre temerile
de pe lista? iti este frica de vreuna dintre aceste
situatii? Ti-a fost? Adevarul este ca majoritatea
coplesitoare a oamenilor a avut aceste temeri la
un moment dat in viata.

lar daca tu ai alte temeri, care nu se afla pe
aceasta lista, nu te ingrijora. Esti mai puternic
decat oricare dintre temerile tale... si poti sa le
depasesti!

»Beneficiul" de a intoarce spatele
propriilor temeri

Cand sunt confruntati cu un eveniment
ingrijorator, cei mai multi oameni se retrag
pentru a evita teama si nelinistea. Eu asa
procedam. intorcandu-le spatele, te eliberezi de
teama si de nelinistea rezultate din continuarea
respectivei activitati. De exemplu, daca cineva
te roaga sa faci o prezentare in cadrul
companiei si tu refuzi, vei evita noptile de
nesomn, in care te-ai fi ingrijorat in legatura cu
prezentarea... si nervozitatea pe care ai fi
experimentat-o in zilele de dinaintea prezentarii.

De fapt, am descoperit ca retragandu-te, obtii
un singur beneficiu — evitarea pentru moment
a anxietatii.

Gandeste-te la asta un moment. Poti sa aduci
ca exemplu si alte beneficii pe care le obtin
oamenii atunci cand refuza sa se confrunte cu
propriile temeri? Am adresat aceasta intrebare
la mii de persoane si nimeni nu a gasit un
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beneficiu in plus. Explicatia este simpla — nu
mai exista alt beneficiu!

Pretul pe care il platesti

Acum vreau sa te gandesti la pretul pe care il
platesti pentru ca te retragi din fata temerilor
care fiti Tmpiedica dezvoltarea. lata ce se
intampla:

Respectul de sine scade.

Te simti lipsit de putere si frustrat.

iti sabotezi succesul.

Duci o viata plictisitoare, lipsita de
evenimente.

Merita sa platesti acest pret ca sa eviti pe
termen scurt teama si nelinistea? Cei mai multi
dintre noi sunt dispusi sa plateasca acest pret
scump, numai pentru a evita disconfortul
temporar si posibila ridiculizare din partea
celorlalti.

Crede-ma ca este o reactie complet lipsita de
logica! Pe termen lung, retragerea nu este cea
mai buna abordare a problemei. Nu vei avea
niciodata succes pe deplin si nici nu Titi vei
dezvolta capacitatile la nivelul maxim daca nu
vei fi dispus sa te confrunti cu temerile tale.
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Strategia mea din liceu

in liceu, eram timid si nu aveam o parere
prea buna despre mine. Dar nu am fost
niciodata respins cand am invitat pe cineva la o
intalnire. Daca te-ai uita acum la mine, probabil
ca te-ai gandi: ,Nu arata rau, dar cu siguranta
nu este Tom Cruise."

Strategia mea era simpla. Nu invitam
niciodata pe <cineva la o iIntadlnire. Nu
intentionam sa-i permit cuiva sa ma respinga. Si
ce am realizat? Ma simteam ingrozitor. Stiam ca
nu aveam suficienta incredere in mine. Ma
simteam lipsit de putere si, dupa cum fiti poti
imagina, nu aveam o agenda sociala plina. Tmi
sabotam propriul succes!

Pentru ca am refuzat sa-
mi infrunt teama, am fost ignorat, in timp ce
aproape toti prietenii si colegii mei mergeau la
intalniri. Cum crezi ca ma simteam? Groaznic,
asa cum te asteptai. in caz ca te intrebi, iti pot
raspunde ca am avut cateva intalniri Tn acea
perioada a vietii mele, dar numai dupa ce mi le
aranjasera alte persoane. Nu intentionam sa-i
permit nimanui sa-mi spuna ,NU". De fapt, imi
spuneam ,NU" chiar eu.

intelegi acum ca strategia mea de a intoarce
spatele propriilor mele temeri a functionat
impotriva mea? Este adevarat ca vreo cateva
dintre persoanele pe care le-as fi invitat in oras
poate ca ar fi spus ,,NU". Dar stiti ceva? Nu as fi
murit din cauza asta! As fi putut invita pe
altcineva... si pe altcineva... si intr-un final
raspunsul pe care l-as fi primit ar fi fost ,,DA".
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Abia in timpul colegiului am inceput sa ,iau
lectii" despre cum sa ma confrunt cu aceasta
teama de respin

Cel care-si
pierde averea
pierde mult; cel
care pierde un
prieten pierde si
mai mult; dar
cel care-si
pierde curajul
pierde tot. MiueL

pe CERVANTES
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gere. incetul cu Tncetul, mi-am castigat mai
multa incredere in mine. lar la Facultatea de
Drept am avut norocul sa o intalnesc pe Dolores
— si suntem casatoriti de 18 ani!

O viata noua

Nu sunt deloc diferit fata de tine. Am si eu
temerile mele, asa cum ai si tu. Dar stii ce vad
cand ma uit in urma, la primii 30 de ani din
viata mea? Vad o persoana care a avut un
oarecare succes ca avocat. Dar mai vad si o
persoana timida, nesigura, speriata si stangace.
Ti se pare ca aceasta persoana corespunde
modelului de orator motivational?

Ceea ce mi-a schimbat viata... si a
imbunatatit-o de un milion de ori... este faptul
ca am finvatat sa imi infrunt temerile si sa
actionez. Dupa ani de frustrari si dezamagiri,
mi-am dat seama ca daca ma ascundeam de
temeri, nu ajungeam nicaieri si nu as fi ajuns
niciodata nicaieri.

Cu siguranta ca nu mi-as fi infruntat temerile
daca nu mi-as fi dezvoltat mai intai o atitudine
pozitiva. Atitudinea de tipul ,pot sa fac asta"
mi-a oferit impulsul necesar pentru a actiona.
Atunci cand crezi ca poti sa faci ceva, ai curajul
sa mergi inainte, in ciuda temerilor.

fnarmat cu o atitudine minunata, am hotarat
sa particip activ la propria mea viata si sa Tmi
explorez potentialul, desi mi-era teama. Chiar
de la inceput m-am simtit mult mai bine in
pielea mea. imi asumasem controlul asupra
propriei vieti si mi se deschideau tot felul de
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oportunitati.

incepi sa inteleqi ce recompense
extraordinare poti primi atunci cand esti dispus
sa-ti dezvolti o atitudine pozitiva si sa-ti infrunti
temerile?

Priveste situatia dintr-un alt unghi!

Daca as putea sa iti indic o modalitate de a te
confrunta cu situatiile neplacute fara sa fii
incercat de teama sau neliniste, ai fi extaziat si
mi-ai ramane recunoscator pentru totdeauna,
nu-i asa? Tmi pare rau, dar nu exista o astfel de
solutie miraculoasa. Nu pot sa iti inlatur temerile
cu o bagheta magica.

Cum altfel 1ti poti aduna curajul sa faci toate
acele lucruri de care te temi, dar care fiti sunt
necesare pentru succes si dezvoltare?

Data viitoare cand te vei confrunta cu o
situatie de care iti este teama, iti sugerez sa o
abordezi in mod diferit. Cei mai multi oameni
incep sa se gandeasca: ,Nu voi reusi sa fac bine
acest lucru si ceilalti vor rade de mine sau ma
vor respinge." Se blocheaza cand se gandesc la
cat de bine se vor prezenta. Din cauza acestor
temeri, se hotarasc sa se retraga. Desi este bine
sa abordezi situatia cu o atitudine pozitiva si sa
te pregatesti cat de bine poti, nu te preocupa
excesiv de rezultat.

Considera-te imediat un finvingator atunci
cand faci primul pas si intreprinzi acel lucru de
care te temi. intr-adevar. Esti un invingator
pentru simplul fapt ca ai intrat in arena si
participi, indiferent de rezultat.
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Cum sa naintezi chiar si atunci
cand iti este teama

Sa presupunem ca iti este frica sa vorbesti in
public, dar iti Infrunti teama si tii prezentarea.
Din momentul in care te ridici si vorbesti in fata
auditoriului, esti un finvingator. Poate ca
genunchii si vocea fiti tremura. Nu are nicio
importanta. Ti-ai Infruntat teama si ai acceptat
provocarea. Meriti sa primesti felicitari. Probabil
ca respectul pentru tine Tnsuti va creste si te vei
simti Tnveselit.

Nu vei fi considerat cel mai bun orator din
lume la prima ta incercare. Si ce daca? Sa fim
realisti. Nu te poti astepta sa fii un orator
desavarsit in timpul primei tale prezentari. Ai fi
un jucator de tenis remarcabil dupa prima
partida? Sau un bun inotator de cum ai intrat in
apa? Dezvoltarea oricarei abilitati cere timp.

imi amintesc primul meu discurs
motivational. Se Tntampla in 1988... si prestatia
mea nu a fost remarcabila! Am tinut un discurs
liber Tn fata unui grup de agenti de vanzari din
domeniul imobiliar si, marturisesc sincer, eram
ingrozit. Nu puteam sa-mi desprind ochii de pe
notitele pe care le aveam. Din fericire,
continutul prezentarii mele era consistent si
auditoriul a reactionat bine. Dar am avut pe
parcurs un drum Jung pana sa ma consider un
orator bun.

La a doua prezentare a fost putin mai bine.
Dupa aproximativ cinci prezentari, am inceput
sa ma uit din ce in ce mai putin pe notite... si sa
dezvolt o relatie mai stransa cu auditoriul.
Acum, dupa 11 ani, sunt un orator profesionist,
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care vorbeste in fata a mii de oameni in fiecare
an pe tot cuprinsul Statelor Unite.

Dar sa nu uitam ca totul a Tnceput cu o
persoana speriata, care a tinut o prezentare
prea putin impresionanta in 1988.

Ea si-a urmat visul
/

Vreau sa iti spun acum povestea unei femei
care stie multe despre depasirea zonei de
confort. Numele ei este Dottie Burman; timp de
32 de ani; ea a fost profesoara de limba engleza
la un liceu din New York. Totusi, inca de cand
avea 10 ani, 1si dorise sa lucreze in show
business. Dar nu s-a gandit niciodata serios la o
astfel de cariera si a ales, in schimb, siguranta
profesoratului, cu beneficiile si salariile prea
bine precizate.
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in timp ce lucra ca profesoara, Dottie a
inceput sa scrie cantece si sa le interpreteze.
Era doar un hobby, dar a ajutat-o sa isi mentina
visul. Apoi, la sfarsitul anilor '80, Dottie s-a
hotarat. Va renunta la slujba de profesoara si isi
va urma noua cariera de cantareata. in vara
anului 1988 si-a prezentat demisia. Atunci a
inceput sa se simta terorizata. Era atat de
speriata sa se aventureze in necunoscut, incat
si-a retras demisia si a revenit in invatamant.

Dar ceva dinlauntrul lui

Dottie nu a lasat ca visul ei sa moara. Dupa

sase luni, in luna ianuarie a anului 1989, si-a

infruntat teama
inchisoarea fricii $ s"aretasdin fnyatamant. La
vremea respectiva, Dottie avea peste 50 de ani!
in 1992, Dottie si-a creat si si-a prezentat pro-
priul spectacol. Spectacolul era
bazat pe temerile ei de a-si parasi slujba sigura
de profesoara pentru a se aventura in show
business.

in primavara anului 1998, Dottie, care
implinise deja 60 de ani, si-a publicat minunatul
CD, ,Sunt indragostita de calculatorul meu", o
colectie de cantece pline de umor si de
inspiratie. Ea a interpretat, de asemenea,
aceste cantece intr-un cabaret in New York in
cadrul unei reviste muzicale si continua sa fsi
prezinte programele de cantece si povesti
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originale

in teatre si cabarete... pentru organizatii din
intreaga tara.

Dottie ar fi prima care sa admita faptul ca
tranzitia din viata ei profesionala a fost plina de
provocari si esecuri. A meritat oare? Dottie
spune ca nu a fost ,niciodata atat de fericita ca
acum”.

Bravo, Dottie, pentru ca ti-ai infruntat
temerile... si pentru ca ne-ai inspirat si pe noi sa
ne urmam visurile!

Singura
modalitat
edea
scapa de
este
actiunea.
JoeTYE
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Actioneaza pur si simplu!

Ralph Waldo Emerson ne-a oferit cateva
sfaturi simple; daca le vei urma, ele iti pot
transforma viata. El a spus: ,Fa acel lucru de
care iti este frica si frica va pieri cu siguranta."
Stiu ca acest sfat este de bun-simt, dar anumi-
tor oameni le este prea frica sa actioneze. Adu-
ti aminte de cuvintele mele de mai devreme,
despre pretul pe care trebuie sa il platesti cand
te lasi dominat de temeri.

in cele din urma, sa fugi de propriile temeri
este o strategie sortita esecului. 1ti va aduce
numai frustrare si nefericire. iti spun asta din
proprie experienta.

Nu este nimic rau in a-ti fi frica. Oamenilor de
succes le este frica. Diferenta este ca oamenii
de succes actioneaza si merg inainte in ciuda
temerilor. Pot sa garantez ca nu este
intotdeauna usor. Dar te vei simti intotdeauna
mai bine dupa ce iti vei infrunta temerile.

in timpul ultimilor 14 ani, am avut ocazia sa
calatoresc pe tot cuprinsul Statelor Unite si in
afara tarii... si sa vorbesc cu mii de persoane. in
tot acest timp nu am intalnit nici macar o
singura persoana care sa fisi fi infruntat
temerile... sa fi actionat... si sa fi regretat. Nici
macar una! Dar am intalnit multe persoane care
sa-mi spuna cat de mult regreta ca s-au retras
din fata temerilor si si-au lasat visurile sa
moara.

Asa cum spune deseori prietenul meu Burke
Hedges: ,,Nu fi unul dintre aceia care le permite
regretelor sa ia locul visurilor."
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dezvolta-te!

Asadar,
extinde-te. Infrunta-ti temerile si fii dispus sa iti
maresti zona de confort. ,Muschiul" curajului
poate fi dezvoltat la fel ca oricare alt muschi —
prin exercitiu. lar atunci cand vei intreprinde o
activitate Tn afara zonei tale de confort

Afugi de
propriile temeri
este o strategie
sortita esecului.

Jerr KELLER
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ATITUDINEA ESTE TOTUL

de cateva ori, stii ce se va intampla? Aceeasi
activitate devine parte integranta a zonei tale
de confort!

Mai exista o recompensa atunci cand esti
dispus sa iti extinzi zona de confort. Invingandu-
ti frica si actionand in anumite domenii ale vietii
tale, vei deveni mai increzator si in privinta altor
aspecte. Este adevarat! Pe masura ce devin un
orator mai bun, devin si un vanzator mai bun...
un om de afaceri mai bun... un ascultator mai
bun... si lista poate continua la nesfarsit.

Poti sa Tncerci sa privesti problema din toate
unghiurile posibile. Dar nu 1iti vei dezvolta
abilitatile pana la potentialul maxim daca nu vei
fi dispus sa te simti neconfortabil. Viata nu i
rasplateste pe cei care refuza sa se expuna
dificultatilor si provocarilor. Este important sa te
asezi in postura de castigator — aceasta in-
seamna sa actionezi in pofida fricii.

infrunta-ti temerile... si vei reusi sa-ti dezvolfi
potentialul si sa ai parte de viata interesanta si
implinita pe care o meriti! Este o hotarare pe
care nu o vei regreta niciodata!

128
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/m

/ Esecul este singura oportunitate
pentru a o lua | de la capat intr-un
mod mai inteligent.

V Henry Forp

Ea nu reusise sa isi plateasca datoriile de pe
cartea de credit de 26 de ani.

Aflata In cautarea unui serviciu, s-a mutat de
25 de ori.

A fost concediata de 18 ori.

A lucrat timp de 26 de ani pdna sa reuseasca
sa obtina un salariu anual de 22 000 de dolari.

Uneori se hranea cu resturi si dormea in
masina.

Probabil ca te intrebi: ,Daca aceasta carte
este despre succes, de ce trancanesti intruna
despre aceasta femeie care a avut atat de
multe esecuri?"

iti voi spune de ce. Persoana care a avut
numai ,esecuri" si pe care am descris-o mai sus
este, de fapt, Sally Jessy Raphael, gazda unui
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cunoscut show TV. in pofida tuturor
nereusitelor, ea a refuzat sa renunte la visul ei
din copilarie de a face cariera in televiziune.

A fost dispusa sa aiba esecuri... si alte noi
esecuri... pana cand a reusit. Sally Jessy
Raphael a castigat milioane de dolari si se
bucura de o cariera indelungata si plina de
succes in televiziune. Si totul s-a intamplat
pentru ca a continuat sa aiba o atitudine
minunata, in ciuda anilor de esecuri.

La inceput

Cum se poate ca cineva ca Sally Jessy
Raphael sa indure 26 de ani de esecuri si sa
continue sa mearga fnainte? Daca te gandesti la
propria copilarie, cred ca iti vei aduce aminte ca
si tu ai ti-ai revenit in mod uimitor dupa
nenumarate esecuri.

Iti aduci aminte de vremea cand ai invatat sa
mergi pe bicicleta? Probabil ca ai avut la inceput
si cele doua roti de echilibrare. Abia dupa ce
acestea au fost indepartate a devenit mai dificil
sa Tti mentii echilibrul. Te-ai straduit sa stai
drept, poate ai si cazut de cateva ori si te-ai
lovit. La momentul respectiv invatai o lectie
importanta despre esecuri.

Probabil ca in timp ce exersai, imul dintre
parinti mergea alaturi de tine si iti spunea ce sa
faci, te incuraja si te prindea cand iti pierdeai
echilibrul. Ti-era frica... dar erai si entuziasmat!
Asteptai cu nerabdare momentul cand vei reusi
sa mergi singur. Ai perseverat si, in- tr-un final,
ai reusit sa mergi pe bicicleta.

Ce anume a contribuit la succesul tau in a
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bine, perserverenta si repetitia, desigur. Ai fi
exersat indiferent cat de mult ar fi durat! Te-a
ajutat si faptul ca erai entuziasmat de ceea ce
iti pro- pusesesi sa obtii. Nu trebuie sa
subestimam nici impactul fncurajarii. Ai stiut
mereu ca parintii tai sunt alaturi de tine si te
sprijina sa ai succes.

La varsta de 6 ani, cand ai invatat sa mergi
pe bicicleta, erai optimist... fincantat... si
nerabdator sa infrunti provocarea. Asteptai cu
nerabdare sa mai incerci o data. Stiai ca vei
reusi in final.

Dar toate acestea s-au intamplat demult.

leri si astazi

Sa analizam acum felul in care abordeaza cei
mai multi adulti dezvoltarea unor noi abilitati. Ai
spune ca sunt optimisti... Tincantati... si
nerabdatori sa infrunte provocarea? Stim
amandoi ca raspunsul la aceasta intrebare este
~NU".

Sa prespunem ca le-am cerut
unor adulti sa invete sa opereze  Succesul
CU un nou program pentru com- vine din esec
puter sau sa isi schimbe pozitia dupa esec, in
companie. Cum ar reactiona fara sa-ti pierzi
cei mai multi dintre ei?

entuziasmul

Ar Tncerca sa evite aceastd Winston CHurcHILL
sarcina.

S-ar lamenta.

Ar gasi motivatii pentru care nu ar trebui sa
faca acele lucruri.
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S-ar Indoi de abilitatile lor.

Le-ar fi teama.

Ce s-a intamplat cu acel baiat de 6 ani, plin
de vitalitate si cu simtul aventurii? Cum de s-a
transformat acel copil intr-un adult nemultumit
de faptul ca trebuie sa invete ceva nou? Ca
adulti, cei mai multi dintre noi devin mult mai
preocupati de parerile celorlalti, ezitand adesea
din cauza faptului ca oamenii ne pot critica sau
pot rade de noi.

La 6 ani, stiam ca trebuia sa cadem de pe
bicicleta si sa ne urcam din nou pe ea pentru a
fnvata un lucru nou. Cazutul de pe bicicleta nu
reprezenta un lucru ,rau". Dar pe masura ce am
crescut, am inceput sa percepem ,caderile" ca
pe un lucru negativ, in loc sa intelegem ca erau
0 parte esentiala a procesului de a ne atinge
scopurile.

Dupa cum am aratat in Lectia nr. 10, poate fi
incomod sa fncerci ceva nou, uneori chiar
inspaimantator. Dar daca nu te vei mai
concentra asupra scopului, ci iti vei canaliza
atentia asupra felului in care te percep ceilalti,
iti vei face un mare deserviciu. Pentru a-ti
dezvolta o noua aptitudine sau pentru a-ii
atinge un obiectiv trebuie sa fii angajat si sa faci
tot ce este necesar pentru a ajunge acolo unde
iti doresti, chiar daca asta presupune si sa
primesti un feedback negativ sau sa mai cazi
din cand in cand.

Oamenii de succes au invatat sa , esueze" pe
drumul spre dobandirea succesului. Desi
probabil ca nu le plac ,esecurile", ei recunosc
ca acestea reprezinta o parte necesara a
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definitiv, pentru a deveni expert intr-un
domeniu ai nevoie de timp, efort si disciplina...
si de disponibilitatea de a persevera, in pofida
dificultatilor care pot aparea.

Aceste esecuri valoreaza milioane de
dolari

Sa luam exemplul unui jucator profesionist de
baseball. in ziua de astazi, jucatorul care
reuseste 3 lovituri din 10 incercari este in topul
profesiei sale si castiga cateva milioane de
dolari pe an. Asta inseamna o rata a esecurilor
de 70%! Si fanii A criticd fard indoiald cand
rateaza. —————— Pentru ca tot vorbeam
despre

Cea mai mare baseball, a fost o adevarata pla-

greseala pe care cere sa il urmaresc pe Mark o
poate face cineva McGwire de la echipa St.

Louis este sa ii fie frica Cardinals, pentru ca a

avut 70 de

sa greseasca. lovituri reusite in sezonul 1998.
Eisert Hussarp Este 1111 )ucdtor extraordinar. Dar stiati
ca Mark McGwire a ratat

de 155 de ori in 19987 In total, McGwire a avut

457 de lovituri reusite de-a lungul intregii sale

cariere, dar a Si

ratat de 1 259 de ori. Asta inseamna ca a avut

de aproape trei ori mai multe ratari decat
reusite!

Daca te-as intreba care este numele celui
mai bun jucator de baschet din toate timpurile,
la cine te-ai gandi? Banuiesc ca cei mai multi
dintre voi s-au gandit imediat la Michael Jordan.
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Si eu tot cu el votez. As dori sa iti mai prezint o
statistica — procentul de reusita al lui Michael
Jordan este de 50%. Cu alte cuvinte, jumatate
din incercarile sale au fost ,ratari".

Acest principiu nu se limiteaza la sporturi. Se
stie ca atat vedetelor din show business, cat si
personalitatilor din mass-media esecul nu le
este strain. Multi actori investesc 10 sau 15 ani
din viata lor pana sa obtina un rol care le
lanseaza cariera, iar pana la acel moment sunt
refuzati de sute de ori. Si chiar si dupa ce au
obtinut un anume succes, se mai intampla ca
filmele lor sa nu realizeze  venituri
spectaculoase.

in noaptea in care a absolvit colegiul, Jerry
Seinfeld si-a prezentat primul moment comic
intr-un club din New York. A fost un esec total.
Cand a fost rugat sa descrie momentul
respectiv, Seinfeld a spus: , A fost ingrozitor. Am
simtit ca ma prabusesc." Dar nu a renuntat. A
continuat sa lucreze in cluburi de comedie
noaptea. Primii cinci ani au fost extrem de
dificili. Si apoi a fost invitat sa apara in ,The
Tonight Show" cu Johnny Carson in 1981. A avut
un succes fenomenal... si astfel a inceput
povestea carierei lui de un succes incredibil.

Cu alte cuvinte, toti cei despre care ti-am
vorbit mai devreme au finteles ca succesul
depinde, intr-o mare masura, de perseverenta.
De aceea, daca incerci continuu, daca te
dezvolti continuu si daca T1ti imbunatatesti
rezultatele pe parcurs, vei avea succes. Trebuie
doar sa incerci cat mai multe lovituri... sa mergi
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vizitezi un numar suficient de clienti potentiali.

Nedescurajati de esec

Vreau sa iti povestesc despre doi barbati care
au scris o carte ce contine o colectie de
povestiri motivatio- nale. Ei au crezut ca va dura
aproximativ trei luni pana cand vor incheia un
contract cu un editor.

Primul editor la care au apelat a spus ,NU".

Al doilea editor a spus ,, NU".

Al treilea editor a spus ,,NU".

Urmatorii 30 de editori au spus , NU".

Dupa ce au primit 33 de refuzuri intr-o
perioada de trei ani, ce crezi ca au facut? Au
trimis cartea unui alt editor.

Al treizeci si patrulea editor a spus , DA".

Acest singur ,,DA" — dupa 33 de ,esecuri" —
este cel care a lansat cartea de mare succes
Supa de pui pentru suflet, scrisa si compilata de
Jack Canfield si de Mark Victor Hansen. Daca ai
intrat in vreo librarie in ultimii cinci ani, sunt
sigur ca ai vazut cartea. Este foarte posibil ca tu
sa fi citit deja una dintre cartile din colectia
~Supa de pui".

S-au vandut peste 30 de milioane de
exemplare din colectia ,Supa de pui pentru
suflet"! Si totul doar pentru ca Jack Canfield si
Mark Victor Hansen au avut hotararea de a esua
de nenumarate ori... si de a continua pana la
obtinerea reusitei.

Ce anume i-a motivat pe Jack Canfield si Mark
Victor Hansen sa continue dupa 33 de esecuri?
Atitudinea lor! Daca ar fi avut atitudini negative,
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ar fi renuntat dupa ce au fost respinsi prima sau
a doua oara si ar fi pierdut ocazia de a obtine
venituri fabuloase. finsa ei si-au pastrat
atitudinea pozitiva esec dupa esec.
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La ce foloseste o atitudine buna? in cazul lor,
fiecare a obtinut pana acum peste 10 milioane...
si Tnca mai numara!

Succesul nu se obtine peste noapte

O alta persoana care a indurat multi ani de
insuccese este cunoscutul om de radio Rush
Lim- baugh. Ani intregi, Tnainte de a da lovitura,
Rush Limbaugh a lucrat in diverse locuri, unde
era platit prost si ridiculizat. Dupa 12 ani de
radio, a fost nevoit sa se retraga. in 1979, a
parasit industria radio si si-a petrecut urmatorii
cinci ani, 1ingrozitori, lucrand ca agent de
vanzari, desi nu era o slujpa care sa i se
potriveasca. in 1983 s-a intors in radio, iar restul
este istorie, dupa cum bine stiti.

Asadar, atunci cand te gandesti cu mare
atentie, nu exista ,esecuri", exista numai
rezultate, unele mai pline de succes decat
altele. Daca esuezi o data, nu inseamna ca ai
ajuns la capatul drumului si ca nu mai este
posibil sa ai succes. Singura data cand succesul
este imposibil este atunci cand renunti.
Renuntarea este definitiva. Dar fincercarile
continue pot fi transformate in succes daca sunt
insotite de devotament si de grija.

Sa nu renunti niciodata!
!

La Tnceputul anilor '90,

proprietarul unei companii Succesul pare s&
din Vest ne-a sunat pentru depinda in mare

a se interesa de masurs de
programele, produsele si |
propria ta

rezistenta dupa
ce toti ceilalti au
renuntat. Wiuiam

FEATHER
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publicatiile noastre. Am vorbit cu el la telefon si
i-am trimis imediat informatiile pe care mi le
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sa discutam, mi-a spus ca se gandeste si ca nu
a luat inca o hotarare.

La finceput, sunam 1in fiecare saptamana.
Nicio vanzare. Apoi am sunat o data pe luna.
Nicio vanzare. Timp de cativa ani, am continuat
sa 1l sun pe acest domn. ii trimiteam trimestrial
buletinul nostru si fluturasi. Si tot ce am obtinut
a fost esec dupa esec.

Dar in primavara anului 1998, un
reprezentant al companiei a sunat la biroul
nostru si am fost angajat sa prezint un program
motivational la una dintre intalnirile de vanzari.
Cand l-am intalnit pe proprietar, acesta mi-a
spus: ,M-a impresionat perseverenta dumnea-
voastra. Cineva de la biroul dumneavoastra a
continuat sa ma sune ani de zile.. nu a
renuntat."

Dupa ani de asteptare, a fost grozav sa inchei
acea colaborare!

intrebari-cheie

Daca nu obtii rezultatele pe care le doresti
sau ai devenit descurajat din cauza esecurilor,
pune-ti aceste trei intrebari:

1.0are am un program nerealist? Poate ca te
astepti sa ,sari peste etape" si sa ai un
mare succes imediat. Succesul se obtine,
de obicei, urmand treapta cu treapta. Si nu
stii niciodata cat de mult iti va lua pana vei
ajunge la nivelul urmator. Asadar, fii rab-
dator cu tine insuti si rezista tentatiei de a-
ti compara progresele cu ale celorlalti! Vei
avansa mai repede decat unii si mai incet
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decat altii. Pastrea- za-ti atitudinea

pozitiva... actioneaza... fa imbunatatiri...
rezultatele vor veni.

Si

2.5unt cu adevarat o persoana angajata? iti
doresti din tot sufletul sa atingi acel scop?
Este esential sa fii dispus sa faci orice va fi

necesar si sa nu te gandesti
sa renunti inainte de a-ti atinge obiectivul.
Este, desigur, mult mai usor sa-ti pastrezi
angajamentul atunci cand 7ti place ceea ce
faci. De aceea, urmareste acele scopuri
care te pasioneaza si nu te gandi sa
renunti.
3.5ufar de prea multe influente ————
descurajatoare? RezultateleAi vrea negative
pot fi frustrante. sa iti furnizez De aceea,
avem nevoie sa o formula
ne inconjuram de persoane _ succesului?

Este care ne sprijina si cred in thremde i
noi. Dacg i é petreC| tim é) JDlegza-ti

'fg ar%nea CLP € ?:Pl%lca sau’c’are ad
cut

foarte putin in propria lor Thomas]' Watson
viata, energia si entuzias-

mul tau vor fi secatuite. De aceea, este bine,

sa-ti

dezvolti o retea de cunostinte care sa te

incurajeze

si sa te ghideze spre succes.

4.5unt pregatit sa reusesc? in orice incercare,
succesul necesita o pregatire intensa.
incerci sa Tnveti tot ce se poate despre cum
sa iti atingi scopul? Aceasta inseamna sa
citesti carti, sa audiezi casete, sa participi
la cursuri si sa construiesti relatii cu
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domeniu. S-ar putea sa fie necesar sa fiti
gasesti un mentor sau un antrenor care sa
lucreze cu tine individual. Persoanele de
succes fisi slefuiesc intotdeauna abilitatile.
Cei care obtin rezultate negative fac mereu
acelasi lucru, fara sa faca ajustarile
necesare. Asadar, lasa-te ,antrenat".
Accepta faptul ca mai ai inca de invatat si
gaseste-ti resurse sa te mentii in cursa si sa
mergi mai departe.
5.5unt intr-adevar dispus sa esuez? Trebuie
sa fii constient de faptul ca esecul este
inevitabil. inainte de
a reusi, vei fi invins. in adancul sufletului,
stim ca cele mai valoroase lectii provin din
esecuri. Esecul este esential pentru
dezvoltare. Priveste esecul cu multa
deschidere si considera-1 o parte fireasca a
drumului catre reusita. Astfel, esecul isi va
pierde puterea asupra ta. Adevarul este ca
atunci cand nu iti mai este teama ca vei
esua, te afli deja pe drumul catre succes.
intampina esecul ca pe o componenta de
neocolit, Tnsa vitala in procesul de atingere
a scopurilor tale.

Cum sa transformi esecul in succes
/

Esecurile sunt experiente care iti indica ce
fmbunatatiri trebuie sa faci. Sa nu incerci
niciodata sa te ascunzi de esecuri, pentru ca
aceasta abordare iti va garanta faptul ca nu iti
vei asuma niciun risc... si vei reusi foarte putine
lucruri. Beverly Sills a afirmat odata: , Poti sa fii
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dezamagit daca esuezi, dar esti pierdut daca
nu incerci."

Nu, nu vei reusi sa inchei fiecare vanzare. Si
nu vei obtine bani din fiecare investitie. Viata
este o serie de castiguri si pierderi, chiar si
pentru o persoana de succes, Tnvingatorii stiu
ca in viata mai intai te tarasti si abia apoi mergi
si ca trebuie sa mergi inainte de a alerga. Cu
fiecare nou tel pe care ti l-ai stabilit vei
experimenta un alt set de esecuri. Numai de
tine depinde sa consideri aceste dezamagiri fie
probleme temporare si provocari ce trebuie
depasite, fie obstacole insurmontabile.

Daca 1ti propui sa finveti din fiecare
infrangere si sa continui sa te concentrezi
asupra rezultatului final pe care doresti sa il
obtii, esecul te va conduce in final catre succes!
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STABILIREA RETELEI DE CUNOSTINTE
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Poti obtine tot ce iti doresti in viata daca ii vei
ajuta pe altii sa obtina ceea ce isi doresc.

y

Dupé ce l-am intéalnit pe scriitorul Stu Kamen
in toamna anului 1990, s-a declansat o
incredibila reactie in lant, cu un impact pe
termen lung asupra afacerii mele. Sa va
povestesc ce s-a intamplat.

in 1992, Stu participa la scrierea buletinului
De la idee la bani. La sugestia lui Stu, in buletin

ZiG ZIGLAR

a fost introdusa o pagina despre mine — si
despre cum am devenit din avocat orator
motivational. 1n acelasi

timp, am fincheiat un
contract cu acest buletin Daca vei fi o

pentru a-mi vinde produ- persoana
sele Atitudinea este totul pozitiva si
prin intermediul lor. Au fost entuziasta,
vandute mii de obiecte. oamenii vor
Buletinul De la idee la dori s&-si
bani a  inceput de petreaca
timpul cu

tine.

Jerr KELLER
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asemenea sa editeze cateva dintre articolele
mele. Drept urmare, am primit telefoane de la
cititorii lor si impreuna cu acestia am stabilit sa
sustin prezentari.

De asemenea, am primit o scrisoare de la unul
dintre  colaboratorii acestui  buletin, Jim
Donovan,
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ce locuia pe atunci la New York. Am devenit
buni prieteni. Jim m-a recomandat editurii INTI
Publishing & Resource Books, editorul cartii pe
care o tii acum in mana. Apropo, si Jim a scris
doua carti de dezvoltare personala: Handbook
To A Happier Life (Manual pentru o viata mai
fericita) si This Is Your Life; Not A Dress
Rehearsal (Aceasta este viata ta, nu o repetitie
cu costume).

Si toate aceste lucruri minunate s-au
intamplat pentru ca am intrat in reteaua de
cunostinte a lui Stu... si apoi in reteaua celor de
la De la idee la bani... si apoi in aceea a lui Jim
Donovan. Puterea retelelor interumane este
extraordinara!

Daca ai avea de ales, nu ti-ar placea sa
reusesti mai devreme decat mai tarziu? Ei bine,
stabilirea retelei de cunostinte este o modalitate
de a-ti micsora eforturile si de a-ti accelera
ritmul obtinerii rezultatelor. in definitiv, cu cat iti
vei construi relatii mai solide, cu atat vei avea
oportunitati mai mari de a atinge succesul.

Beneficiile retelei de cunostinte
111

Desi cu siguranta succesul incepe cu tine, el
atinge nivelurile cele mai inalte ca urmare a
asocierilor si relatiilor cu alti oameni. Simplu
spus, nu poti reusi de unul singur.

lata de ce este atat de importanta stabilirea
unei retele de cunostinte. Printre scopurile
acestei lectii se numara si definirea acestei
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retele — aceasta reprezinta dezvoltarea
relationarii cu alti oameni in beneficiul ambelor
parti.

in domeniul afacerilor, stabilirea
unei retele de cunostinte are
urmatoarele avantaje:

*Aduce noi clienti sau conduce la noi afaceri.

*Sporeste oportunitatile de angajare.

*Ajuta la gasirea persoanelor potrivite

pentru ocuparea unor posturi-cheie.

*Furnizeaza informatii si resure valoroase.

*Ajuta la rezolvarea problemelor.

in sfera personala, iata ce iti poate
aduce stabilirea unei retele de
cunostinte:

*iti largeste cercul de cunostinte, prin

stabilirea de noi prietenii.

*Te ajuta sa cunosti oameni de difertie etnii,

culturi sau ideologii.

*fti furnizeaza informatii valoroase si

resurse.

*Contribuie la dezvoltarea ta spirituala.

Acum, ca stim cum ne ajuta stabilirea unei
retele de cunostinte, intrebarea este: ce putem
face pentru a spori eficacitatea acesteia? iti voi
prezenta 16 tehnici, pe care eu le consider
productive. Pentru a simplifica lucrurile, le-am
organizat 1n patru categorii separate, dar
inrudite: 1) atitudine si actiune; 2) recomandari;
3) comunicare; si 4) actiuni ulterioare.

ATITUDINE Sl AFTIUNE

1.Creeaza-ti o atitudine de invingator. Cand
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vine vorba de reteaua de cunostinte,
atitudinea este totul! Daca esti o persoana
optimista si entuziasta, oamenii vor dori sa
isi petreaca timpul cu tine. Vor dori sa te
ajute. Daca esti o persoana negativista si
posomorata, oamenii te vor evita si vor ezita
sa te recomande prietenilor si colegilor lor.

2.Participa activ la activitatea unor grupuri
si organizatii. Stabilirea eficienta a unei
retele si construirea de relatii inseamna mai
mult decat plata cotizatiilor, Tinscrierea
numelui Tntr-un repertoriu sau a face act de
prezenta la intalniri. Trebuie sa demonstrezi
ca iti vei rezerva timp si vei depune efort
pentru a contribui la activitatea grupului. Ce
poti face? Pentru Tinceput, te poti oferi
voluntar sau poti sa devii membru al
comitetului director intr-o organizatie.
Ceilalti membri te vor respecta cand vor
vedea ca esti dispus sa muncesti. Vor afla,
de asemenea, cat de bine te descurci cu oa-
menii, ce caracter ai, ce valori si, In sfarsit,
dar nu in ultimul rand, despre atitudinea ta!
Sa ne intoarcem pentru putin timp la Stu
Kamen. A vrut sa isi creeze contacte in
cadrul agentiilor de publicitate, asa ca, in
1994, s-a inscris in Clubul Publicitarilor din
Long Island. Stu a inceput imediat sa
participe la sedintele grupului. Cand au fost
interesati de voluntari pentru diverse
proiecte, Stu a ridicat mana. S-a implicat
activ! La sase luni de la inscriere, cineva 1-a
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abordat si i-a spus: ,Am auzit lucruri bune
despre dumneavoastra. Munciti mult si
sunteti plin de energie. Ati dori sa va
alaturati comitetului nostru director?" Dupa
cum se poate ghici, Stu a acceptat bucuros.
Dupa cateva luni, a inceput sa observe o
crestere semnificativa a afacerii lui. La
fnceputul anului 1999, Stu mi-a spus ca cel
putin 50% din valoarea afacerii lui in acel
moment se datora oamenilor pe care i
intalnise la Clubul Publicitarilor din Long
Island, fapt care demonstreaza ca oamenii
pot obtine rezultate intr-un timp scurt daca
isi stabilesc o retea eficienta de cunostinte.
SERVESTE-I PE CEILALTI din reteaua ta. A-i
servi pe ceilalti este un aspect crucial pentru
a construi si a beneficia de pe urma propriei
retele! in loc sa te intrebi: ,,Dar eu ce obtin de
aici?", ar trebui sa te intrebi intotdeauna:
»,Cum i-as putea servi pe cei-
lalti?" Daca vei fi perceput
ca o persoana disperata sau Obtin
care doreste mai mult ,,saceea ce-si doresc
ia", decat ,sa dea", nu veinu aceia care iau,
mai gasi oameni dispusi sa_i aceia care dau.
te ajute. Sa faci tot ce potieucene Benee pentru
ceilalti este cea mai
buna modalitate de a face astfel incat fluxul
lucrurilor bune sa se intoarca la tine.
Cum 1i poti servi pe ceilalti din reteaua ta?

incepe prin a le trimite persoane pentru afaceri

Sa

u potentiali clienti. in plus, atunci cand vezi

un articol sau o alta informatie care-ar putea
interesa pe <cineva din retea, transmite
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materialul acelei persoane.

Cand ma gandesc la persoane care
relationeaza eficient, primul nume care imi vine
in minte este Mark LeBlanc. Mark face
prezentari pentru proprietarii de afaceri care
doresc sa isi dezvolte afacerile si pentru agentii
de vanzari care vor sa vanda mai multe
produse si servicii. L-am recomandat pe Mark
multor persoane. De ce? Este talentat si se
gandeste in primul rand la nevoile clientului; m-
a incurajat si pe mine la un moment dat si m-a
ajutat sa imi pun pe picioare afacerea.

Mark m-a pus in legatura cu persoane din
reteaua lui, care pot sa ma ajute. Distribuie
materiale de-ale mele la prezentarile lui. Mark
este una din acele persoane care ofera... si
ofera... si ofera. lata de ce vor oamenii sa il
ajute pe Mark — si acesta este de asemenea
unul dintre motivele pentru care afacerea lui se
dezvolta!

Biblia spune: ,Da si ti se va da." Acesta-i
adevarul!

RECOMANDARI

4. Daca-i recomanzi cuiva o alta persoana,
asigura-te ca cel trimis de tine va mentiona
ca tu esti persoana care
a facut recomandarea. Fii foarte explicit. Sa
presupunem ca 1l vei trimite pe John Smith la
designerul tau, Jane Jones. Ai putea sa ii spui
lui John: ,Da-i un telefon lui Jane si spune-i, te
rog, ca te-am trimis eu." in unele cazuri, poti
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sa o suni chiar tu pe Jane si sa i spui ca
urmeaza sa o contacteze John Smith. Apoi,
data urmatoare cand o intalnesti pe Jane sau
vorbesti cu ea, aminteste-ti sa o intrebi daca a
contactat-o John si ce s-a intamplat. Vrei ca
Jane sa fie constienta de faptul ca incerci sa o
ajuti sa isi dezvolte afacerea.

5.Fii selectiv. Nu fa recomandari la toate
cunostintele. Respecta timpul celor din
reteaua ta. Trimitand persoane ,necalificate"
la cineva, acest lucru se va reflecta negativ
asupra ta. intreaba-te daca o persoana anume
poate fi intr-adevar valoroasa pentru un
partener din reteaua ta. Tine minte ca cea
mai importanta este calitatea, nu cantitatea
celor pe care ii creditezi.

COMUNICARE

6.Fii un bun ascultator. Ai vorbit vreodata cu o
persoana care a tot vorbit despre ea si despre
afacerea ei — fara sa intrebe nimic despre
tine? Cu totii am intalnit oameni de genul ,eu,
eu, eu" — si sunt ultimii pe care vrei sa-i ajuti.
Asadar, in conversatii, canalizeaza-ti atentia
asupra celuilalt. Lasa-i sa vorbeasca despre
carierele si interesele lor. in schimb, vei fi
perceput ca o persoana grijulie, atenta si
inteligenta. Va veni si vremea cand o sa
vorbesti despre tine. Desigur, aceasta este
metoda lui Dale Carnegie... dar functioneaza!

7. Suna-i pe oameni din cand in ~~~~~~~~~
cand doar pentru ca iti pasa. Cel mai repede
Cum te simti cand te suna si cel mai bine poti
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cineva si iti spune: ,Tocmai reusi ajutandu-i
ma gandeam la tine si ma p, ,uy a
reuseasca. intrebam ce mai faci?" Sunt
Hiw Cconvins ca te simti excelent!

Si daca se intampla asa, de ce sa nu dam
astfel de telefoane mai des? la-ti obiceiul ca
din cand in cand sa-i suni pe cei din reteaua
ta doar ca sa-i intrebi ce mai fac si sa-i asiguri
de sprijinul si incurajarile tale. Chiar asa!
Suna-i doar pentru ca iti pasa — si pentru ca
si tie iti place sa fii tratat astfel.

De fiecare data cand vine luna decembrie,
pun mana pe telefon si ii sun pe unii clienti cu
care nu am mai vorbit de multa vreme. Multi
dintre acestia nu au mai facut nicio comanda
la firma mea de multi ani. ii sun doar pentru
ca vreau sa fiu prietenos. Nu incerc sa le vand
nimic. Apreciez colaborarea noastra din trecut
si vreau doar sa stiu ce mai fac, personal si
profesional. Daca in urma acestor telefoane
voi incheia un nou contract, atunci va fi
grozav. Daca in urma acestor telefoane nu voi
incheia un nou contract, tot grozav va fi. An
dupa an, In urma acestor telefoane obtin
colaborari. Cineva va spune: ,Trebuie sa
comand mai multe ace de cravata cu
inscriptia  Atitudinea este totul" sau:
,Compania noastra va avea o Iintalnire de
vanzari peste sase luni si vor sa sustii o
prezentare." Va rog sa intelegeti ca aceasta
nu inseamna manipulare sau ca folosesc vreo
alta tactica de vanzari. Nu ma astept la
colaborari in urma acestor telefoane. Pur si

Naroreo™
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simplu Tmi pasa de ce se intampla cu ei.
Contractul este doar un produs derivat al
faptului ca intru din nou in legatura cu ei.
8.Foloseste-te de ocaziile zilnice de a intalni
oameni. Poti sa stabilesti contacte excelente
aproape in orice loc — la centrul de sanatate
sau la coada la supermarket. Nu poti sa stii
niciodata de unde se va ivi o noua relatie
importanta.
Cand merg la sala de sport la sfarsitul
saptamanii, Intotdeauna port un tricou cu
inscriptia ,Atitudinea este totul'. Este o
modalitate excelenta de a sparge gheata, iar
oamenii vor veni la mine si vor vorbi despre
atitudine. imi ofera ocazia sa aflu lucruri
despre ei si sa le spun despre compania mea.
9.Trateaza pe oricine cape o0 persoana
importanta — nu doar pe aceia cu
L~influenta". Nu fi snob. Persoana pe care o
intalnesti (fie ca este sau nu seful) poate
avea un prieten sau o ruda care poate
beneficia de produsul sau de serviciul tau.
Asadar, atunci cand vorbesti cu cineva la o
petrecere sau la o intalnire, ofera-i acelei
persoane intreaga ta atentie.
Si promite-mi, te rog, ca nu vei fi unul dintre
acei oameni care se uita de jur-imprejur in
speranta ca va gasi ,0ameni mai importanti”
Cu care sa vorbeasca. Asta chiar ma
innebuneste. Vorbesti cu cineva si vezi ca
trage cu coada ochiului la o persoana dintr-
un colt — pe care o crede mai importanta
decat tine! Asa ca nu te mai asculta... si
incepe brusc o conversatie cu cealalta
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persoana. Sa nu faci asta! Trateaza fiecare
persoana pe care o intalnesti cu demnitate si
respect.

10. La intruniri si seminarii, fa-ti un scop din a
intalni diferiti oameni. Nu sta cu acelasi grup
la fiecare intrunire. Desi este grozav sa stai
de vorba si cu prietenii, iti va fi mult mai
folositor daca vei face efortul de a cunoaste
oameni noi. in 1994, eram in Washington
D.C., la conventia anuala a National Speakers
Association. La pranz, in loc sa stau cu cativa
prieteni, m-am asezat la o0 masa la care nu
cunosteam pe nimeni. La acea masa se afla
si o doamna, Joan Burge, si am inceput sa
discutam. Compania ei, Office Dynamics,
organiza programe excelente de training
pentru profesionistii din administratie. Am
descoperit ca si Joan credea cu tarie in faptul
ca atitudinea este totul! lar in timpul ultimilor
cinci ani chiar comandase ace de cravata cu
inscriptia ,Atitudinea este totul" si le
distribuise participantilor la programele sale
de training. in plus, Joan imi prezenta adesea
lucrarile in cadrul programelor ei, fapt ce
generase un flux de mii de dolari pentru
afacerea mea. Si mai important, Joan mi-a
devenit o prietena extraordinara. Sunt
extrem de bucuros ca nu am stat la masa cu
prietenii mei in ziua respectiva, pentru ca as
fi ratat o ocazie extraordinara!

11.Fii dispus sa-ti depasesti zona de confort. De
exemplu, daca simti imboldul sa i te prezinti



260

atitudinea este totul

cuiva, PREZINTA-TE! Ai putea sa eziti,
gandindu-te ca persoana respectiva este prea
importanta sau prea ocupata ca sa vorbeasca
cu tine. Chiar daca esti nervos, forteaza-te sa
mergi Tnainte si sa faci cunostinta cu ea. Te
vei simti mult mai bine pe masura ce va trece
timpul.
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12.Cere ceea ce-ti doresti. Ajutandu-i pe ceilalti,

ti-ai castigat dreptul sa soliciti sprijin. Nu fi
timid. Atata vreme cat ti-ai dat silinta sa-i
servesti pe cei din reteaua ta, vor fi mai mult
decat doritori sa-ti intoarca favoarea.

ACTIUNI ULTERIOARE

13.Trimite-i rapid un mesaj acelei persoane cu

care te-ai intalnit pentru prima oara. Sa
presupunem ca ai participat la o cina si ai
cunoscut o persoana noua. Trimite-i un scurt
mesaj cat de curand posibil, spunandu-i cat
de mult te-a bucurat faptul ca v-ati cunoscut
si ca ati stat de vorba. Include si ceva din
materialele tale si poate si informatii care s-
ar putea sa o intereseze (precum numele
unei reviste de afaceri si modalitatea de
abonare), intreab-o daca mai poti sa faci
ceva pentru ea. Ai grija sa 1i trimiti mesajul in
48 de ore de la intalnire, astfel incat sa il
primeasca atata vreme cat finca are
proaspata imaginea ta in minte.

14.Acorda recunoastere prezentarilor sau

articolelor deosebite. Daca asculti o
prezentare interesanta sau citesti un articol
bun, trimite-i un mesaj oratorului sau
scriitorului si spune-i cat de mult ti-a placut
sau ai invatat in urma acelei experiente. O
persoana din o suta isi va face timp pentru
asta — fii tu aceea!

Nu spun ca oratorii si scriitorii sunt persoane
speciale, care trebuie venerate. Elementul
important e acela ca oratorii si scriitorii au
dezvoltat de cele mai multe ori o retea



imensa de cunostinte, dintr-o arie foarte
larga de domenii — o retea in care ai putea
intra si tu!

15.De cate ori iti este trimis cineva sau
primesti diferite materiale care iti
sunt de ajutor, trimite INTOTDEAUNA
o nota de multumire sau da un
telefon pentru a-ti
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16.

exprima recunostinta. Urmeaza
aceasta sugestie doar daca vrei sa-ti fie
trimise si alte persoane sau materiale.
Daca nu cunosti persoana respectiva
destul de bine, este putin probabil ca ea sa

te mai ajute in viitor.
16. Trimite felicitari si scrisori. Daca o
persoana din reteaua ta este promovata, pri-
meste un premiu sau sarbatoreste ceva (de
pilda, ziua casatoriei sau ziua de nastere a unui
copil), scrie-i o felicitare scurta. Fiecaruia dintre
noi ii place sa i se acorde recunoastere, desi
foarte putini oameni isi gasesc timp sa faca
asta. Aratandu-ti preocuparea in acest fel, nu
poti decat sa te faci remarcat. Este de
asemenea foarte potrivit sa trimiti o scrisoare
de condoleante sau un dar comemorativ atunci
cand moare un membru al familiei.

Construirea propriei retele de

cunostinte

Sugestiile pe care ti le-am oferit mai sus sunt
doar varful aisbergului. Ar trebui sa poti sa
aduni si tu o multime de idei noi in aceasta
privinta. Cum? Ducan- du-te la biblioteca sau la
librarie, unde vei putea vedea cate carti
excelente exista Tn acest domeniu; acolo iti vei
nota ce fac ceilalti oameni in legatura cu asta si
vei adapta ideile lor in asa fel incat sa te ajute.

Tine minte ca retelele se formeaza in timp si
ca rezultatele importante
nu apar, de obicei, imediat.
Asa ca fii  rabdator! Trateazd cu
Construieste-ti o baza  gemnitate si

respect orice
persoana pe care
o Intalnesti. Jeer

KELLER



solida de relatii si continua sa ti le multiplici si
sa le intaresti. Va trebui sa investesti mult
fnainte de a putea sa culegi roadele eforturilor
tale.
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ATITUDINEA ESTE TOTUL

Un aspect final important: Capacitatea de a-ti
crea o retea de cunostinte nu reprezinta un
substitut al propriului  profesionalism 1n
domeniul tau. S-ar putea sa fii un comunicator
excelent, dar daca nu esti talentat in ceea ce
faci — si nu evoluezi permanent — eforturile
tale nu vor genera decat rezultate
dezamagitoare.

Si acum, mergi drept Tnainte! Alege-ti cateva
dintre tehnicile de mai sus si aplica-le chiar
acum. Apuca-te de treaba, serveste-ti
cunostintele si dezvolta-ti reteaua. Si vei avea o
adevarata ,armata", care va munci ca sa te
ajute sa reusesti!

150



CONCLUZIE

SCHIMBA-TI ATITUDINEA
S1iTI VEI SCHIMBA
VIATA!

Daca vrei sa-ti schimbi conditia,
incepe prin a gandi diferit.

NormaN VINCENT PEeALE

16 noiembrie 1998. Manila,
Filipine.

Tocmai am terminat de sustinut o
prezentare in fata unui grup de
persoane din mai mult de 20 de tari.
Ce privilegiu incredibil! Zeci de
oameni din auditoriu au venit la
mine sa se prezinte si sa imi
multumeasca pentru ca am venit la
Manila sa le Tmpartasesc aceste
principii care le pot schimba viata.

Toata lumea iesise din sala si eu
ma pregateam sa imi adun lucrurile.
Dintr-un motiv oarecare, m-am oprit
un moment. M-am uitat la acea sala
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goala... care se afla la 13 000 de
kilometri de casa mea. Si a trebuit
Sa ma ciupesc... ca sa ma asigur ca
nu visez.

Mi-a aparut in minte o imagine
din 1985, cand stateam in propria-
mi sufragerie, deprimat Si
negativist, Tmi uram slujpa de
avocat si nu aveam nici cea mai
mica idee despre cum as fi putut sa
schimb ceva. Acum, in toamna
anului 1998, eram 1in Filipine,
sustinand un seminar motivational
pentru oameni din toata lumea! M-
am fintrebat: ,Cum de mi s-a
intamplat asa ceva?"

Raspunsul mi-a aparut puternic si
clar. Mi-am schimbat atitudinea.
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Vedeti, atunci cand fti schimbi
atitudinea, sar scantei! Te simti mai
energic. incepi sa vezi noi
posibilitati, incepi sa actionezi. Obtii
rezultate extraordinare. De aceea
spun ca atunci cand T1ti schimbi
atitudinea, 1ti schimbi viata.

Te-as amagi daca ti-as spune ca
ultimii 14 ani din viata mea au
constat numai in succese. Nici pe
departe. Am avut partea mea de
probleme, esecuri si obstacole de-a
lungul acestei calatorii. Dar
principiile succesului din aceasta
carte sunt cele care m-au indrumat
si mi-au dat curajul si taria de a
merge mai departe.

Asuma-ti controlul asupra propriei

vieti!

Te felicit ca ti-ai gasit timp sa
citesti aceasta carte. Acest fapt
demonstreaza ca esti intr-adevar
interesat sa iti dezvolti potentialul
incredibil pe care 1l ai. Totusi, citirea
acestei carti reprezinta doar primul
pas catre viata pe care ti-o doresti.
Cand te vei concentra asupra aces-
tor idei si vei actiona pentru a le
pune in aplicare, vei fi pe cale sa
realizezi o bresa stimulatoare in
viata ta.

Se poate sa fi
vazut statisticile conform carora
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numai 5% din populatie atinge un
nivel ridicat de succes. Oare de ce?
Dupa 14 ani de cercetari, sunt
convins ca explicatia este simpla:

Sunt foarte putine persoanele
care aplica zilnic principiile suc-
cesului prezentate in aceasta carte.

Sunt foarte putine persoanele
care isi mentin atitudinea pozitiva,
recunoscand ca gandurile lor se vor
transforma in realitate.

Sunt foarte putine persoanele
care sunt atente la cuvintele pe care
le folosesc, recunoscand faptul ca
astfel

Actionea
za ca si
cum ti-ar
fi
imposibil
sa dai gres.

DoroTHEA BRANDE
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isi programeaza mintea pentru
succes, mediocritate sau esec.

Sunt foarte putine persoanele
care au curajul sa-si infrunte
temerile, pentru ca Iintr-adevar,
numai astfel 1isi vor dezvolta
potentialul — facand acele lucruri de
care se tem.

Sunt foarte putine persoanele
care cauta razele argintii in fiecare
nor intunecat.

Si sunt foarte putine persoanele
care fisi iau un angajament, Il
urmeaza pastrandu-si atitudinea
pozitiva... si au perseverenta sa
mearga pana la capat.

Te provoc sa fii una dintre aceste
putine persoane.

Ai potentialul de a deveni mult
mai mult decat ai visat vreodata.
fnauntrul tau detii maretia... iar
atitudinea ta este cheia pentru a
scoate la lumina acest potential.
Schimbandu-mi atitudinea, mi-am
schimbat viata. Si daca o atitudine
excelenta a putut sa faca miracole
in viata mea, atunci le poate face si
pentru tine!

As vrea sa 1ti impartasesc aceste
cuvinte scrise de dr. Charles
Swindoll, care surprinde intocmai
esenta atitudinii — si felul in care ea
domina directia in care se indreapta
vietile noastre:

Cu cét traiesc mai mult,



concluzie

cu atat imi dau mai bine
seama de impactul
atitudinii  asupra vietii.
Pentru mine, atitudinea
este  mai  importanta
decat faptele. Este mai
importanta decét trecutul,
decat educatia, decat

banii, decat
circumstantele, decat
esecurile, decéat

succesele, decéat ceea ce
cred, spun sau fac ceilalti
oameni. Este mai
importanta decéat felul in
care arati, decat talentele
sau aptitudinile pe care le
ai. Poate construi sau
distruge o companie... o
biserica... 0] casa.
Remarcabil este faptul ca
putem alege zilnic ce
atitudine vom adopta in
acea zi. Nu ne putem
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schimba trecutul... nu putem schimba
faptul ca oamenii vor actiona intr-un
anumit fel. Nu putem schimba
inevitabilul Singurul lucru pe care il
putem face este sa cantam pe
singura struna pe care o avem,, Si
aceasta este propria atitudine.

Sunt convins ca numai 10% din viata
reprezinta ceea ce mi se intampla,
restul de 90% reprezentand modul in
care reactionez. La fel se intampla si
cu tine... Acelasi lucru este valabil si
pentru tine... suntem la comanda
propriilor noastre Atitudini.

Sunt semnificative aceste cuvinte, nu-i asa?
Fa ceea ce iti sugereaza Charles Swindoll si
.canta pe singura struna pe care o ai"
propria ATITUDINE.

Acum este momentul sa-ti asumi controlul
asupra propriei atitudini. E timpul sa incepi sa
faci miracole in viata ta.

Mergi Tnainte — crede in tine. Ai curajul si
perseverenta sa-ti urmezi visurile. Si, mai mult
decat orice, sa nu uiti niciodata ca... Atitudinea
este totul!

Fie ca Dumnezeu sa te binecuvanteze de-a
lungul calatoriei tale.
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