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Disclaimer

Notiunile din aceasta carte au doar un caracter informativ si nu constituie sau
inlocuiesc practica medicala. Aceasta carte are un scop si un caracter exclusiv
formativ. Cititorul 1si asuma Intreaga responsabilitate pentru alegerile sale, fiind
constient de riscurile pe care le implica orice forma de exercitiu fizic. Daca
presupuneti sau sunteti constient ca aveti tulburari psihologice, trebuie sa va
adresati unui psiholog sau unui medic.



Introducere

De ce fac oamenii ceea ce fac? Ce 1i misca 1n intentiile lor? Ce mecanisme se
activeaza atunci cand efectueaza actiuni sau urmaresc obiective?

Astfel de Intrebari au stimulat intotdeauna intelectul maselor, precum si mintile
cercetatorilor si specialistilor. Urmand aceasta ipoteza, psihologia a transformat
conduita motivata intr-un subiect preferat de studiu.

Prin urmare, nu este o coincidenta faptul ca motivatia este un subiect foarte
studiat in stiintele psihologice si sociale. Astazi este posibil sa gasim 1n literatura
de specialitate un numar foarte mare de carti care trateaza in profunzime
subiectul, in conformitate cu cercetari specifice sau urmadrind referintele
numeroaselor abordari teoretice diferite.

Aceasta carte va va ghida prin studiul psihologiei motivatiei Tn spiritul deja
adoptat In celelalte titluri din aceastd serie. In paginile urmétoare, vom explora
semnificatia psihologica a motivatiei, vom enumera principalele teorii pe aceasta
tema si vom explica mecanismele care pun in miscare actiunile indivizilor atat la
nivel biologic, cat si la nivel personal si social.

Scopul este de a oferi cititorului o viziune clara, simpla si practica asupra
psihologiei motivationale, astfel incat acesta sa poata beneficia nu numai in
gandirea sa, ci si In viata de zi cu zi.



Definiti motivatia

Incepem cilitoria noastrd in comportamentul motivat prin prezentarea unei serii
de definitii ale termenului de motivatie. Aceasta previzualizare ne va permite sa
aratam clar limitele subiectului, astfel incat sa putem continua in cel mai bun
mod posibil, adica cu un studiu aprofundat al diferitelor curente teoretice si
practice.

In psihologie existd multe definitii ale motivatiei. Canestrari si Godino, in noul
lor tratat de psihologie stiintifica, o definesc ca fiind acel proces sau acea stare
interioara care [...] explica de ce un subiect Tntreprinde (sau nu intreprinde) o
actiune, cu scopul de a atinge un scop sau un obiectiv specific (cit. pag. 255 LA
PSICOLOGIA SCIENTIFICA, Clueb 2007).

O altd contributie interesantd la definirea termenului vine din partea
Enciclopediei Treccani, care evidentiaza faptul cd termenul de motivatie [...]
este relativ recent: el este de fapt absent din lexicul filosofic si, de asemenea, din
cel psihologic pdnad in primele decenii ale acestui secol [1] .

Evidentierea modernitatii termenului ne ajuta sa subliniem importanta pe care
acest subiect a avut-o in nasterea psihologiei stiintifice. Eforturile psihologilor
care s-au succedat de-a lungul timpului au investigat setul de factori care 1i
ghideaza pe oameni in definirea si realizarea unui obiectiv.

Mai mult chiar, in multe cazuri, ele au devenit esentiale pentru a explica multe
comportamente care nu-si gasesc o corespondenta directa in mintea rationala,
desi ele populeaza vastul arhipelag al conduitei umane. Ne gandim, de exemplu,
la psihologia criminalistica si penald, unde se pot explica infractiuni care nu se
incadreaza in sfera comportamentului prosocial.

O alta abordare interesantd, pe care nu vom lipsi sa o analizam mai detaliat n
paginile urmatoare, defineste motivatia ca fiind factorul care regleaza
comportamentul, printr-o activare energetica intentionatd. Activitatea de
reglementare se refera direct la teoria evolutionistd. Privita in acest sens,
motivatia devine o functie adaptativa a omului, necesara pentru a indeplini



functiile biologice si psihice necesare supravietuirii.

Pentru unii cititori, aceste consideratii pot parea abstracte sau apartinand lumii
teoriilor academice, dar este suficient sa se uite la propria experienta pentru a
reconsidera ceea ce tocmai a fost spus dintr-o alta perspectiva.

Pentru a da un exemplu practic, invit cititorul sa faca un mic experiment mental.
Incercati sa va ganditi la cursul zilei pand in acest moment. Pe misura ce treceti
la enumerarea diferitelor actiuni pe care le-ati efectuat (oprirea ceasului
desteptator, luarea micului dejun, plecarea la serviciu si asa mai departe),
evidentiati motivul pentru care le-ati efectuat.

Diferitele raspunsuri generate vor reprezenta solutii la diferite motivatii. Unele
actiuni sunt efectuate pentru a satisface nevoi biologice, altele au ca scop
obtinerea de avantaje personale la nivel imaterial, iar altele au ca scop
construirea unui credit social.

Toate aceste reactii pot fi diferentiate in mod specific, dar in acelasi timp pot fi
explicate prin intermediul teoriei evolutioniste de tip darwinian. Omul face ceea
ce face pentru ca este inclinat in mod natural sa mentina o anumita ordine in
viata sa. Aceasta cautare continua a echilibrului este adesea clarificata Tn stiinta
prin conceptul de homeostazie. Sa aflam despre ce este vorba in paginile
urmatoare!



Cautarea homeostaziei

Am spus ca organismul nostru, impreuna cu psihicul, este Tn permanenta cautare
a unui echilibru: psihologia stiintifica imprumuta conceptul de homeostazie din
biologie pentru a descifra tendinta naturala a fiecarei fiinte vii de a cauta o
stabilitate electrochimica si psiho-fizica constanta.

Inca de la nastere si pe tot parcursul vietii, omul este chemat in permanent si 1si
pastreze si sa isi protejeze propria existenta. Dar mediul extern pune sub semnul
intrebarii securitatea si integritatea individului, cu exceptia cazului Tn care se
activeaza o forma de reglementare si protectie.

Implicatiile acestei ipoteze sunt evidente Tn multe domenii, incepand cu cel
fiziologic. Mecanismele de termoreglare ne avertizeaza atunci cand corpul
nostru iese din temperatura de confort, care trebuie sa ramana constanta pe
parcursul zilei intr-un interval cuprins intre 36,5 si 37,5 grade Celsius.
Mecanismul oro-alimentar regleaza aportul de hrana, exploatand multiple
automatisme metabolice si psihologice, astfel Incat organismul sa aiba
intotdeauna la dispozitie resursele necesare functionadrii sale. Mecanisme
similare intervin in reglarea setei si in toate celelalte cicluri circadiene.

Homeostazia sta, de asemenea, la baza multor mecanisme de stimulare pur
psihologice, care nu ar gasi o corespondenta directa la nivel biologic. Astfel, un
individ ar putea alege sa manance o felie de tort pentru ca organismul sau
semnaleaza o lipsa brusca de zahar sau pentru a se consola dupa o situatie
emotionala deosebit de stresanta sau dezamagitoare.

Cazul tocmai descris ne permite sa Intelegem cum motivatia nu poate fi studiata
dintr-un singur unghi; ea necesita un punct de vedere care sa stie sa integreze
diferitele discipline stiintifice si numeroasele teorii psihologice care s-au
succedat de-a lungul timpului.

Ca si 1n alte domenii de cercetare in psihologie, studiul motivatiei a cunoscut
succesiunea si alternanta mai multor curente teoretice. De la viziunea
evolutionista a lui Charles Darwin, la punctul de vedere etologic, continuat de



Konrad Lorenz, pana la dinamica pulsionala mai profunda a teoriei psihanalitice.



Teorii evolutioniste

Teoriile evolutioniste pot fi urmarite pana la activitatea lui Charles Darwin, in
special la formularea principiilor selectiei naturale si a evolutiei speciilor.
Potrivit lui Darwin, fiecare atribut particular al omului (sau al altui organism viu)
are o semnificatie functionala.

Aplicand acest rationament la studiul motivatiei, vom putea intelege care este
functia acesteia. Darwin afirma ca unitatea motivationala a fost selectata de-a
lungul generatiilor de catre fiintele vii pentru a oferi un avantaj selectiv.

Deoarece evolutia nu este un proces instantaneu, ci necesita multe schimbari
mici operate Tn mod progresiv, omul si-a dezvoltat abilitatile motivationale pas
cu pas, pe masura ce apareau noi nevoi de adaptare la mediul in schimbare 1n
care traia.

Aceste elemente ar explica satisfacerea asa-numitelor nevoi primare in cadrul
celor mai elementare forme de civilizatie, precum si nasterea ulterioara si
cresterea progresiva a nevoilor secundare, care au aparut in cele mai avansate
civilizatii.

Astazi ne confruntdam cu crearea continua de noi nevoi, necesare pentru a
alimenta noile cicluri ale economiei. Inca o data, motivatia oamenilor reprezinta
un adevarat ac in balanta.

Dar 1n preistorie, supravietuirea 1i cerea omului primitiv sa se motiveze
continuu, pentru a gasi hrana pentru a se intretine, dar si pentru a pune in
aplicare alte comportamente utile pentru supravietuire: aprinderea focului,
crearea de arme pentru a se proteja de pericole, gasirea unui adapost si reunirea
cu restul tribului, pentru a face fata mai bine pericolelor climatului si ale naturii.
Toate acestea sunt exemple care au necesitat motivatii de baza puternice, pe care
le-am putea defini ca fiind existentiale.

In acelasi mod, dupa ce a satisfacut si a luat de la sine multe dintre nevoile
enumerate mai sus, motivatia continua sa functioneze, desi sub alte aspecte. Ea



intervine ca un sprijin 1n cdutarea afirmarii de sine, a succesului profesional si
social, a divertismentului si a acumularii de avere.

Teoria evolutiei ramane o piatra de temelie importanta pentru intelegerea tuturor
formularilor si ipotezelor ulterioare privind comportamentul motivat. Ea ne arata
functia adaptativa a impulsurilor motivationale, justificand bazele acestui
fenomen si gasindu-i un sens, precum si punand bazele pe care se va dezvolta un
numar considerabil de cercetari si studii iIn domeniul psihologiei si sociologiei.



Cercetarile lui Konrad Lorenz

Un pas Tnainte notabil 1n intelegerea comportamentului motivat a avut loc odata
cu cercetarile lui Konrad Lorenz (etolog austriac, laureat al Premiului Nobel
pentru medicina in 1973), care a devenit celebru pentru studiile sale asupra
amprentdrii . Omul de stiinta este considerat Tn mod universal fondatorul
etologiei stiintifice, deoarece a fost primul care a aplicat metode de cercetare
comparativa la studiul comportamentului.

In cercetirile sale, Lorenz afirma ci comportamentul unei fiinte vii poate fi
urmadrit pana la instinctele care caracterizeaza intreaga specie din care face parte.
Evident, comportamentul motivat nu trebuie considerat ca fiind un construct
static; el poate varia de la individ la individ, Tn functie de experientele de viata
anterioare, precum si de diferitele faze de invatare care s-au sedimentat Tn timp.

Aceste consideratii sunt importante pentru a intelege semnificatia
comportamentelor motivate, deoarece, pe baza acestor ipoteze, putem intelege
cate actiuni au la baza un stimul instinctiv, care se regaseste in mod generalizat
la toate speciile observate.

In consecintd, multe comportamente umane nu sunt realizate Tntr-un mod
rational sau rational, ci deriva din anumite impulsuri instinctive, de care nu
suntem 1ntotdeauna pe deplin constienti.

Pentru a intelege modul 1n care etologul a determinat bazele acestei teorii,
trebuie sa ne Tntoarcem la conceptul de amprenta . Lorenz a efectuat o serie de
studii asupra oudlor de ratd, inlocuindu-se pe sine insusi cu mama in momentul
ecloziunii. Experimentul sau a aratat ca ratustele dezvolta un raspuns instinctiv
de atasament matern (imprinting) fata de prima figura pe care o vad in momentul
nasterii lor. Astfel, daca un individ este inlocuit in locul mamei, ratustele 1i vor
atribui rolul matern si vor incepe sa 1l urmeze n toate miscarile sale.

Amprenta este prezenta si la om si poate fi Tmpartita in functie de functiile
cognitive care o caracterizeaza. Astfel, exista o perioada favorabila amprentarii
afective, una pentru dezvoltarea abilitatilor lingvistice, alta pentru abilitatile



logico-matematice si asa mai departe.

Munca lui Konrad Lorenz a fost foarte utila in intelegerea acelor comportamente
care nu pot fi atribuite direct gandirii logice sau mintii rationale. Multe dintre
alegerile pe care le atribuim ratiunii au mai mult de-a face cu caracteristicile
inndscute ale speciei noastre decat cu vointa noastra determinista. Aceasta este o
constientizare introspectiva foarte interesanta, derivata dintr-un studiu
comparativ al comportamentului diferitelor specii de animale.



Teoria motivationala freudiana

Pana acum am analizat presupozitiile biologice ale actiunilor noastre. Cand vine
vorba de analiza motivatiilor inconstiente care ne imping sa realizam un
comportament sau sa punem in aplicare o anumita conduitd, nu putem lua ca
punct de referinta decat cercetadrile lui Sigmund Freud.

Descoperirile sale in domeniul psihologiei profunde nu numai ca au devenit baza
disciplinei psihanalitice, dar au oferit, de asemenea, o perspectiva interesanta si
revolutionara asupra impulsurilor motivationale prezente in oameni.

Freud postuleaza o teorie privind functionarea psihicului uman bazata pe
conceptul de echilibru intre energiile psihice. Conform acestui principiu,
instantele rationale ale Eului constient se opun celor aparent nemotivate ale
structurii psihice inconstiente (ES), precum si numeroaselor reguli de convietuire
sociala pe care fiecare individ este obligat sa le accepte atunci cand traieste in
societate (SUPER-IO).

Pentru a intelege mai bine structura psihica a modelului psihanalitic este utila
aprofundarea conceptului de inconstient. Inainte de aparitia lui Freud,
inconstientul insemna pur si simplu o stare fizica in care individul nu era prezent
la constiinta. Prin urmare, nu a existat nicio implicare a unui posibil rol activ al
acestui fenomen in motivatia sau comportamentul unui individ.

Incepand cu studiile lui Descartes, omul este considerat ca o masina, deci tot
comportamentul sau este o functie a unui mecanism intern perfect logic si
rational.

Freud se opune cu tarie acestei viziuni asupra psihicului uman. Datorita
cercetadrilor sale asupra metodelor hipnotice de vindecare a nevrozelor, a realizat
ca vindecarea trebuie sa lupte impotriva rezistentelor inconstiente. Pentru a te
vindeca este necesar sa realizezi mai intai de toate un catharsis al unor
mecanisme profunde, care nu sunt evidente sau direct manipulabile de catre
partea constienta si rationala a mintii.



Pentru a imprumuta cuvintele sale: " inconstientul este un tdram particular al
psihicului, cu propriile sale impulsuri de dorintd, propria sa formd de exprimare
si propriile sale mecanisme psihice caracteristice, care nu existd in alta parte ".

Comportamentul oamenilor ar fi atunci determinat de conflictul interior dintre
constient si inconstient, care se perpetueaza neincetat in psihicul fiecarui individ.
Fiecare alegere este o lupta intre instinctele de viata si de moarte, intre libido
(eros) si destrudo (thanatos).

Ducand aceasta teorie la exces, conform psihanalizei, fiecare actiune a
individului isi gaseste o baza de motivatie inconstienta, astfel incat metafora
mintii umane ca un iceberg devine curand populara. Comportamentul indivizilor
ar fi doar varful aisbergului, care in timpul navigatiei ne apare in toata maretia si
grandoarea sa. Dar daca am putea observa ce se intampla in adancurile marii, am
descoperi ca partea emergenta reprezinta doar o zecime din Intreaga structura de
gheata.

In acelasi mod, comportamentul uman ar fi rezultatul aparent rational al unor
uriase energii psihice scufundate, care nu pot fi detectate decat indirect, prin
expresii particulare ale inconstientului, ca in vise, lapsusuri, substituiri sau uitari.

Deoarece aceste energii se lupta constant intre ele, actiunile reprezinta una dintre
modalitatile pe care oamenii le folosesc pentru a-si reduce tensiunile interne.
Acest model al psihicului uman s-a dovedit a fi de mare valoare, nu numai
datorita unor confirmari la nivel biologic/fiziologic, care devin astazi posibile
datorita noilor instrumente de cercetare stiintifica.

Constientizarea acestor mecanisme isi gaseste o mare aplicatie practica in viata
de zi cu zi a oamenilor, deoarece sugereaza o cheie de intelegere (si, prin urmare,
de acceptare) pentru multe comportamente de supravietuire psihica care pana
acum ramaneau inexplicabile si uneori inacceptabile.



Clasificarea motivatiilor

De-a lungul anilor, numeroase studii de cercetare s-au succedat, producand noi
clasificari ale fenomenelor motivationale. Psihologia stiintifica are acum la
dispozitie un set remarcabil de taxonomii si teorii functionale pentru a explica
motivele care 1i determina pe indivizi sa adopte un anumit comportament.

In acest sens, motivatiile care reglementeazd comportamentul uman pot fi
subdivizate 1n functie de mai multi parametri: de exemplu, aspectele biologice,
sociale, Tnnascute sau dobandite, emotionale, spirituale pot fi considerate
prioritare si asa mai departe. Numarul ipotezelor formulate Tn acest domeniu a
devenit atat de mare incat genereaza o oarecare confuzie sau dezorientare.

In paginile urmatoare ne vom ocupa de distingerea acestei fenomenologii in
functie de doua modele de diferentiere: relatia dintre motivatiile primare -
secundare si cea dintre motivatiile intrinseci - extrinseci.

Sa Incepem cu prima distinctie. In acest caz specific, vom analiza fiecare
motivatie ca pe o parghie de care individul are nevoie pentru a adopta un anumit
comportament. Putem distinge Tntre doua forme de motivatie:

primare: adica cele dictate de necesitatile biologice, considerate esentiale pentru
a garanta conservarea persoanei ca individ. Cel mai simplu exemplu este cel al
nevoilor existentiale, cum ar fi somnul, nevoia de a furniza energie organismului
prin hrand, setea si asa mai departe.

Secundar: deriva din satisfacerea unor nevoi comunitare, cum ar fi prietenia,
succesul profesional, dorinta de afirmare sociala sau spiritualitatea.



Modul in care un individ cauta satisfacerea nevoilor sale influenteaza
comportamentul sau motivational.

Este evident ca trebuie sa existe o ordine ierarhica in satisfacerea nevoilor si,
prin urmare, in puterea unei motivatii de a actiona fata de cealalta (vom aborda
acest aspect in profunzime mai tarziu, cand vom vorbi despre piramida lui
Maslow).

Simplificand, multe dintre motivatiile secundare enumerate mai sus necesitad
satisfacerea prealabila a celor primare, deoarece instinctul de supravietuire
prezent in fiecare dintre noi isi regleaza nevoile 1n functie de un principiu de
urgenta, astfel Incat organismul sa isi poata pastra homeostazia functionala.

O clasificare diferita a motivatiilor umane implica o distinctie Tntre motivatiile
intrinseci si cele extrinseci. Acest model ne ajuta sa intelegem daca
comportamentul unui individ este dictat de un impuls autodirectionat sau
heterodirectionat.

Motivatia intrinseca este in general inteleasa ca fiind cea care porneste din
interior sau din nevoia de a intelege mai bine o situatie, de a explora
posibilitdtile oferite, de a rezolva o ambivalenta interioara si de a dobandi
cunostinte si experienta despre mediul in care traim.

In schimb, motivatia extrinsecd necesiti o intirire din exterior. Activarea se
produce atunci cand individul stie ca va primi o recompensa, o gratificare sau o
recunoastere, sau cand poate evita o situatie frustranta, cum ar fi o mustrare, o
pedeapsa sau o cenzura sociala.

Recunoasterea diferentei dintre motivatiile intrinseci si extrinseci poate fi utila
pentru a intelege motivele unor comportamente specifice, precum si pentru a
ajuta oamenii sa fie mai motivati sa isi atinga obiectivele.



Teoria intaririi psihologice

Studiile behavioriste care au avut loc 1n ultimul secol au produs numeroase
descoperiri stiintifice, care au fost aplicate cu succes la Intelegerea
comportamentului motivat si la conceperea unor noi teorii ale Tnvatarii.

Evolutiile care au urmat acestor descoperiri au fost atat de interesante si
considerabile Tncat i-au adus precursorului Ivan Pavlov (medic, psihofiziolog si
cercetator stiintific) Premiul Nobel pentru medicina.

Pavlov este cel mai bine cunoscut pentru experimentele sale cu caini, prin care a
demonstrat posibilitatea de a crea un reflex conditionat. Simplificand aparatul
experimental, cercetdtorul a facut sa sune un clopotel sau sa se aprinda o lumina
rosie Tnainte de a hrani unul sau mai multi caini. Intr-o a doua etapd, clopotelul
sau lumina a fost, de asemenea, activata in timp ce cainele se hranea.

Acest proces a conditionat un reflex la caine, si anume satisfacerea nevoii de
hrana la un stimul conditionat (clopotelul sau lumina rosie). Apoi, cand suna
clopotelul sau se aprindea lumina, cainele Tncepea sa saliveze si sa manifeste
reflexe fiziologice ale apetitului, chiar daca nu i se prezenta mancare.

In conformitate cu cele de mai sus, putem defini tehnica conditiondrii ca fiind
asocierea unui stimul sintetic (conditionat, produs in laborator) cu un stimul
natural (neconditionat, cum ar fi hrana). Prin aceasta asociere, se produce un
reflex pe care organismul il foloseste.

Experimentul cainelui lui Pavlov a fost important pentru ca a contribuit la
demonstrarea faptului ca procesarea creierului poate juca un rol fundamental in
procesele comportamentale, chiar si atunci cand acestea sunt legate de factori
strict biologici sau fiziologici.

Mai tarziu, Burrhus Skinner, un om de stiintda american, a incercat sa inverseze
procedura folosita de Pavlov, descoperind astfel un fenomen definit cu sensul de
conditionare operanta.



Despre ce este vorba?

Potrivit lui Skinner, la baza comportamentelor invatate se afla raspunsurile pe
care oamenii le primesc de la mediul extern. In acest sens, reactiile mediului
actioneaza ca niste ntaritori, conditionand comportamentele relative.

La baza descoperirilor savantului american se afla constructia cutiei Skinner, o
cusca in care a fost plasat un sobolan dornic de hrana (adica in stare de activare).
Cusca avea o parghie, prin apasarea careia sobolanul putea obtine hrana.

Parghia a actionat ca un Intdritor pozitiv al comportamentului urmarit de
experimentator, deoarece ori de cate ori animalul dorea hrana era determinat sa o
apese; 1n acest fel, sobolanul a Tnvatat sa se hraneasca singur cu ajutorul
parghiei. Aceasta Intdrire este de tip recompensator, astfel incat a fost definita ca
fiind o intarire pozitiva.

Skinner a descoperit, de asemenea, posibilitatea de a crea o intarire negativa, cu
alte cuvinte de a conditiona animalul sa evite un anumit comportament. El a
introdus, de exemplu, o noua parghie care, in loc sa administreze hrana,
distribuia un soc electric usor. Animalul a Tnvatat rapid sa evite aceasta situatie.

Aceste studii au avut evolutii practice evidente si in domeniul motivatiei si al
invatarii, deoarece s-a descoperit ca atunci cand un intaritor era conditionat in
mod continuu, Invatarea comportamentului se dezvolta mai rapid, dar si mai
putin persistent. In schimb, daci Intirirea era discontinud, invatarea era mai
lenta, dar si mai eficienta in timp.

Vom aprofunda implicatiile practice ale studiilor de conditionare in partea din
acest ghid dedicata modelelor motivationale educationale. Cu toate acestea,
aceste mecanisme sunt recunoscute in multe comportamente innascute, care pot
pdarea greu de inteles atunci cand incercam sa le interpretam prin intermediul
psihologiei naive.



Teoria activarii

Conform teoriilor de mai sus, motivatia din spatele unui comportament poate fi
urmarita pana la incercarea de a mentine o homeostazie psihofizica stabila si
eficienta.

Pentru a reusi acest lucru, omul a Tnvatat sa urmeze, pe parcursul existentei sale,
o serie de Intdriri pozitive (adica sa caute confirmari externe sub forma de
recompense si gratificatii) sau sa evite intaririle negative (de exemplu, pedepse,
sanctiuni sau constrangeri de izolare sociala).

Exista o teorie care pleaca de la aceste ipoteze si cauta motivatia
comportamentului Tn cadrul unei stari de activare, definita si prin termenul de
excitare . Aceasta teorie porneste de la constatarea ca nu toate comportamentele
umane pot fi explicate prin cautarea constanta a unui echilibru.

Un exemplu practic este pulsiunea de moarte (thanatos) recunoscuta de Freud si
mentionata mai sus, care pare sa aiba ca scop mai degraba ruperea unui echilibru
decat stabilirea sau mentinerea lui.

Aici, deci, putem emite ipoteza unei dinamici diferite a impulsului motivational
la care este supus un individ: excitatia ar actiona ca un resort comprimat special,
gata sa se extinda de Tndata ce exista un sentiment innascut de nevoie.

Daca nevoia actioneaza ca un activator al comportamentului, atunci starea de
activare poate deveni nu numai un stimul, ci si o Intdrire pentru punerea in
aplicare a unui comportament. Considerand aceste ipoteze ca fiind adevarate,
putem crea o scala pentru masurarea motivatiei, legata de nivelul de activare
experimentat de un individ.

In principal, putem identifica trei stari diferite de excitare care alterneaza
continuu in cadrul unui individ:



nivel mediu - moderat. Este cea mai favorabila, deoarece este capabila sa
garanteze un nivel excelent de performanta comportamentala.

Nivel inalt. Este considerata nefavorabild, deoarece este legata de stari de
anxietate sau de aparitia starilor de panica, care pot deveni uneori incontrolabile.
Aceasta afecteaza negativ performanta comportamentala, Tn special 1n cazul
sarcinilor cognitive.

Nivel scazut. Este considerata la fel de nefavorabila, deoarece este legata de stari
modificate de constiinta, cu tendinta spre somnolenta sau relaxare extrema.
Atunci cand oamenii experimenteaza un nivel scazut de excitare Tntr-un moment
nepotrivit, ei Incearca sa 1si creasca activarea pentru a-si imbunatati performanta
comportamentala.

In general, oamenii adopta un nivel mediu de activare, deoarece este mai eficient
in Indeplinirea sarcinilor care apar in viata de zi cu zi. Acest lucru inseamna, de
asemenea, ca nivelul de motivatie al unui individ poate varia nu numai din cauza
interferentelor externe, ci si in functie de nivelul subiectiv si personal de
sensibilitate si reactivitate interna.



Teorii cognitive motivationale

Abordarea cognitivista ofera perspective interesante prin elaborarea unei teorii a
atribuirii, folosind o abordare metodologica care incearca sa inteleaga ce fel de
consecinte directe sau indirecte au evenimentele Tn comportamentul motivat al
indivizilor.

Printre principalii cercetatori cognitivisti care au lucrat la aceste investigatii se
numara Fritz Heider si Harold Kelley.

Punctul de plecare al metodei cognitiviste se refera la analiza nivelului de
motivatie al individului, care ar fi In stransa legatura cu cauzele din care se poate
urmari feedback-ul unui comportament.

Simplificand, comportamentul unui individ poate fi explicat ca un set de tipare si
scheme mentale, carora oamenii le atribuie o relatie intamplatoare (chiar si
atunci cand aceasta nu are niciun motiv sa existe sau sa fie presupusa).

Aceasta abordare pare, asadar, capabila sa explice nu numai multe dintre
comportamentele puse 1n aplicare pentru satisfacerea nevoilor primare si
secundare, ci (asa cum vom vedea in cele ce urmeazad) si unele comportamente
irationale, cum ar fi superstitiile.

In tratatul de psihologie stiintifica al lui Canestrari si Godino (CLUEB 2008),
motivele atribuite de oameni succeselor si esecurilor lor sunt analizate prin
raportare la patru elemente distinctive: capacitatea , angajamentul , dificultatea si
norocul .

Oricare dintre aceste puncte ar putea schimba motivatia unei persoane; de
exemplu, daca o sarcind este considerata deosebit de simpla, atunci o persoana ar
putea fi Inclinati si atribuie succesul siu acestui factor. In mod similar, daci
cineva a reusit sa rezolve cu brio o anumita sarcina n trecut, atunci va fi
determinat sa creada ca meritul succesului este atribuit abilitatii dobandite.

Heider tinde sa faca o distinctie clara intre elementele personale si cele de



mediu. Primul ar fi rezultatul capacitatii, angajamentului si determinarii
personale. Pe baza acestor factori, o persoana ar putea atribui, de exemplu,
succesul sau esecul sau la locul de munca angajamentului sau fata de proiectul
care i-a fost atribuit.

Al doilea, elementele de mediu se refera la dificultatea sarcinii, la cerintele si
ordinele primite, dar si la variabile independente care nu pot fi controlate direct
de individ. Astfel, cei care se concentreaza asupra acestor factori ar putea atribui
succesul sau esecul muncii lor la adecvarea sau inadecvarea sarcinii Tn raport cu
propriile abilitati, la cooperarea colegilor sau la noroc.

Acest mecanism ar explica nu numai diferentele dintre modul Tn care oamenii
reactioneaza la stimuli motivationali similari, ci si aparitia superstitiilor naive; un
individ ar putea asocia succesul unei vanzari cu purtarea unui anumit costum. El
va Incerca apoi sa poarte din nou acelasi costum in situatii dificile viitoare,
atribuind triumful anterior unui element de mediu.

Implicatiile in domeniul psihologic si sociologic sunt considerabile. Daca se
intelege modul in care oamenii 1si raporteaza rezultatele la variabilele personale
si de mediu, se pot lua masuri pentru a evita o mare parte din comportamentul
antisocial si pentru a dezvolta o autoafirmare pozitiva la indivizi.

Sa Tncercam sa intelegem 1n mod concret cum functioneaza aceste mecanisme,
dand cateva exemple practice referitoare la situatii din viata reala:

un sef extrem de autoritar isi poate demotiva subalternii prin descalificarea
rezultatelor excelente, comparandu-le cu rezultate si mai bune din alte grupuri de
lucru;

Un pdrinte 1si poate demotiva copilul de la activitatea sportiva prin compararea
rezultatelor sale cu cele ale altor copii mai dotati din punct de vedere sportiv;

In mod similar, laudand eforturile subordonatilor dumneavoastra atunci cand
acestia arata imbunatatiri, chiar daca rezultatele nu sunt excelente, ci doar bune
sau suficiente, va poate ajuta sa obtineti rezultate mai bune n viitor;

parintele care 1si Incurajeaza copilul prin alinierea laudelor la eforturile reale ale
acestuia si nu doar la performantele sale fizice 1l poate ajuta sa obtina rezultate



sportive mai bune 1n viitor.

Mai general, am putea rezuma cazurile prezentate mai sus intr-o regula:

teoria atribuirii arata ca legarea oricarei forme de incurajare si de motivatie de
realizarea exclusiva a unui obiectiv (poate deosebit de complex sau dificil) poate
influenta negativ comportamentul individual, producand un sentiment de
inadecvare si de neputinta.

In mod similar, daci Incurajarea creste n mod liniar odatd cu cresterea
individului si cu abilitatile sale psiho-fizice reale, atunci motivatia experimentata
va creste si ea; in consecinta, calitatea si cantitatea rezultatelor pe care persoana
le va putea obtine vor creste.



Motivatie si psihologie sociala

Nivelurile de motivatie si diferitele comportamente motivate pot fi usor legate de
rolul social ocupat de fiecare individ in raport cu mediul general in care este
integrat.

Deoarece societatea noastra tinde sa subdivizeze oamenii in functie de pozitia lor
si sa specializeze comportamentele lor in functie de aptitudini si abilitati
specifice, putem deduce ca multe comportamente umane deriva din contextul
social 1n care se afla.

Fiintele umane tind sa traiasca 1n societati structurate in sens ierarhic; la varf se
afla un grup conducator, din care se desprinde, de obicei, o figura de centralitate
si responsabilitate globala.

Mai jos se afla managerii intermediari, figuri intermediare a caror sarcina este de
a da impulsul pentru a executa ordinele grupului de conducere. In cele din urma,
exista si celelalte persoane, care reprezinta majoritatea companiei.

Este usor de regasit aceasta structura Tn multe organizatii care opereaza la nivel
cotidian 1n viata indivizilor. Majoritatea statelor au o configuratie de functionare
similara, la fel ca multe Intreprinderi si organizatii religioase.

Recunoasterea acestor aspecte a permis crearea unei teorii a psihologiei maselor,
utila pentru intelegerea modului in care conduitele motivationale si
comportamentale sunt influentate de contextele de mediu. Organizarea ierarhica
contribuie adesea la construirea de generalizari, care pot interfera cu fiabilitatea
evaludrilor noastre personale. Logica grupului stimuleaza activarea unor
atitudini si comportamente care nu ar putea fi aplicate in contexte individuale.

In cadrul acestor mecanisme, putem recunoaste unele dintre ele pentru frecventa
si caracterul lor eronat:



Prejudecati. Aceasta apare atunci cand cineva crede ca grupul din care face parte
are standarde de superioritate fata de alte grupuri sau individualitati.

Atribuirea. Consta in atribuirea apartenentei la grup, mai degraba decat a unor
caracteristici intentionate sau situationale, la comportamentul unui individ.

Consensul social. Atunci cand nu exista suficiente informatii pentru a verifica
sau a intelege o situatie, oamenii tind sa 1si imagineze ca opiniile corecte sunt
cele impartasite de mase sau de grupul lor de colegi.

Gandirea sociala. In acest moment, se crede ca singura modalitate de a garanta
ordinea si pacea sociala este de a respecta regulile propriului grup, astfel incat
cei care se comporta diferit sunt atacati.

In cele din urma, responsabilitate generalizati. Acesta este un fenomen care se
contureaza din prejudecati. Aceasta se intampla atunci cand un individ dintr-un
grup are un comportament antisocial fara a fi urmarit penal. De fapt,
responsabilitatea sa personala este diluata de responsabilitatea sociala.

Mintea noastra a invatat de-a lungul secolelor sa gandeasca prin simplificare si
categorizare. Acest mecanism cognitiv este adaptiv si ne ajuta sa simplificam
numeroasele operatii pe care le efectuam 1n viata de zi cu zi, dar, daca este dus la
extrem, poate fi folosit in psihologia de masa pentru a desensibiliza
responsabilitatea individuala, a alimenta prejudecati si a genera erori de judecata
in ceea ce priveste minoritdtile sau acele persoane care nu pot fi usor de
clasificat.

Marile tragedii care au avut loc 1n secolul XX sunt o dovada a modului in care
greselile enumerate mai sus, atunci cand sunt comise la scara larga, pot duce la
razboaie si tragedii umanitare.

Aceste ipoteze teoretice ajuta la explicarea motivatiilor din spatele multor
comportamente antisociale, precum si a numeroaselor dificultati pe care le
intampinam atunci cand suntem chemati sa ne schimbam prejudecatile sau cand
judecam gresit comportamentul altora.



Piramida lui Maslow

Printre cercetarile privind originea nevoilor si motivatiilor care au avut cea mai
mare raspandire in randul publicului larg, se numara cu siguranta cea a
psihologului american Abraham Maslow. Cercetatorul a emis ipoteza si a
demonstrat existenta unei ordini ierarhice a nevoilor umane, care ar fi apoi
satisfacute intr-un sens progresiv: de la cele mai elementare si biologice la cele
mai elaborate si cele care se implinesc pe sine.

In 1943, un articol stiintific intitulat "Pentru o teorie a motivatiei" a dezvaluit
bazele piramidei lui Maslow, prin care cercetatorul si-a concretizat intuitiile
despre natura omului si originea comportamentului sau.

Potrivit lui Maslow, omul nu-si satisface intentiile la Tntamplare, ci isi urmeaza
instinctele pornind de la satisfacerea celor mai elementare (cum ar fi foamea,
setea, respiratia si toate celelalte nevoi fiziologice), pentru ca apoi sa se indrepte
treptat spre cele mai Tnalte.

Mai precis, piramida nevoilor propusa de Maslow prevede urmatoarea secventa
de satisfacere (incepand de la nevoile cele mai de baza pana la cele mai
evoluate):

nevoi fiziologice, cum ar fi respiratia, alimentatia, setea, sexul.

Nevoi de siguranta, de exemplu, siguranta fizica, reteaua familiald, mentinerea
sanatatii.
Nevoi de iubire si de apartenenta, cum ar fi prietenia, viata de cuplu, intimitatea

sexuala.

Nevoile de stima de sine, cum ar fi increderea 1n sine si increderea derivata din
aprobarea celorlalti, respectul reciproc, obtinerea unei pozitii sociale bune.



In sfarsit, nevoile de autorealizare, cum ar fi nevoile spirituale, nevoile de
acceptare a faptelor vietii, de cercetare morald, de realizare artistica.

Deoarece lista de mai sus este o constructie piramidala, nivelul ierarhic prezentat
va coincide cu ordinea motivatiilor realizate de catre indivizi.

Astfel, Tnainte de a-si satisface nevoia de prietenie si de iubire, omul va adopta
un comportament util pentru a-si asigura hrana, apa si supravietuirea fiziologica.
In mod similar, Tnainte de a incerca realizarea spiritual, fiecare individ va fi
inclinat sa 1si realizeze obiectivele profesionale si sa isi asigure linistea
economica.

Reprezentand grafic ceea ce tocmai s-a spus, vom avea urmatoarea interpretare
piramidala:






Ierarhia valorilor propusa de Maslow are implicatii psihologice, dar si
sociologice importante. Maslow a afirmat ca " ceea ce un om poate fi, el trebuie
si fie ". In acest fel, el a oferit solutia la un paradox aparent: desi fiecare individ
tinde sa se concentreze in mod specific asupra unei singure categorii de nevoi, la
nivel general urmeaza intotdeauna un proces mai larg de realizare.

Simplificand conceptul teoretic, fiecare individ incearca sa devina cel mai bun
din ceea ce poate fi la nivel de potential, chiar daca comportamentele pe care le
pune 1n aplicare pentru a realiza acest lucru nu sunt intotdeauna reusite si cu atat
mai putin cele mai bune posibile. Ne gandim, de exemplu, la dihotomia care
existd Intre presupusa scurtatura care poate fi obtinuta printr-un comportament
antisocial si numeroasele comportamente prosociale care nu sunt doar Tn
beneficiul personal, ci si al societdtii in ansamblu.



Descoperiri despre neuronii oglinda

Cele mai recente cercetari in domeniul neurofiziologiei au permis descoperirea si
intelegerea unor celule neuronale particulare, definite drept neuroni oglinda.

Aceasta celula specifica este localizata in lobul parietal inferior si in zona
premotorie ventrala a creierului.

Identificarea acestui circuit neuronal este importanta, deoarece ne permite sa
intelegem ce tipuri de mecanisme cognitive si comportamentale prezideaza
actiunile noastre. Mai exact, aceasta clasa de celule este activata atunci cand o
persoana realizeaza un comportament, dar si atunci cand observa
comportamentul realizat de un alt individ.

Neuronii oglinda ar fi, prin urmare, esentiali pentru a face miscari voluntare, dar
si pentru a intelege scopul pe care oamenii si-1 fixeaza atunci cand executa
actiuni la randul lor.

Acest mecanism de functionare neuronala este deosebit de interesant. Pentru a
putea intelege motivatia care 1l determina pe un individ sa efectueze o actiune,
suntem obligati sa facem o munca de identificare. Mai simplu, putem sa-i
intelegem pe ceilalti doar in masura 1n care putem activa in creierul nostru o
reprezentare vizual-auditiva sau motorie a aceluiasi gest.

Neuropsihologia ne arata ca, pentru a-i intelege pe ceilalti, trebuie sa fim
capabili sa ne activam circuitele oglinzii, recunoscand si activand cumva in
capul nostru (desi virtual) acelasi comportament pe care 1l observam.

Neuronii oglinda nu numai ca ne ajuta sa intelegem actiunile si motivatiile altor
indivizi, dar explica si mecanismele de functionare a multor teorii motivationale.

De fapt, incercand sa inteleaga intentiile celorlalti, oamenii ar fi Tn mod constant
influentati de acestia.

Vanzatorii, de exemplu, cunosc foarte bine importanta acestui mecanism. In



cadrul cursurilor de vanzari se pune adesea accentul pe inceperea vanzarii cu un
zambet si o atitudine pozitiva. Circuitele neuronilor oglinda sustin mecanismele
prin care clientii sunt molipsiti de atitudinea asumata de vanzatori, intr-o
incercare instinctiva de a le intelege intentiile.

In mod similar, acest mecanism de functionare explica dezvoltarea abilitatilor
empatice si relationale.

Cercetarile privind neuronii oglinda se afla la inceput si par foarte promitatoare.
Multi oameni de stiinta cred ca aceste celule particulare pot fi gasite in zone mari
ale creierului uman, astfel incat mecanismele lor de functionare ar putea
influenta un numar mare de fenomene cognitive umane.



Influente biologice asupra motivatiei

Influentele biologice au evolutii profunde asupra nivelului motivational al
indivizilor, actionand intr-un mod inndscut pentru a impinge spre satisfacerea
nevoilor proprii sau pentru a indeparta individul de situatiile periculoase.

Asa cum am anticipat atunci cand am vorbit despre homeostazie, biologia
distinge in principal Intre doua categorii diferite de nevoi:

nevoile de derivare homeostatica, adica toate acele dorinte care apar pentru a
asigura echilibrul psiho-fizic perfect al masinii umane;

nevoile Tnnascute, adica cele tipice la nivel de specie (adica de derivare etologica
clard).

Aceste doua categorii de nevoi pot fi usor corelate cu doua modele motivationale
specifice:

atac/evadare.

Sistemul de recompensa/pedeapsa.

Sa Incepem cu primul punct, cunoscut si sub numele de modelul "departe de
la/la". Este o strategie de adaptare care s-a dezvoltat la oameni si la multe specii
de animale Tnca din cele mai arhaice timpuri.

Cand omul primitiv se afla in fata unui pericol, principala sa strategie de reactie
consta In madsurarea propriei forte in raport cu cea a inamicului, pentru a alege



daca sa lupte sau sa fuga. Trebuie remarcat faptul ca multe specii de animale
adoptd Inca aceasta strategie de adaptare, intr-un flux continuu de schimburi
formate de pradatori si prada, care traseaza si compun piramida alimentara
existenta In natura.

Principiul indica, de asemenea, o0 absenta a cruzimii in lumea animala. Ca
exemplu practic, daca punem intr-o cusca de laborator un sobolan si o pisica in
stare de inactivitate (nu doresc hrand), reactia pisicii nu va fi de atac, ci va
adopta o pozitie de intimidare si aparare (isi va umfla blana pentru a parea mai
mare, va sufla si va sufla), pentru a determina sobolanul sa fuga.

Aceasta strategie arhaica este introiectata in fiecare dintre noi si este sublimata in
viata noastra de zi cu zi, nu Intotdeauna cu rezultate eficiente. Oamenii au adesea
tendinta de a se Tndeparta (reactie de fuga) de activitatile care sunt profitabile pe
termen mediu sau lung, deoarece pe termen scurt acestea provoaca consecinte
neplacute. Ganditi-va, de exemplu, la sedentarism si la faptul ca activitatea fizica
necesita un efort initial. Prin urmare, procrastinarea pare sa provina dintr-o
strategie arhaica de evadare in ceea ce priveste sarcinile si indatoririle care
necesita un efort initial considerat inconstient ca fiind prea oneros.

In mod similar, procesele de dependenta in cazul abuzului de substante
psihotrope (cum ar fi alcoolul si drogurile) par sa provina din mecanismul
innascut al miscarii spre placere (adica o forma sublimata de atasament fata de
mentinerea stdrii de bine a cuiva).

Mecanismele de recompensa/pedeapsa sunt similare cu reactiile de atac si de
evadare prezentate mai sus. Oamenii au tendinta de a dezvolta motivatie si
intdrire pentru comportamente recompensatoare, in timp ce sunt demotivati de
actiuni care implica pedepse fizice sau psihologice sau de comportamente care
implica perceptia unui dezavantaj.

Acesta este un mecanism de adaptare bine cunoscut si n cultura populara,
ganditi-va doar la modelul "morcovul si batul". In psihologie, am putea-o defini
ca fiind Intdrire sau pedeapsa.

Acest mecanism primordial sta la baza celor mai simple sisteme educationale si
este exploatat pentru a conditiona individul sa aiba anumite comportamente. Dar,
dupa cum se poate imagina cu usurintd, nu este intotdeauna in masura sa ofere
rezultate satisfacatoare.



Daca, de exemplu, o Intdrire pozitiva este data Intr-o situatie ambigua, efectul
obtinut nu va fi unul de motivare, ci mai degraba de dezorientare. Ambiguitatea
recompensei care nu are legdtura cu comportamentul este tipica pentru cazurile
in care se observa modele educationale de rasfit. In mod similar, o pedeapsa
nedreapta poate zadarnici eforturile unui individ, actionand ca un factor de
demotivare si de inhibare a efortului. In capitolul urméator vom vedea cum pot fi
imbinate aceste conditii.



Modele educationale si motivatie

De-a lungul secolelor, educatia urmasilor s-a bazat pe doua concepte
motivationale foarte simple, dar eficiente: recompense atunci cand se realizeaza
actiunea dorita si pedepse atunci cand apar actiuni nedorite.

Analizand in profunzime acest model educational, se poate evidentia existenta a
patru distinctii posibile:

intdrirea pozitiva (+);
intdrire negativa (-);
pedepsele pozitive (+);

pedeapsa negativa (-).

Sa lasam deoparte conceptul simplu de intdrire sau de recompensa si pedeapsa,
pentru cd l-am discutat deja in paginile anterioare. In schimb, sa vedem ce
inseamna intdrirea negativa (-) si pedeapsa pozitiva (+).

Pentru a explica aceste notiuni, trebuie sa plecam de la premisa ca prin
simbolurile matematice + si - se intelege un stimul care poate adauga un efect (in
primul caz) sau il poate elimina (in al doilea caz). Prin urmare, nu exista nicio
implicare a unei judecati morale asupra comportamentului specific.

Tinand cont de aceasta premisa, intarirea negativa (-) se refera la un act capabil
sa Intareasca un comportament prin indepdrtarea a ceva de la individ. Se
intampld, de exemplu, atunci cand parintele unui elev sustrage utilizarea
jocurilor video, pana cand baiatul si-a terminat temele scolare intr-un mod
flagrant.



In ceea ce priveste pedepsele pozitive (+), acestea apar in cazul in care inhibim
un comportament adaugand ceva individului. Pentru a da un exemplu practic,
aceasta este ceea ce se Intampla atunci cand profesorul adauga sarcini de
pedeapsa la cele care ar fi fost atribuite Tn mod obisnuit, din cauza
comportamentului inadecvat al copilului 1n clasa.

Constientizarea acestor secvente este importanta pentru ca permite sa se
actioneze in mod functional asupra parghiilor motivationale ale indivizilor,
evitand erorile grosolane care ar risca sa obtina efecte de dezorientare sau de
frustrare a Tnvatarii.

Pe langa intelegerea diferitelor mecanisme de intdrire, trebuie sa cunoasteti si
cateva informatii despre variabilitatea Intdririi sau a pedepsei.

Conform psihologiei, oamenii nu par sa raspunda intr-un mod liniar la
mecanismele de intarire si pedeapsa.

Cele mai bune forme de motivare si de invatare apar atunci cand Intdririle si
pedepsele sunt atribuite cu o logica corecta si cu o cantitate variabila.
Trivializand conceptul, decat sa recompensezi intotdeauna o nota buna la scoala
cu trei bomboane, este mai bine sa dai una prima data, una a doua oara si un
pachet intreg a treia oara.

Alternarea recompenselor permite elevului sa nu devina dependent de
recunoastere si sa mentina activ sistemul de Tntdrire pozitiva, sporind
angajamentul si motivatia de baza.

Poate pdrea evident, dar este important sa subliniem faptul ca conceptul de
variabilitate a recompensei are valoare doar 1n cazurile de Intdrire. Neaplicarea
pedepselor sau aplicarea variabila a acestora ar fi daunatoare, deoarece dezvolta
o mare ambiguitate comportamentala la nivelul individului.



Domeniile motivationale ale afacerilor

Modelele motivationale tocmai prezentate isi gasesc o pozitie deosebit de fericita
si utila Tn cercurile de afaceri.

In timp ce in marile organizatii corporative aceste principii par, in general, bine
intelese si utilizate, in companiile mici si mijlocii nu s-a dezvoltat inca o
intelegere adecvata a dinamicii motivationale.

In general, putem aplica companiilor aceleasi modele motivationale prezentate
mai sus pentru contextul educational. Asadar, atunci cand doriti sa motivati un
grup de lucru, ar trebui mai Tntai sa stabiliti un sistem de recompense si de
intarire pozitiva.

Aceste consolidari nu trebuie sa fie constante, ci mai degraba trebuie sa fie
capabile sa rasplateasca eforturile individuale si colective cu recompense
diversificate, alaturi de un bonus anual relevant.

Un sistem de sanctiuni are sens doar daca este echilibrat pe fapte cu adevarat
grave si antisociale. Pedepsele generalizate care nu au legatura cu gravitatea
reala a faptelor sunt daunatoare, deoarece pot contribui la demoralizarea
nivelului de motivatie al organizatiei.

Moralul care exista la nivel general intr-o companie are o influenta puternica
asupra performantei afacerii. Daca, de exemplu, remunerarea angajatilor este
planificata in functie de un model de crestere care recompenseaza competentele,
afilierea si performanta acestora, lucratorii vor fi foarte motivati sa isi atinga
obiectivele.

In plus, rezultatele si cresterile salariale vor permite dobandirea unei mai bune
stime de sine si a unui mai bun simt al echipei, factori care, la randul lor, pot
influenta Tntr-un mod stimulativ in ceea ce priveste noile obiective si sarcini care
vor fi necesare pentru a le atinge.

In schimb, daca cresterea economica si a posturilor de munca este oferita in



schimbul obtinerii unor rezultate prea complexe sau prea greu de realizat,
consecinta va fi o crestere a frustrarii si a demotivarii, ceea ce va afecta, la
randul sdau, performanta generala a lucratorilor.

Aceste consideratii pot parea banale, dar ele sunt ignorate sau neglijate foarte
des, cu rezultate care nu sunt imediat masurabile. Dezamagirea si demotivarea
angajatilor nu se poate calcula imediat 1n rezultatele bilantului, dar poate avea un
impact foarte negativ pe termen mediu si lung, atunci cand mediul s-a deteriorat
si este greu de remediat.

Investitia in formarea/motivarea lucratorilor si planificarea unei cariere
constructive si a unei cresteri salariale reprezinta cea mai buna strategie de
monetizare a resurselor umane, care raman o sursa majora de bogatie pentru
orice organizatie sau intreprindere.



Concluzie

Am ajuns la finalul calatoriei noastre prin teoriile comportamentului motivat,
precum si prin domeniile de aplicare aferente. Pe parcursul acestei lecturi am
putut observa principalele cercetari istorice pe aceasta tema, de la conceptul de
homeostazie si motivatie biologica, pana la amprenta si diferitele tipuri de
intdrire si conditionare.

Motivatia este una dintre cele mai importante forte psihice in obtinerea starii de
bine, a satisfactiei si a Tmplinirii personale.

Atunci cand stim cum sa ne motivam in mod corespunzator pe noi insine si pe
ceilalti, suntem capabili sa indeplinim toate acele sarcini care adesea ne par
impovardtoare, dar care sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor noastre
personale si pentru dezvoltarea societdtii In care traim.

Multe dintre conceptele si strategiile pe care psihologia motivatiei le-a
descoperit 1n cadrul cercetarilor sale sunt folosite de oameni in mod instinctiv si
innascut. Ganditi-va, de exemplu, la mecanismul de atac sau de evadare, prezent
nu numai la oameni, ci si Tn lumea animala.

In acelasi timp, existd unele automatisme, cum ar fi intdrirea negativa sau
pedeapsa pozitiva, pe care majoritatea oamenilor le ignora si care pot fi folosite
in mod constient pentru a ne motiva pe noi insine si pe ceilalti Tntr-un mod mai
profitabil.

Speranta mea este ca acest text sa nu serveasca doar pentru a clarifica indoielile
teoretice sau pentru a raspunde curiozitatilor dictate de dorinta de cunoastere a
cititorilor. Mai degraba, sper ca fiecare dintre voi sa gaseasca cu usurinta in viata
de zi cu zi ocazii de a pune in practica notiunile expuse, tragand astfel o utilitate
practica.



Autotestare

Acest ghid se Incheie cu un apel la actiune!

Urmatorul test de autoevaluare a fost creat cu scopul de a ajuta cititorul sa
consolideze notiunile teoretice si practice tocmai prezentate, printr-un exercitiu
deopotriva ludic si formativ. Cunoasterea psihologiei motivatiei si a domeniilor
sale de aplicare poate fi destul de dificila la prima lectura.

Acest test este conceput pentru a reveni la unele dintre cele mai importante
pasaje din aceasta carte, pentru a consolida conceptele fundamentale. Veti gasi
mai jos o serie de intrebari cu alegere multipla, la care trebuie sa raspundeti
indicand propozitia corecta. La finalul testului veti putea citi solutiile la intrebari.



1 - Ce este motivatia?

O reflectie exterioara;
O stare interioara;
Un proces inconstient;

O abordare psihologica.

2 - Ce sinonim ati folosi pentru a reprezenta semnificatia homeostaziei in
psihologie?

Echilibru;
Dezechilibru;
Aspect;

Ambiguitate.

3 - Cui putem atribui teoriile motivationale evolutioniste?

Burrhus Skinner;
Sigmund Freud;
Charles Darwin;

Ivan Pavlov.



4 - Care este functia motivatiei pentru teoria evolutionista?

Functia de atac;
Functia de adaptare;
Functia de ntarire;

Functia de evacuare.

5 - Ce este imprimarea?

Un raspuns instinctiv de atasament;
Un raspuns de atasament constient;
Un raspuns instinctiv de evadare;

Un raspuns constient de evadare.

6 - Care este modelul care std la baza motivatiei freudiene?

Modelul ego - id - superego;
Modelul intdrire-pedeapsa:
Modelul intaririi negative (-) si al pedepsei pozitive (+);

Niciuna dintre acestea.



7 - Motivatia intrinsecd este definitd ca fiind cea care:

incepe cu propriul Es;
se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de activare;
incepe 1n exterior;

incepe din interior.

8 - Descoperirea intdririi psihologice a fost facutd de:

Charles Darwin;
Ivan Pavlov;
Sigmund Freud;

Niciuna dintre acestea.

9 - In piramida lui Maslow, ce tip de nevoi gdsim plasate la bazd?

fiziologic;
psihologic;
spirituala;

de lucru;



10 - Ce inseamnd termenul "neuroni oglinda"?

copia neuronilor;
neuronii oglinda;
neuronii din sistemul nervos periferic;

niciuna dintre acestea.



Solutii

2 - O stare interioara.

1 - Echilibru.

3 - Charles Darwin.

2 - Functia de adaptare.

1 - Un raspuns instinctiv de atasament.
1 - Modelul Ego - Ex - Super-Ego.

4 -incepe din interior.

2 - Ivan Pavlov.

1 - Fiziologic.

2 - Neuronii oglinda.






Este posibil sa se consulte intrarea la urmatoarea adresa web:

http://www.treccani.it/enciclopedia/motivazione_(Enciclopedia stiintelor

sociale)/



http://www.treccani.it/enciclopedia/motivazione_(Enciclopedia_delle_Scienze_Sociali)/
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