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Evolutia incepe de la cunoasterea de sine.
Prin lectura, pornim intr-o calatorie
inspre sine, pentru ca apoi si gasim
starea de impdcare §i echilibrul
interior, Introspectiv isi propune
sa ofere cititorului cargi-reper
din domeniile spiritualitatii, psihologiei
si dezvoltarii personale.
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Introducere. Diferitele categorii de timp

Pretuiesti viata? Atunci nu risipi timpul, cdci din timp este fdcutd viata!

Benjamin Franklin

Traim vremuri extraordinare. Niciodata in istorie nu au existat mai multe
posibilitati de a face atatea lucruri diferite si de a-ti realiza atat de multe
obiective ca acum.

Astazi putem trai mai mult si mai bine decat orice alta generatie dinaintea
permit mai multor oameni sa traiasca pana la varste de 80 sau 90, poate chiar
100 de ani, mult mai mult decat si-a imaginat omenirea vreodata.

Insa, cu toate aceste oportunitati de succes, de prosperitate, de viata lunga si
fericire, probabil ca simti si tu ce simt majoritatea oamenilor: ai multe de facut si
prea putin timp.

Din cauza cresterii explozive a volumului de informatii, a tehnologiei si a
competitiei, ritmul schimbarii s-a accelerat aproape dincolo de capacitatea ta de
a tine pasul.

In ziua de astazi, este necesara o noua modalitate de gandire a timpului, in
special a categoriilor diferite de timp din viata.

Consideram ca trebuie sa incepi sa abordezi diferit timpul necesar fiecarei
activitati si responsabilitati din viata ta, daca doresti sa obtii cele mai bune
rezultate n tot ceea ce faci.

Ai nevoie de un anumit gen de timp pentru stabilirea scopurilor si luarea
deciziilor cu privire la ceea ce vrei sa faci in viata si de un cu totul alt gen de
timp necesar pentru stabilirea prioritatilor, concentrarea asupra sarcinilor de



importanta deosebita si pentru a face lucrurile pana la capat.

Iti trebuie o anumita categorie de timp pentru interactiune, comunicare,
negociere si administrare si o alta categorie de timp pe care sa-1 petreci acasa cu
familia si 1n relatiile cele mai importante.

Aceste categorii diferite de timp sunt adesea ca uleiul cu apa; nu se amesteca
prea usor.

Orice incercare de a folosi un gen gresit de timp Tntr-un sector nepotrivit al vietii
va conduce la frustrare, esec si ineficienta.

Calitatea vietii tale

Calitatea vietii tale este In mare masura determinata de calitatea managementului
timpului. Insd managementul timpului Inseamnd, de fapt, managementul
personal, managementul vietii. Este managementul propriei persoane. Daca nu
detii controlul in mod adecvat asupra timpului, este dificil sa controlezi orice
altceva.

Din fericire, pana si cea mai bogata si mai de succes persoana din lume are la
dispozitie aceleasi 24 de ore pe care le ai si tu. Diferenta dintre oamenii de
succes si cei care nu au succes este aceea ca primii, uneori chiar cu un potential
mai scazut si cu mai putine oportunitati, reusesc adesea cu mult mai mult decat
ceilalti pentru simplul fapt ca 1si folosesc timpul mai bine si mai eficient.

Abilitatea ta cel mai bine platita si cea mai importanta este cea de a gandi, atat
inainte de a actiona, cat si in timpul actiunii. Este capacitatea de a alege ce este
mai important si ce este mai putin important.

Psihologii sustin ca nivelul stimei de sine — cat de mult te apreciezi si te

respecti — este principala unitate de masurare a gradului de multumire n orice
domeniu al vietii. Cheia unei stime de sine ridicate o reprezinta un sentiment de
autoeficienta — increderea ca 1ti poti controla viata, iti poti indeplini telurile, iti
poti realiza sarcinile si poti obtine rezultatele care se asteapta de la tine, dar si pe
care tu le astepti de la tine insuti.



Activul financiar cel mai de pret pe care 1l detii este capacitatea de a castiga
bani. Este capacitatea ta de a obtine rezultate pentru care oamenii te vor plati. La
randul lor, aceste rezultate sunt, in mare parte, determinate de modul in care 1ti
folosesti timpul atunci cand muncesti, dar si Tnainte si dupa orele de munca.

Thomas Edison a scris candva: ,,A gandi este cea mai grea munca existenta, de
aceea majoritatea oamenilor prefera sa moara decat sa gandeasca“.

Modul in care iti gandesti timpul, precum si diferitele modalitati Tn care il
folosesti 1ti determind, in mare masura, eficienta si calitatea fiecarui domeniu al
vietii.

Opreste-te si gandeste

Majoritatea oamenilor traiesc intr-un mod reactie-raspuns. Cand se intampla
ceva 1n preajma lor, reactioneaza imediat, automat, fara sa gandeasca, devenind
sclavii momentului sau ai ultimului apel de pe smartphone sau de pe computer.

Pentru a prelua controlul asupra timpului si asupra vietii tale trebuie sa te opresti
si sa gandesti Tnainte de a reactiona sau raspunde. Tu esti cel care trebuie sa
gaseasca genul de timp si de comportament necesar in fiecare moment, pentru ca
ulterior sa raspunzi adecvat la situatia data.

Istoricul britanic Arnold Toynbee a castigat Premiul Nobel pentru lucrarea sa de
referinta Tn 12 volume Studiu asupra istoriei. Aceasta serie de volume a studiat
cursul ascensiunii si al declinului a 23 de mari civilizatii sau imperii pe parcursul
celor 2 500 de ani de istorie Tnregistrata prin documente. Constatarea sa a fost ca
exista un ciclu previzibil pe care un imperiu 1l parcurge, de la inceputuri pana la
prabusire.

Toynbee a propus ideea de ,teorie a istoriei de tip provocare si raspuns®.

A demonstrat ca fiecare mare civilizatie a inceput modest, uneori ca trib sau
comunitate sateascd, pentru ca prin reactii eficiente repetate la provocari
exterioare, de obicei triburi razboinice si alte comunitati umane potrivnice,
grupul 1n discutie sa continue sa creasca si sa se extinda pana cand a ajuns sa



domine suprafete intinse de pamant in diferite parti ale lumii.

Imperiul Mongol, de exemplu, cel mai mare ca suprafata din istorie, a inceput cu
trei persoane — Temujin, mama sa, Hoelun, si fratele sau mai mic, dupa ce un alt
trib mongol a ras de pe fata pamantului restul satului lor. Pornind de la acest
umil Tnceput, Temujin, care ulterior a devenit cunoscut sub numele de Ginghis
Han, ,,Razboinicul perfect”, a extins Imperiul Mongol de la Marea Japoniei pana
in China, India, mare parte a Rusiei si Orientul Mijlociu, ajungand la Marea
Mediterana si la Dunadre.

Alegerile si deciziile sunt totul

Tot astfel stau lucrurile si in cazul tau si al vietii tale. Atat timp cat raspunzi
eficient la provocadrile continue ale vietii de zi cu zi si ale celei profesionale,
continui sa cresti, sa devii mai inteligent, mai capabil, sa tinzi cdtre indeplinirea
potentialului maxim.

Mai mult decat orice, succesul, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, va fi
in mare parte determinat de modul in care reactionezi la dificultatile inevitabile
si la provocarile vietii cotidiene. Acest mod se numeste capacitate de raspuns,
abilitatea de a raspunde eficient la cerintele continue si uneori contradictorii de
folosire a timpului pe care 1l ai la dispozitie.

Citind aceasta carte vei invata unele dintre cele mai eficiente principii de
management al timpului si de utilizare a acestuia descoperite vreodata, acele
tehnici si strategii practicate de cei mai de succes si mai fericiti membri ai
societatii noastre.

Prin practicarea acestor metode si tehnici iti vei lua viata si timpul in propriile
maini si vei obtine mai mult Tn urmatorul an decat obtin multi oameni Tn cativa
ani, sau chiar intr-o viata.

Cand 1iti vei analiza cu mai mare atentie situatia prezenta si vei Invata modalitati
mai eficiente de a gestiona diferite evenimente, la momente diferite, cu abordari
diferite, vei gandi cu mai mare claritate si vei reactiona cu mult mai mare



incredere decat oricand in trecut.



Una singurd este calitatea pe care trebuie sd o aibd cineva pentru a cdstiga, si
anume stabilirea definitiva a scopului, cunoasterea a ceea ce doreste si o dorintd
arzdtoare de a realiza acel lucru.

Napoleon Hill

Unul dintre cele mai importante genuri de timp din viata este cel petrecut
gandind, luand decizii si planificand cum sa obtii ceea ce iti doresti cu
adevarat in viata.

Cel mai relevant exemplu de risipire a timpului este pornirea la drum fara
scopuri clare, specifice. Multi oameni 1si risipesc cei mai productivi ani ai vietii
reactionand si raspunzand la ceea ce se petrece in jurul lor; investesc timp n a
realiza scopurile altora, fara sa-si rezerve macar o parte din acest timp pentru a-si
clarifica ce anume 1si doresc pentru propria persoana.

Exista si o zicala: ,,Inainte sa faci ceva, trebuie sa faci altceva mai Tntai®.

Inainte de a porni pe drumul marii aventuri a vietii, trebuie si hotdrasti unde
anume ai dori sa ajungi. Vestile bune sunt ca pana acum nu au existat niciodata
in istorie mai multe oportunitati de a-ti atinge scopurile decat acum. Insi doar tu
poti decide ce anume vrei.

Care este diferenta dintre bogati si saraci? Una dintre explicatii este ca
aproximativ 85% dintre oamenii bogati au un singur mare scop, pentru care
lucreaza tot timpul. Doar 3% dintre cei saraci au un scop si, in cel mai bun caz,
lucreaza pentru el ocazional.



1% spre deosebire de 99%

In prezent exista mari controverse cu privire la diferentele dintre cei 1% si restul
oamenilor. Se spune ca acei 1% controleaza sau detin mai multa bogatie decat
restul de 99% la un loc. Statistica aceasta nsa nu este exacta.

Marea diferenta de bogatie existenta in societate se situeaza, de fapt, intre cei 3%
din top si ceilalti 97%. Si cum majoritatea oamenilor pornesc in viata cu foarte
putin sau chiar cu nimic, adevarata intrebare ar trebui sa fie ,,Cum a fost posibil
ca acesti 3% sa Inceapa cu nimic si sa aiba atat de mult succes Tn decurs de una
sau doua generatii?“

Raspunsul este cat se poate de simplu. Cei 3% au scopuri si planuri clare, scrise,
la care lucreaza in fiecare zi. Stiu foarte bine cine sunt, ce doresc si Incotro se
indreaptd. Au o schitd, o harta care 1i ghideaza mai repede si cu mai mare
acuratete catre scopul de a obtine sanatate, fericire, prosperitate si bogatie, pe
cand majoritatea oamenilor se chinuie o viata intreaga sa obtina un astfel de
ghid.

Rezultatul faptului ca au scopuri bine definite, scrise este ca irosesc mult mai
putin timp decat altii cu acelasi nivel de inteligenta sau de educatie. Cei care au
planuri si teluri scrise castiga si acumuleaza, in medie, de zece ori mai mult
decat altii cu acelasi nivel de inteligenta si de educatie.

Claritatea este totul

Exista o povestire despre un vanator care merge la marginea unei paduri, inchide
ochii si tinteste la intamplare Tnspre copaci. Apoi se intoarce catre prietenul sau
si spune: ,,Sper sa iasa ceva bun din treaba asta!*

Din pdcate, acesta este modul in care-si trdiesc viata mult prea multi oameni. Se
arunca 1n viata ca un cdine dupa masina care trece pe strada, rareori prinzand
cate ceva. Majoritatea oamenilor trec prin viata fara scopuri, facand si ei ce pot



mai bine, sperand ca li se va intampla ceva bun. Insa speranta nu este strategie.
Este reteta pentru esec, daca nu chiar pentru dezastru.

Pentru a obtine maximumul de la timpul tdau, pentru a te bucura de cea mai mare
cantitate si calitate a bogatiilor si a recompenselor, trebuie sa-ti aloci periodic
timp pentru a te gandi la scopuri, mai ales in perioadele de turbulenta sau de
schimbari rapide. Trebuie sa fii orientat catre tinta, sa-ti stabilesti teluri, sa-ti faci
planuri, sa-ti organizezi viata 1n jurul lucrurilor pe care vrei cu adevarat sa le faci
sau sa le ai. Aceasta este cea mai importanta unealta de management al timpului.

Pentru stabilirea scopurilor si planificarea strategica trebuie sa faci un pas in
spate, sa-ti iei timp liber, departe de intreruperi si distrageri. Apoi sa-ti pui mai
multe intrebadri esentiale pentru a te asigura ca ceea ce faci in exterior este in
concordanta cu ceea ce esti tu in interiorul tau si in armonie cu ceea ce vrei cu
adevarat sa realizezi 1n viata.

Priveste in tine

Prima intrebare pe care trebuie sa ti-o pui este ,,Cine sunt?“ Raspunsurile la
aceasta Intrebare iti vor dezvalui modul in care te vezi — imaginea de sine —,
persoana care crezi tu ca esti. Avand in vedere ca toate comportamentele tale
exterioare sunt intotdeauna n concordanta cu modul Tn care te vezi sau te descrii
in interior, acest raspuns iti va dezvalui extrem de multe despre propria persoana.

La intrarea templului lui Apollo din Delphi, in Grecia antica, statea scris
,Omule, cunoaste-te pe tine insuti“. Acesta este punctul de plecare pe drumul
intelepciunii.

Socrate a spus: ,,Viata negandita nu merita traita“. Daca nu-ti aloci regulat timpul
necesar pentru a-ti examina viata si a te asigura ca stii clar care-ti sunt
obiectivele si ca acestea nu s-au schimbat ntre timp, vei trai, fara sa-ti dai
seama, in modul reactie-raspuns, actionand impulsiv si adesea dansand cum 1ti
canta altii.

Incepe aceasta analiza a scopurilor prin a-ti da seama ca esti unic si potential



extraordinar. Nu a existat niciodata si probabil ca nu va exista vreodata cineva
exact ca tine. Fii tu Insuti; toti ceilalti sunt deja luati.

Esti o combinatie speciala si complexa de cunoastere, experienta, educatie,
talent, capacitate, interese speciale, emotii, dorinte si temeri. Mai mult, Tncepand
din copilarie ai avut o serie complexa de experiente care te-au transformat in
persoana care esti astazi.

Detii puncte forte si capacitati speciale si te-ai nascut cu capacitatea de a fi
extraordinar de bun la un anumit lucru, la mai multe, poate. Marea
responsabilitate fata de tine, dar si fata de ceilalti este sa gasesti acea misiune
speciala pentru care ai venit pe aceasta lume. Trebuie sa-ti clarifici viziunea,
scopul vietii, dorinta inimii.

Fa ceea ce iti place cu adevarat

Una dintre cele mai importante sarcini Tn viata este aceea de a gasi ceva ce-ti
place cu adevarat sa faci, pentru ca apoi sa-ti concentrezi toata energia in a
deveni extraordinar de bun la realizarea acelui lucru.

De-a lungul vietii adulte si al carierei, este necesar sa-ti adresezi o serie de
intrebari si sa raspunzi la ele. Pe masura ce trece timpul si castigi experienta,
raspunsurile la aceste Intrebiri se vor schimba. Insi trebuie s ai raspunsuri clare
si sa fii dispus sa le schimbi pe masura ce obtii mai multe informatii.

Incepe prin a presupune ca nu ai limite. Imagineaza-ti ca ai putea avea o bagheta
magica si ca ti-ai putea face viata ideala in toate modurile posibile. Intreaba-te:

1. Ce imi doresc eu mult sa fac cu viata mea?

2. Ce Imi doresc eu mult, mult sa fac cu viata mea?



3. Ce Imi doresc eu mult, mult, mult de tot sa fac cu viata mea?

Cheia o reprezinta a treia Intrebare, cea cu ,,mult, mult, mult de tot“. Ea te
determina sa sapi adanc 1n tine, sa lasi deoparte raspunsurile superficiale legate
de bani si de succes si iti ofera adesea raspunsul pe care 1-ai cautat. Astfel Incepi
sa-ti descoperi potentialul deplin.

Planificarea strategica personala

Companiile de succes investesc extrem de mult timp si bani pentru a dezvolta
planuri strategice pentru afacerile lor. Este vorba despre obiective bine gandite si
despre planuri pe care le folosesc pentru a obtine mai mult succes si o
profitabilitate mai mare pe pietele competitive.

Tot astfel si noi avem nevoie de un plan strategic personal, ca sa ne asiguram ca
realizam cat mai mult in timp cat mai scurt, lasand in urma cat mai putine
greseli.

In planificarea strategica personala exista patru Intrebari de baza pe care trebuie
sa ti le adresezi Tn mod regulat:

1. Unde ma situez acum in viata? Ce ai realizat pana acum? Ce valoare
financiara ai? Ce fel de familie ai? Care este gradul tau de sanatate si
nivelul conditiei tale fizice?

2. Cum am ajuns unde sunt acum? Care au fost alegerile si deciziile din
trecut care au creat viata ta de acum? Ce anume poarta raspunderea pentru
succesul tau de pana acum? Care a fost motivul pentru pasii inapoi?



3. Unde vreau sa ajung In viitor? Idealizeaza si imagineaza-ti un viitor
perfect. Proiecteaza in viitor cinci ani si imagineaza-ti ca viata ta este
extraordinara in toate privintele. Cum ar arata? In ce mod ar fi diferita de
viata ta de acum?

4. Cum pot ajunge, de unde sunt acum, acolo unde vreau sa fiu? Care sunt
lucrurile pe care le-ai putea face, incepand de acum, pentru a-ti crea viitorul
perfect?

Claritatea este cel mai bun prieten posibil. Planificarea strategica personala
necesita, in primul rand, stabilirea unor scopuri clare, scrise, iar in al doilea rand,
examinarea cu mare atentie a diferitelor moduri si strategii pe care le-am putea
implementa pentru a le obtine.

Majoritatea oamenilor vor sa castige multi bani facand ceea ce le place, reusind
astfel sa obtinad, in cele din urma, independenta financiara. Insa doar un procent
mic din populatie va realiza acest obiectiv comun. De ce?

Prima generatie de bogati

Numai Tn Statele Unite exista mai mult de zece milioane de milionari, dintre care
peste 80% si-au obtinut singuri averea. In lume existd aproape 2 000 de
miliardari, dintre care doua treimi au ajuns acolo prin propriile puteri. Toti
acestia sunt indivizi care au pornit de la zero si au ajuns sa aiba succes financiar
intr-o viata de munca, daca nu chiar intr-o perioada mai scurta. De ce nu si tu?

Exista multe moduri diferite de a-ti atinge obiectivele privitoare la un venit
ridicat, la independenta financiara sau chiar la bogatie.

Cea mai frecventa cale catre succesul financiar este antreprenoriatul, capacitatea



de a porni si de a construi o afacere de succes. In ziua de astizi, este mult mai
usor sa pornesti o afacere si sa fii primul care ofera un produs sau un serviciu
decat in orice alta perioada din istorie. Ai nevoie de mai putin de 24 de ore
pentru a-ti inregistra firma, a-ti crea site-ul si a incepe sa functionezi.

Multi oameni Tsi castiga independenta financiara specializandu-se si devenind
extraordinar de buni in domeniile lor de activitate, lucrand pentru alta companie
si fiind platiti foarte bine, desigur. Lucreaza pentru altcineva si avanseaza prin
muncad, ajungand de-a lungul anilor sa castige din ce in ce mai mult.

Zece la suta dintre milionari sunt profesionisti, adica medici, avocati, arhitecti,
contabili, ingineri sau au alte profesii cu Tnalta calificare. Au muncit din greu
mult timp, au obtinut rezultate extraordinare, au castigat reputatie si, in cele din
urma, au ajuns sa fie platiti foarte bine.

Poti alege calea antreprenoriatului si a construirii unei afaceri proprii sau poti
alege sa lucrezi pentru o alta companie, in special pentru una cu potential ridicat,
care abia 1si Incepe activitatea. Te poti specializa si poti deveni foarte bun in ceea
ce faci. Exista mai multe moduri diferite de a deveni un om de succes.

Asculta-ti instinctul

5

Poti alege diferite cai, in functie de personalitate, aptitudini, temperament si ceea
ce 1ti place cu adevarat. Vestea buna este ca nu exista doar o singura cale catre
succes. Milioane de oameni se descurca extraordinar 1n plan financiar lucrand
pentru altcineva sau specializandu-se, sau combinand cele doua modalitati. Altii
devin oameni de succes in afaceri sau ca antreprenori prin stapanirea unei mari
varietiti de competente. Altii Intreprind mai multe actiuni. Incep propria afacere
si se specializeaza apoi 1n a deveni foarte performanti Tn oferirea unui serviciu
sau dezvoltarea unui produs pe care si-1 doresc multi si pentru care acestia sunt si
dispusi sa plateasca.

Claritatea reprezinta probabil 95% din succes. Cu cat iti este mai clar cine esti si
ce vrei sa faci, cu atat este mai usor sa reusesti, in aproape orice conditii sau
circumstante.



Thomas Carlyle a scris: ,,Cine nu are teluri clare face progrese mici oricat de lin
i-ar fi drumul, Tnsa cine are scopuri clare progreseaza chiar si pe calea cea mai
anevoioasa“.

Cand 1ti aloci suficient timp pentru a te opri sa te gandesti la ceea ce iti doresti
cu adevarat si la modul 1n care ai putea obtine acel lucru, este posibil sa
economisesti ani de munca grea n care sa faci pasi cand Tnainte, cand Tnapoi,
inregistrand astfel doar progrese mici. Uita greselile trecutului si concentreaza-te
asupra viitorului. Un proverb turcesc spune: ,,Indiferent cat ai parcurs pe un
drum gresit, intoarce-te*.

Factorul inteligenta

Umoristul american Josh Billings a spus candva: ,,Nu ceea ce stie un om i face
acestuia rau, ci ceea ce stie si nu e adevarat”.

Cand eram mic, profesorii si parintii imi repetau Tncontinuu ca daca nu iau note
bune, daca nu termin liceul, daca nu merg la facultate, nu voi avea succes Tn
viata. Si i-am crezut. Cand am ratat absolvirea liceului, m-am resemnat sa
efectuez o serie de munci fizice grele. Cativa ani am spalat vase, am sapat
santuri, am lucrat in fabrici, dintre care unele de cherestea, si uneori am dormit
in masina.

Pana intr-o zi cand, frustrat fiind la vederea atator oameni de succes 1n jurul
meu, dintre care multi mult mai tineri ca mine, am inceput sa-mi pun semne de
intrebare cu privire la conceptiile mele despre succes si despre esec. Am Inceput
sa ma intreb: ,,De ce unii oameni au mai mult succes decat altii?“

Ceea ce am aflat m-a surprins profund. Am descoperit ca relatia dintre succes si
educatia superioarad, inteligenta, notele bune, provenienta dintr-o familie bogata
sau chiar abilitatile Tnnascute este cat se poate de firava.

Inteligenta a fost identificata ca fiind o calitate importanta a oamenilor de succes
din fiecare domeniu. Cercetari aprofundate au demonstrat insa ca multi oameni
de succes nu au un coeficient de inteligenta exceptional, nici note deosebite in



scoala. Este adevarat ca au o inteligenta peste medie, Insa nu sunt genii.

Un mod de actiune

Expertii au conchis ca inteligenta este mai mult ,,un mod de actiune®, nu este
reprezentata de notele bune sau de coeficientul de inteligenta ridicat. Si atunci,
ce anume este un mod inteligent de actiune? Raspunsul este simplu: actionezi
inteligent atunci cand faci ceva ce te indreapta catre unul dintre scopurile pe care
ti le-ai propus. Actionezi neinteligent atunci cand faci un anumit lucru care nu te
indreapta catre ceea ce spui ca doresti sa realizezi.

In seminarele mele predau o tehnica extrem de simpla, despre care promit ca
dubleaza veniturile oricarei persoane din sala. O denumesc ,,Metoda A/B“.

[ata cum functioneaza: iti imparti toate sarcinile si activitatile in doua categorii,
sarcinile A si sarcinile B. Activitatile A sunt acelea care te apropie de scopurile
pe care sustii ca vrei cu adevarat sa le atingi. Sunt teluri precum sa ai mai mult

succes in domeniul tau de activitate, sa castigi mai mult, sa-ti petreci mai mult

timp cu familia si prietenii si sa te bucuri de o stare de sandtate optima.

Activitatile de tip B sunt cele care nu te Indreapta spre aceste scopuri sau, chiar
mai rau, te indeparteaza de ele.

[ata regula care iti schimba viata: Fa doar sarcinile A.

Impune-ti sa faci doar acele sarcini care iti imbogatesc viata si 1ti sporesc munca
si care 1ti dau sentimentul ca avansezi catre obtinerea lucrurilor pe care ti le
doresti si catre devenirea persoanei care vrei sa fii.

Aceasta strategie simpla te va face capabil sa-ti dublezi si chiar sa-ti triplezi
productivitatea, performanta si rezultatele 1n lunile care urmeaza.

Cel mai important este ca, atunci cand vei lucra pentru telurile tale cele mai
importante, vei avea sentimentul ca ai castigat, ca progresezi, ca esti mai fericit
si mai Tmplinit. Stima de sine va creste. Te vei respecta mai mult si vei fi mai
mandru de ceea ce esti.



Mai mult, atunci cand lucrezi la cele mai importante sarcini si obiective si le
finalizezi, castigi respectul, pretuirea si admiratia tuturor celor din jur. Devii in
scurt timp unul dintre oamenii cei mai de pret ai organizatiei din care faci parte.

Formula stabilirii si indeplinirii obiectivelor

5

Exista o formula sau o reteta simpla, dar puternica, Tn sapte pasi, pentru
indeplinirea obiectivelor, pe care o poti invata si aplica tot restul vietii. Am
predat aceasta formula la mai mult de un milion de persoane din Statele Unite si
Canada, precum si din alte 72 de tari. De-a lungul anilor, nenumarate persoane
m-au abordat sau mi-au scris prin e-mail, spunand aproape aceleasi cuvinte
mereu: ,,Mi-ati schimbat viata; m-ati facut bogat“. Si, Intotdeauna, Tn centru au
stat obiectivele.

Primul pas: Decide ce anume vrei de fapt. Majoritatea oamenilor nu o fac.
Fii exact. Obiectivele ar trebui sa fie atat de clare incat sa le poti explica
unui copil de sase ani, iar acesta sa le poata explica la randul lui unui alt
copil de sase ani. Mai mult, copilul trebuie sa fie capabil sa aprecieze cat de
aproape esti de obiectivele tale, pentru ca sunt atat de clare si de simple.

Una dintre cele mai mari greseli ale oamenilor este aceea de a considera ca deja
au obiective, cand, de fapt, nu au decat fantezii. Ca exercitiu, cand imi intreb
auditoriul daca toti cei prezenti au obiective, toti ridica fara exceptie mana si
afirma ,,Da“.

Apoi le cer sa-mi dea exemple de obiective. Striga exemple precum ,,Vreau sa
fiu fericit® sau ,,Vreau sa fiu bogat“ sau ,,Vreau sa calatoresc” sau ,,Vreau sa am
o viata de familie armonioasa“.

Acestea Tnsa nu sunt obiective. Sunt fantezii si iluzii comune tuturor oamenilor.
Sunt sperante si visuri, cum are toata lumea. Nu sunt obiective clare, specifice,
asupra realizarii carora sa te poti concentra in fiecare zi. Nu-ti poate spune
nimeni cat de aproape esti de realizarea acestor visuri sau dorinte.



Scrie-le

Pasul al doilea: Scrie-ti obiectivele. Doar 3% dintre adulti au obiective
scrise si pare ca toti cei din jurul lor lucreaza pentru a le aduce la
indeplinire. Acei 3% castiga in medie de zece ori mai mult decat persoanele
fara obiective scrise. De indata ce ti-ai formulat scopul in scris, fa-1
masurabil. Ataseaza-i un numar, astfel incat altcineva sa iti poata spune cat
de aproape esti de indeplinirea lui.

Exista o regula care spune asa: daca vrei sa ai succes, fa astfel incat fiecare
obiectiv si activitate sa fie masurabile; insa daca vrei sa fii bogat, fa astfel Tncat
fiecare obiectiv si activitate sa fie masurabile din punct de vedere financiar.

Intr-un studiu recent de management, pentru care s-au adunat cercetirile a 150
de oameni de stiinta ce au analizat mii de companii din peste 20 de tari, s-a
descoperit ca erau trei factori responsabili pentru mai mult de 80% din succesul
in afaceri: scopuri si obiective clare; valori clare; termene-limita clare.

Nu uita ca nu poti lovi o tinta pe care n-o vezi. Cand ai scopuri clare si 1ti poti
masura progresul, vei avansa mult mai mult si mai rapid decat in orice alt mod.

Cand vrei sa le obtii?

Pasul al treilea: Stabileste-ti un termen-limita. Decide exact cand vrei sa
atingi un anumit obiectiv. Daca este un obiectiv pe termen lung, imparte-l in
ani, luni, saptamani sau chiar zile. Unele dintre personalitatile cele mai de
succes pe care le cunosc impart, de exemplu, un obiectiv pe zece ani in
obiective pe cinci ani, pe un an, pe o luna, pana la activitatile zilnice. Apoi se
disciplineaza pentru a realiza una sau doua dintre aceste activitati in fiecare
zi.



Dar daca nu reusesti sa iti indeplinesti obiectivul pana la termenul-limita pe care
ti 1-ai stabilit initial? Simplu, mai stabileste un termen-limita, si inca unul, si inca
unul, si din nou unul, daca este necesar. Cand iti stabilesti primul termen-limita,
acesta va fi stabilit pe baza tuturor informatiilor pe care le ai la momentul
respectiv. Insd factorii externi se pot modifica. Poate interveni o criza
economica, se poate prabusi pretul petrolului, care determina schimbari majore
in domeniul de activitate sau 1n industria in care activezi. Cand intervine ceva
care 1ti strica planificarea, stabileste un nou termen-limita. Nu exista scopuri
obiective nerezonabile; doar termene-limita nerezonabile.

Gandeste pe hartie

Pasul al patrulea: Intocmeste o listd cu tot ce consideri ci este necesar a fi
facut pentru a-ti indeplini scopul. Pe masura ce iti vin idei cu privire la ce
este de facut sau de invatat, sau la oameni cu care ai putea lua legatura,
adauga totul la lista. Continua sa scrii pana cand lista este completa, pana
nu te mai poti gandi la nimic altceva de adaugat.

Pasul al cincilea: Organizeaza-ti lista in secvente; fa-ti o lista structurata pe
puncte si ordoneaza sarcinile pornind de la ceea ce trebuie facut initial
pentru a-ti atinge scopul, continuand apoi cu ceea ce trebuie realizat
ulterior si tot asa pana la ultimul pas de urmat pentru a-ti realiza acel scop.

Iti poti organiza lista si dupa priorititi. Care este cel mai important element de pe
lista? Care este al doilea lucru ca importanta? Aminteste-ti regula 80/20, potrivit
careia 80% din succes este determinat de 20% din lucrurile pe care le faci.
Adesea lucrul cel mai valoros si mai important pe care il faci in viata, care poate
decide 80% din succesul obtinut, este stabilirea unui anumit obiectiv si
intocmirea unui plan pentru a-l atinge.

Lista de activitati, organizate in secvente sau in functie de prioritati, devine plan.
Cu un obiectiv scris si cu planul aferent, te situezi naintea celor 97% dintre
adultii aflati in campul muncii in prezent. Vei obtine mai mult succes, mai rapid



ca niciodata, iar cei din jur vor fi adesea uimiti.

Orienteaza-te spre actiune

Pasul al saselea: Actioneaza conform planului. Fa ceva. Fa orice. Dar
porneste la drum. Fa primul pas. Intotdeauna primul pas este vizibil.
Intotdeauna stim ce este de facut la inceput.

Cand ai facut primul pas catre obiectiv, cel mai greu pas dintre toate, vei primi
trei beneficii imediate. Tn primul rand, vei vedea imediat reactiile, ceea ce 1ti va
facilita schimbarea directiei daci va fi nevoie. In al doilea rand, vei primi mai
multe idei cu privire la imbunatdtirea sau suplimentarea actiunilor care ar trebui
ficute pentru a-ti realiza scopul. In al treilea rand, te vei simti inundat de
increderea 1n propriile forte si de stima de sine. Te vei simti mai puternic si i
vei controla mai bine viata. Vei obtine toate aceste trei beneficii doar prin
simplul fapt ca vei Incepe sa actionezi, sa faci primul pas in sensul indeplinirii
obiectivului.

Pasul al saptelea: Este posibil ca acesta sa fie cel mai important pas. iti va
revolutiona viata, In foarte scurt timp. Este simplu: in fiecare zi, fa ceva
care sa te aduca mai aproape de scopul cel mai important. Sapte zile pe
saptamana, 365 de zile pe an, fa ceva, mai complex sau mai simplu, care sa
te aduca macar cu un pas mai aproape de obiectivul propus.

Cand faci ceva 1n fiecare zi, activezi ceea ce se numeste principiul impulsului,
unul dintre cele mai importante principii ale succesului. Acest principiu, care se
bazeaza pe legea inertiei a lui Isaac Newton, afirma ca este necesara o cantitate
enorma de energie pentru a pune un corp n miscare, insa energia necesara pentru
a pastra acel corp 1n miscare este cu mult mai mica. Gandeste-te cat este de greu
sa Impingi o masina oprita. Efortul implicat pentru a urni masina din loc este
enorm, insa ulterior este necesara o forta mult mai redusa pentru a pastra masina
in miscare si chiar pentru a accelera. La fel se Tntampla si in cazul tau.



Exerseaza stabilirea obiectivelor

Acum ia o foaie de hartie nescrisa. Scrie cuvantul obiective si data de astazi in
partea de sus a paginii. Apoi scrie cel putin zece obiective pe care ai vrea sa le
indeplinesti in urmadtoarele 12 luni. Acestea pot fi obiective care se pot realiza
intr-o zi sau pe perioade mai indelungate: o saptamana, o luna, sase luni sau un
an. Insi toate sunt obiective pe care ai dori si le realizezi in urmétoarele 12 luni.

Formuleaza-ti obiectivele astfel incat acestea sa fie mai usor de acceptat de catre
subconstient, generatorul de putere mentala. Formuleaza-le folosind regula celor
trei P: personal, pozitiv, prezent.

Incepe fiecare enuntare a unui obiectiv cu pronumele EU. Subconstientul poate
lucra la realizarea unui obiectiv numai daca 1i spui clar de la inceput ca tu esti cel
care doreste Tndeplinirea lui. Ai putea scrie, de exemplu: ,,Eu castig exact suma
aceasta, Tn acest an, pana pe data de 31 decembrie®.

Foloseste doar enunturi pozitive. In loc sa spui ,,Nu mai fumez“, spune ,,Eu sunt
nefumator®. Subconstientul accepta doar ordine care sunt afirmate pozitiv.

Foloseste timpul prezent. Subconstientul nu se poate raporta la trecut sau la
viitor. Asadar, 1ti afirmi scopul ca si cum acesta ar fi deja o realitate, ca si cum
deja l-ai fi indeplinit si l-ai descrie altcuiva.

In loc sa spui ,,Voi castiga o anumita suma Tn acest an“, scrie: ,,Castig aceasta
suma pana la aceasta data fixa“.

Ai putea scrie, de exemplu: ,,Conduc un BMW Sedan cu patru usi, nou-nout,
panad la 31 decembrie 1n acest an®.

Subconstientul preia aceasta comanda ca pe un ordin si incepe sa lucreze 24 de
ore pe zi. Din ziua 1n care 1ti clarifici obiectivele pe care vrei sa le atingi si
stabilesti data pana la care vrei s-o faci, din clipa 1n care ai pus totul pe hartie,
vei Incepe sa ai un flux continuu de idei si intuitii care te vor ajuta sa ajungi la
obiectiv mult mai repede si vor face tinta sa se apropie mai repede de tine.



Scopul major definit

Napoleon Hill a afirmat, dupa ce i-a studiat timp de 22 de ani pe cei mai bogati
oameni din America, ca orice mare succes a inceput cu un ,,scop major definit®.
Este vorba despre acel unic tel care este mai important pentru tine decat oricare
alt tel. Este acel tel care te poate ajuta sa realizezi mai multe dintre celelalte
obiective ale tale, nu doar unul singur.

Priveste lista de zece obiective si pune-ti urmatoarea intrebare: daca as putea
realiza, in 24 de ore, oricare dintre aceste obiective enumerate 1n lista, care dintre
ele ar avea cel mai mare impact pozitiv asupra vietii mele?

De obicei, acest obiectiv va iesi singur in evidenta. Este obiectivul care te incita
si te motiveaza mai mult decat oricare altul. Este unicul obiectiv care, indeplinit
fiind, te-ar face cel mai fericit om de pe pamant. Indiferent care este acesta,
incercuieste-1.

Ia apoi o foaie de hartie nescrisa. In partea de sus a paginii scrie: Realizez acest
obiectiv pana la data cutare. Ai astfel un tel care respecta regula celor trei P si, in
plus, are termen-limita.

Dedesubt, fa o lista cu tot ce crezi ca este de facut pentru a realiza acest obiectiv.
Pe masura ce iti vin idei noi, adauga-le pe lista.

Dupa aceea, organizeaza lista intr-un plan de executie. Determina ce este de
facut mai Tntai, ce este de facut ulterior, apoi in etapa a treia si asa mai departe.

Apoi actioneaza conform listei. Fa primul pas. Iesi din zona de confort si incepe
calatoria catre realizarea singurului scop care ar putea aduce cea mai mare
schimbare pozitiva in viata ta.

In cele din urma, ia hotararea de a face in fiecare zi ceva care sa te aduca cel
putin cu un pas mai aproape de cel mai important scop al vietii.



Formula producatoare de milionari

Am putea denumi aceasta directie de actiune Formula producatoare de milionari.
Cu aceasta formula simpld, mult mai multi oameni au obtinut mult mai mult
succes peste tot in lume decat cu orice alta metoda predata sau practicata.

Deoarece devii ceea ce gandesti Tn cea mai mare parte a timpului, in fiecare
dimineata cand te trezesti, gandeste-te la scopul major definit, la telul tau cel
mare. Pe tot parcursul zilei, gandeste-te la telul tau. La sfarsitul zilei, gandeste-te
la telul tdu si trece Tn revista progresul pe care l-ai inregistrat in realizarea
acestuia.

Cu cat te gandesti mai mult la scop, cu atat activezi mai mult legea atractiei.
Incepi sa atragi Tn viata idei, oameni, bani si resurse care sa te ajute sa avansezi
din ce 1n ce mai rapid spre realizarea obiectivelor tale.

Se mai Intampla Tnca ceva. Pe masura ce reusesti sa progresezi spre telul cel mai
important, vei descoperi ca faci, In paralel, progrese la toate celelalte obiective.
Fiecare componenta a vietii incepe sa se Tmbunatateasca. Stima de sine si
increderea Tn propriile forte cresc. Te simti mai puternic si mai capabil de a
obtine lucrurile pe care ti le doresti Tn viata. Vei persevera mai mult si nu te vei
da batut. In cele din urma, vei deveni de neoprit.

Exercitii

1. Scrie zece obiective pe care ti-ai dori sa le realizezi in urmatoarele 12 luni.

2. Alege acel unic obiectiv care poate avea cel mai puternic impact pozitiv si
incercuieste-1.



3. Intocmeste un plan scris pentru atingerea acestui obiectiv, prin urmarea pasilor
conturati mai sus 1n acest capitol.



Acela care in fiecare dimineatd isi planificd treburile zilei si respectd planul
intocmit, acela poartd cu el un fir care il va conduce prin labirintul unei vieti
extrem de ocupate.

Victor Hugo

Pentru a evolua la potentialul maxim, trebuie sa te gandesti la
productivitate intr-un mod complet diferit de modul in care se gandesc
majoritatea oamenilor care muncesc in prezent. Capacitatea de a-ti folosi
bine timpul de munca, de a fi deosebit de productiv si de a realiza mai
multe, mai rapid, iar rezultatele sa aiba o mai buna calitate iti va influenta
cariera mai mult decat orice alt factor. Productivitatea se obtine prin
planificare, organizare, stabilire de prioritati si concentrare asupra folosirii
cat mai eficiente a timpului, de-a lungul intregii zile.

Munca productiva necesita un nivel ridicat de energie mentala si fizica,
disciplind, concentrare si hotararea de a realiza sarcina repede si bine.

Felul 1n care 1ti concepi munca va determina In mare masura cat anume vei
realiza si cat de bine o vei face. Cele mai importante trei cuvinte in ce priveste
productivitatea personala sunt claritate, focalizare si concentrare.

Primul cuvant esential este claritate. Punctul de plecare in dezvoltarea unei mai
bune claritati, care este raspunzatoare pentru 95% din succes, este sa-ti pui
mereu aceasta intrebare si sa raspunzi mereu la ea: ce rezultate se asteapta de la
mine?

In viata si in munca, rezultatele sunt totul. Reprezinta elementul major, daca nu
singurul determinant al venitului incasat, al reputatiei, al viitorului si al modului



in care gandesc si vorbesc altii despre tine.

Oamenii de succes sunt descrisi de catre ceilalti ca fiind ,,extrem de productivi®.
Ei 1si cladesc reputatia de a fi ,,orientati catre rezultat“. Devin ,,oamenii la care
apelezi® ori de cate ori e nevoie ca un anumit lucru important si complex sa fie
rezolvat, facut bine si terminat la timp. Scopul tdau este sa devii unul dintre acei
oameni.

Brandul personal

Fiecare persoana are un ,,brand“ in mintea celorlalti. Acesta este, de obicei,
rezumat printr-o serie scurta de cuvinte pe care le folosesc oamenii atunci cand
se gandesc la tine si cand te descriu in fata celorlalti. Brandul personal determina
in mare masura ceea ce ti se intampla in viata si In activitatea profesionala.

Studii recente demonstreaza ca, atunci cand facem cunostinta cu cineva, cautam
intotdeauna doua categorii de calitati care formeaza brandul personal. Primele
sunt ,,caldura si increderea®. Este o persoana simpatica, in care poti avea
incredere si cu care te poti simti bine? Interesant este ca decizia o luam n
primele cinci secunde ale primului contact. Si rareori ne inselam.

A doua calitate pe care o cauta oamenii este o combinatie de ,,competenta si
capacitate®. Aceasta persoana poate si este dispusa sa faca treaba excelent si in
timp util? Este competenta? De obicei, pentru a raspunde la aceasta intrebare
este nevoie de mult mai mult timp, mai multa gandire, mai multe dovezi,
investigatii si experienta.

Caldura si competenta sunt esentiale

[ata concluzia studiului: daca esti o persoana calda si de incredere, genul de
persoana pe care oamenii o plac, in prezenta careia se simt bine si pe care si-0



doresc prin preajma, atunci vei avea multi prieteni si relatii solide. Insd daca
dobandesti reputatia ca nu esti prea bun la ceea ce faci, sau mai rau chiar, ca esti
incompetent si ca nimeni nu se poate baza pe tine, atunci este posibil ca oamenii
sa te placa totusi, dar 1n acelasi timp sa le fie si mila de tine.

Motivul este acela ca oamenii isi dau seama instinctiv ca o persoana de treaba,
dar care nu este suficient de competenta are un viitor relativ limitat. Nu poate
avea succes pe o perioadd indelungata. In loc si fie castigitoare, va fi necastiga-
toare, 0 persoana care nu va realiza prea multe in viata.

Probabil cea mai importanta capacitate din lumea muncii de astazi este
,capacitatea de a fi de Incredere®. Aceasta inseamna ca oamenii se pot baza fara
rezerve pe faptul ca vei face o treaba extraordinara la timp si de fiecare data cand
esti solicitat.

In karaoke se foloseste frecvent o expresie: ,,a face impresie“. Dupa prestatia
fiecarei persoane, se adreseaza intrebarea: ,,Ce impresie face?* Aceasta este 0
descriere a impresiei generale lasate de performanta unui cantaret de karaoke.

In viatd suntem mereu judecati si evaluati de altii, exact asa cum si noi i
judecdm si i evaludm pe ceilalti. In fiecare zi, in fiecare situatie, 1dsam o
anumitda impresie, credm o impresie, iar aceasta ramane. Totalitatea impresiilor
pe care le creezi constituie brandul personal. Intrebarea este: ce fel de impresie
faci?

Scopul tau este sa creezi impresia de profesionist de elita. Vrei ca oamenii sa se
gandeasca la tine si sa vorbeasca despre tine ca despre o persoana excelenta,

cineva care aduce cu adevarat o contributie de valoare, in mod constant, in orice
situatie. Este cea mai buna reputatie sau cel mai bun brand pe care ti-1 poti face.

Toata lumea stie adevarul. Toata lumea stie care sunt persoanele cele mai bine
pregatite si mai productive din fiecare domeniu de activitate. Asadar, pentru tine
intrebarea este: ce impresie faci?

Marea pandemie



Pandemia este o boala sau o maladie raspandita pe o suprafata mare si care
afecteazd un numar enorm de oameni. In ziua de astizi avem de-a face cu o
pandemie de performante reduse, care matura toata partea occidentala a lumii.
Submineaza productivitatea, slabeste caractere, distruge sperante si visuri, taie
dorintele oamenilor de a realiza si de a progresa si mentine milioane de oameni,
in special tineri, la salarii mult mai mici decat cele pe care ar fi capabili sa

le castige.

Aceasta pandemie poate fi denumita ,,blestemul intreruperilor electronice®.
Conform studiilor efectuate de Robert Half International, 50% din programul de
lucru este risipit, in prezent, cu activitati care nu aduc n nici un fel plusvaloare
companiei si care nu au absolut nimic de-a face cu sarcinile de serviciu. Mare
parte a acestei risipe de timp este determinatd de incapacitatea oamenilor de a se
apuca de munca serios si de a munci productiv toata ziua.

Majoritatea celor cu varste cuprinse intre doudzeci si treizeci si cinci de ani au
avut primul contact cu lumea muncii in era internetului. Astazi exista Facebook,
YouTube, Google, LinkedIn, Twitter si telefoane mobile inteligente, pe care se
puteau accesa, in 2016, mai mult de 1 200 000 de aplicatii. Majoritatea acestor
aplicatii sunt diferite forme de distractie, amuzament si risipire a timpului. Se
estimeaza ca, 1n ziua de astdzi, adultul obisnuit petrece trei ore si jumatate pe zi
verificandu-si aplicatiile, posta electronica si mesajele.

Fara ca ei sa fie constienti de ceea ce se intampla, sperantele si visurile
oamenilor dependenti de aceste distractii sunt pe cale sa se prabuseasca. Pe
masura ce petrec mai mult timp reactionand la Intreruperi electronice, lucreaza
mai putin si au rezultate mai slabe, pentru ca sunt mereu distrasi de la ceea ce
fac.

Lumea muncii in care iti desfasori activitatea

Cum este oare posibil ca atat de multi oameni sa aiba realizari atat de mult sub
potentialul lor? Trebuie sa aruncam o privire la prima experienta a copilului cu
munca: temele si activitatea de la scoala.



[ata ce se intampla: cand esti copil si mergi pentru prima data la scoala, de obicei
iti este teama si te simti nesigur. Insd Tnveti cat se poate de repede ci scoala este
plina de alti copii de varsta ta. Si ce faci cu copiii de aceeasi varsta? Te joci!
Curand ajungi sa percepi scoala ca pe un loc in care te duci ca sa te joci cu
prietenii tai.

Pe masura ce avansezi, an dupa an, scoala devine principalul loc de joaca.
Desigur, este necesar sa muncesti putin si sa-ti mentii notele la un anumit nivel
ca sa ti se permita sa continui sa mergi la scoala, dar te gandesti mai mult la
prieteni si la activitatile sociale decat la activitatea scolara propriu-zisa.

Daca ai suficient noroc sa mergi la facultate, continui sa te joci cu prietenii, Insa
de data aceasta fara supraveghere! Majoritatea celor care studiaza la universitate
petrec acolo patru sau cinci ani Intr-un ciclu nesfarsit de activitati sociale
impreuna cu altii, muncind doar atat cat sa evite exmatricularea.

Lumea muncii

Cand termini scoala, obtii prima slujba. Te prezinti sa lucrezi n prima zi putin
agitat si nesigur de ceea ce va urma. Apoi esti prezentat colegilor, dintre care
majoritatea sunt de varsta ta. Aceasta iti aminteste de scoala. Pai ce faci cu cei
de-o varsta? Te joci!

In ziua de astazi, locul de munca este principalul loc de joaca pentru adultii
americani. Se estimeaza ca angajatul obisnuit nu se apuca de treaba Tnainte de
ora 11 si deja pe la 15:30 incepe sa se relaxeze.

Primul lucru pe care 1l fac angajatii cand ajung la munca este sa se ,,joace cu
prietenii“. Petrec aproape 50% din timp palavragind cu colegii despre subiecte
care nu au nimic In comun cu slujbele pentru care au fost angajati. Cand nu stau
la povesti cu colegii, se joaca cu e-mailul, trimitand si primind mesaje,
verificand postari de pe Facebook, cautand ce anume este de vanzare si unde si
reactionand la diferite forme de reclama si de spam. Apoi brusc ridica privirea
si... ghici! A trecut ziua.



Deoarece atat de multi oameni considera locul de munca un loc de joaca, se simt
adesea ofensati cand vine seful si le cere sa munceasca ceva. Sunt atat de
preocupati de acel flux nesfarsit de Intreruperi electronice incat nu gasesc timpul
necesar pentru a munci serios.

Boala e-mailului

Adultul obisnuit 1si verifica mesajele electronice de 145 de ori pe zi. De aceea,
Julie Morgenstern, expert in managementul timpului, a scris de curand o carte
intitulata Never Check E-Mail in the Morning [Nu-ti verifica niciodata e-mailul
dimineata]. Din ce In ce mai multe companii, organizatii, pana si Harvard
Business Review, ajung la aceeasi concluzie. Faptul ca petreci prea mult timp cu
posta electronica iti poate sabota cariera si 1ti face aproape imposibila realizarea
de performante la nivel inalt la serviciu.

Motivul pentru care e-mailul poate fi atat de devastator pentru productivitatea
actuala si pentru perspectivele viitoare este acela ca, de fiecare data cand
primesti un mesaj, corpul tau elibereaza o cantitate infima de dopamina, un
stimulant similar cu substanta activa din cocaina. Acest stimulant iti da o
senzatie de placere, care determina inconstient dorinta de a o multiplica.
Deoarece obtii acest efect prin trimiterea si primirea de mesaje, prin verificarea
mesajelor text de pe telefonul mobil, prin efectuarea de convorbiri telefonice sau
comunicand Tn orice alta maniera pe calculator sau pe smartphone, ajungi sa faci
acest lucru toata ziua. Curand nu te mai poti opri, devii dependent ca un
toxicoman.

Conform unui articol din USA Today, atunci cand reactionam incontinuu la e-
mailuri si la mesaje, creierul este din ce in ce mai obosit. Rezultatul este
pierderea, pe parcursul zilei, a aproximativ 10 puncte din coeficientul de
inteligenta. Pe masura ce trece timpul, devii din ce in ce mai... prost! La sfarsitul
zilei, creierul este atat de obosit, incat iti este foarte greu sa iei si cele mai simple
decizii, cum ar fi ce sa mananci la cina sau la ce emisiune sa te uiti la televizor.



Timpul de lucru versus timpul de joaca

Solutia pentru eliberarea din capcana irezistibila denumita ,,atractia distractiei®
este sa 1ti amintesti continuu ca, atunci cand mergi la serviciu, timpul petrecut
acolo trebuie sa fie timp productiv; nu este timp de joaca.

Atunci cand ai acceptat slujba, ai incheiat un contract prin care te-ai angajat sa
produci o anumita cantitate de munca, de o anumita calitate, contra unei anumite
sume de bani sau a altor beneficii. Ai facut o promisiune si trebuie sa te tii de
cuvant. Ai Incheiat un contract, deci ti se cere sa respecti termenii acestuia. Cand
ai aceasta viziune asupra muncii, aceasta iti poate schimba intreaga perspectiva.

In fiecare minut al zilei de munca, pune-ti urmatoarele intrebari:

1. De ce sunt eu pe statul de plata? Pentru ce m-au angajat, ca sa realizez
ce?

2. Ceea ce am de gand sa fac acum este in concordanta cu motivul pentru
care ma aflu pe statul de plata? Ceea ce fac acum reprezinta modul cel mai
Inalt si mai performant de a-mi folosi timpul?

Daca nu faci cele mai importante lucruri pe care le ai de facut, atunci opreste-te
si Intoarce-te la activitatile pentru care ai fost angajat.

Cand muncesti, munceste

Iata regula succesului la locul de munca: Munceste tot timpul cat esti la serviciu!



Cand ajungi la serviciu, saluta-ti colegii si apuca-te imediat de treaba. Ascunde-
ti capul dupa monitor si da-i bataie, ca atletul care Incepe cursa pe cont propriu.
Daca altii vor sa stea la povesti, zambeste politicos si spune-le ca ti-ar face mare
placere sa stai de vorba cu ei, dupa orele de munca. Acum ai multe de facut si
termenele de predare sunt stranse. In cele din urma, cei care risipesc timpul, care
nu-1 pretuiesc nici pe al lor, nici pe al celorlalti, te vor considera cat se poate de
neinteresant si vor petrece din ce In ce mai mult timp cu cei care au mai mult
timp de pierdut.

Iata o formula simpla pentru orele de lucru. Nu 1ti verifica mesajele dimineata.
Verifici-le doar de doud ori pe zi, o datd la 11:00 si incd o datd la 15:00. Intre
cele doua repere orare, inchide programul de posta electronicda. Anuleaza toate
sunetele, soneriile si alte semnale care te avertizeaza ca ai mesaje noi. Nu uita,
de fiecare data cand auzi unul dintre aceste sunete este ca si cum ai primi o
injectie cu dopaminad, care nu face decat sa te distragd de la sarcinile de serviciu
si sa te determine sa ai o productivitate scazuta. Lasa-le deoparte.

Focalizare si concentrare

Al doilea cuvant esential al productivitatii crescute este focalizarea. Capacitatea
de a te concentra ferm asupra celei mai importante sarcini poate fi mult mai
eficienta in a te ajuta sa progresezi rapid in cariera decat orice alt factor.
Intreruperile electronice iti diminueaza focalizarea si te distrag de la sarcina de
lucru si de la rezultatele de care ai nevoie pentru a avea succes.

Multi au fost sedusi de mitul multitaskingului, ceea ce Tnseamna ca ei considera
ca pot lucra la mai multe sarcini odata. Expertii au descoperit insa ca
multitaskingul este de fapt ,,task-shifting®, adica oscilarea intre diferite sarcini,
punand rareori accentul doar pe una o perioada mai indelungata. Mai grav, ai
nevoie de 17 minute pentru a reveni la concentrarea necesara reludrii unei sarcini
importante dupa ce ai fost distras, indiferent de motiv.

Al treilea cuvant esential in Tmbunatatirea productivitatii, dupa claritate si
focalizare, este concentrarea. Toate sarcinile importante necesita concentrare
neperturbatd, neintrerupta, sustinuta, atat timp cat este necesar pentru realizarea



lor. Acest aspect poarta denumirea de activitate mentala concentrata (AMC). Din
fericire, concentrarea este o aptitudine, un obicei pe care 1l deprindem prin
exercitiu si repetitie, pana cand devine usor de realizat si automat.

Rasplata cea mare

Doua sunt marile castiguri obtinute prin practicarea claritatii, a focalizarii si a
concentrarii la serviciu, intreaga zi. Primul este acela ca vei deveni unul dintre
angajatii cei mai productivi si mai respectati din organizatie. Vei realiza mult mai
mult, mai repede si la un standard de calitate superior. Vei primi din ce in ce mai
multe atributii importante. Vei beneficia de atentia si respectul superiorilor. Vei fi
mai bine platit si promovat mai rapid. Usile oportunitatilor se vor deschide,
uneori mult mai devreme decat ti-ai putea imagina Tn prezent.

Al doilea mare castig pentru practicarea claritatii, a focalizarii si a concentrarii
este felul in care te simti. Absolut totul in viata profesionala, ca si majoritatea
aspectelor din viata personald, se invarte in jurul modului in care Tncepem si
ducem la indeplinire sarcinile. De fiecare data cand Tncepi si termini o sarcina,
indiferent de marimea ei, simti un aflux de energie, entuziasm si stima de sine.
Te simti mai bine 1n pielea ta. Te simti mai fericit. Creierul elibereaza endorfine,
,2hormonul natural al fericirii“, si devii mai creativ, mai calm, mai increzator si
mai simpatic Tn ochii celorlalti.

Simte-te ca un castigator

Iata formula: incepe fiecare zi cu o lista de sarcini pe care trebuie sa le
indeplinesti. Organizeaza-ti sarcinile Tn functie de importanta. Incepe sa lucrezi
la sarcina cea mai importanta si disciplineaza-te sa nu te opresti pana cand nu o
termini.

Cand termini o sarcind, obtii un soc de endorfine, care te face sa te simti fericit si



iti creste sentimentul de stima de sine si de mandrie pentru ceea ce reprezinti.
Cand termini o sarcina de o valoare mai mare, obtii un sentiment mult mai intens
de fericire si de stima de sine. Atunci cand inchei cea mai importanta sarcing,
cum ar fi indeplinirea unei sarcini majore la serviciu, traiesti o euforie care te va
face sa te simti minunat in propria piele. Cand iti dezvolti obiceiul de a Tncepe si
de a duce la indeplinire cele mai importante sarcini, dai un impuls foarte mare
vietii si carierei tale.

Opusul acestui sentiment de fericire si mandrie personala, pe care il poti trai doar
atunci cand ai indeplinit o sarcind, este sentimentul de frustrare si insatisfactie
provenit din faptul ca muncesti ore Intregi si realizezi foarte putin. Nu uita,
rezultatele sunt totul. Vei fi fericit doar atunci cand vei avea convingerea ca obtii
cele mai bune rezultate care sunt asteptate de la tine.

Eficientizarea timpului de lucru

Exista o serie de modalitati prin care iti poti eficientiza timpul de lucru, ceea ce
va duce la o crestere dramatica a productivitatii, a performantelor, a rezultatelor,
a recompenselor si, nu 1n ultimul rand, a veniturilor. Avand Tn vedere ca 95%
dintre lucrurile pe care le faci sunt determinate de obiceiuri, iar obiceiurile noi
pot fi deprinse prin exersare si repetitie, la o luna de la practicarea acestor
tehnici, al caror efect a fost deja demonstrat, vei constata ca ti-ai dublat sau chiar
triplat productivitatea. Vei face, in sfarsit, ceea ce trebuie.

Fa o lista

Prima tehnica de management al timpului este aceea de a Incepe ziua la serviciu
scriind o lista cu toate sarcinile de indeplinit. Chiar mai eficient este sa faci o
lista, seara, cu tot ce este de facut In ziua urmatoare, aceasta fiind ultima sarcina
de la sfarsitul unei zile la serviciu.



Cand enumeri tot ceea ce este de facut a doua zi, subconstientul va lucra la acea
lista toata noaptea, cat dormi. Adesea te vei trezi dimineata cu idei si intuitii
privind optimizarea muncii si reducerea timpului alocat.

Daca apare ceva nou, adauga pe lista. Refuza sa faci orice lucru, fie si numai o
convorbire telefonica sau trimiterea unui mesaj, fara sa-1 treci pe lista. Cand scrii
totul pe o lista, poti vedea cat se poate de clar ce este mai important si ce este
mai putin important.

Conform studiilor lui Alan Lakein, expert iTn managementul timpului, vei
economisi 25% din timp din prima zi in care incepi sa lucrezi cu o lista si in care
vei respecta cu perseverentd ceea ce scrie acolo. In trei sau patru sdptdmani iti
vei dezvolta obiceiul de a intocmi liste pentru toata ziua, dar si pentru fiecare
proiect sau multitasking pe care il ai de facut. Productivitatea va creste imediat.

Stabileste-ti prioritati clare

Stabileste-ti prioritdti pe lista Tnainte de a Incepe sa lucrezi. Fa-ti timp pentru a te
distanta si a reflecta la ceea ce ai de facut, constient fiind de faptul ca nu vei
reusi niciodata sa faci tot ce ti-ai propus. Indiferent cat de productiv ai fi,
intotdeauna vor exista prea multe sarcini de efectuat. Nu vei scapa niciodata de
necesitatea de a alege ce sarcini sunt de facut in primul rand, ce sarcini sunt pe
planul al doilea si care dintre sarcini sunt prea neinsemnate pentru a fi
indeplinite.

Aplica listei regula 80/20. Asa cum stii deja, aceasta regula spune ca 20% dintre
activitati vor determina 80% dintre rezultate. Daca ai o lista de zece activitati
planificate pentru o anumita zi, doua dintre acestea vor cantdri mai greu decat
toate celelalte opt puse la un loc. Uneori este posibil ca regula sa ia forma 90/10.
Astfel, dintr-o lista cu zece lucruri de facut, o singura sarcina este mai
importanta decat toate celelalte la un loc.

Nu uita, nu conteaza timpul alocat, ci valoarea muncii pe care o realizezi in acel
timp. Treaba ta este sa te concentrezi asupra realizarilor, nu asupra activitatilor.
Aloca-ti timpul 1n functie de valoarea sarcinii si incepe intotdeauna cu sarcina



cea mai importanta.

Metoda ABCDE

Foloseste metoda ABCDE pentru stabilirea prioritatilor de pe lista. Inainte de a
incepe, fa o trecere in revista a intregii liste si noteaza una dintre aceste cinci
litere Tnainte de fiecare sarcina sau activitate. Gandeste-te la consecintele
probabile ale realizarii sau nerealizarii sarcinii. Un anumit lucru poate fi
important Tn masura in care are consecinte potentiale semnificative. Un alt lucru
poate fi neimportant daca nu atrage consecinte sau daca potentialele consecinte
sunt nesemnificative. Consecintele sunt totul.

Oamenii de succes, extrem de productivi isi petrec majoritatea timpului lucrand
pentru activitdti care au consecinte potentiale majore. Persoanele fara succes
lucreaza, de cele mai multe ori, mai mult timp si mai din greu, insa petrec mult
prea mult din timp cu activititi care au prea putine consecinte sau chiar deloc. In
realitate, nu conteaza prea mult daca le realizeaza sau nu.

Scrie literele A, B, C, D sau E in dreptul fiecarei sarcini de pe lista. O activitate
de tip A este ceva ce trebuie sa faci. Are consecinte potentiale importante in caz
de indeplinire sau de neindeplinire. Daca nu realizezi aceasta sarcina sau daca nu
o termini la timp, atunci vor fi probleme serioase. In aceastd categorie intra cele
mai importante lucruri pe care le faci in fiecare zi.

Noteaza cu B activitatile pe care ar trebui sa le faci, ce au consecinte mai slabe in
cazul 1n care sunt realizate sau nu. Mai devreme sau mai tarziu, este necesar sa
ajungi la acestea, insa nu sunt la fel de importante ca sarcinile de tip A. Regula
este sa nu te apuci niciodata de o sarcina de tip B atunci cand o sarcina de tip

A nu este inca finalizata.

Sarcina de tip C este una pe care ar fi placut sa o faci, dar care nu are nici un fel
de consecinte, indiferent daca o indeplinesti sau nu. Verificarea e-mailurilor,
telefonul dat acasa, cafeaua bauta impreuna cu colegul, toate sunt activitati
placute, Tnsa nu conteaza absolut deloc daca le faci sau nu.



Selecteaza-ti sarcinile

Din nefericire, majoritatea oamenilor 1si petrec cea mai mare parte a timpului
realizand sarcini de tip B si C si considera ca, avand in vedere ca le desfasoara in
perimetrul locului de muncé, se poate considera cd muncesc. Insa nu este
adevarat. Simplul fapt ca te afli la serviciu nu ITnseamna ca muncesti cu adevarat.

Noteaza cu D toate sarcinile pe care le poti delega altcuiva care este capabil sa le
indeplineasca si care are salariul mai mic sau este platit cu mai putin pe ora decat
tine. Daca aspiri la un salariu de 25 de dolari pe ora (50 000 de dolari pe an) sau
de 50 de dolari pe ora (100 000 de dolari pe an), atunci nu-ti petrece timpul cu
sarcini pe care le poate face altcineva pentru un salariu de 10 dolari pe ora.

Sarcina de tip E este cea pe care o poti elimina fara sa conteze absolut deloc.
Poate fi o sarcina pe care ai facut-o de-a lungul unei anumite perioade, insa nu
mai este importantd. Este posibil nici sa nu mai fie sarcina ta. Poate fi eliminata
in siguranta, fara sa aiba vreo consecinta pentru cariera.

Organizeaza-ti lista

Acum intoarce-te la lista si organizeaza-ti sarcinile de tip A dupa prioritati,
scriind A-1, A-2, A-3 si asa mai departe in dreptul fiecareia dintre sarcinile tale
cele mai importante. Fi la fel si cu sarcinile de tip B. In cele din urm4, Incepe cu
sarcina A-1, cel mai important si mai de pret mod in care ti poti folosi timpul. Ia
decizia de a te concentra exclusiv asupra acesteia pana cand este 100% realizata.
Persevereaza fara devieri si distrageri.

Aceasta formula simpla — a face o listd, a stabili prioritati pe lista, a incepe si a
duce la bun sfarsit sarcina cea mai importanta — este formula pentru dublarea si
chiar triplarea calitatii si a cantitatii rezultatelor de la locul de munca. Este cheia
pentru obtinerea de rezultate superioare. Nu uita, rezultatele sunt totul.



Creste-ti rentabilitatea capitalului propriu

Strategia de afaceri are ca scop ajutarea companiei sa creasca rentabilitatea
capitalului propriu (in analiza financiara, ROE), rentabilitatea capitalului
investit. Aceasta Tnseamna ca se doreste obtinerea nivelului maxim posibil de
vanzari si de profit din capitalul si efortul investite.

Capitalul tau personal este energia fizica, mentala si emotionala de care dispui.
Scopul este acela de a castiga cat mai mult din munca pe care o prestezi si,
desigur, de a-ti creste indicatorul personal ROE — rentabilitatea energiei.

Fiecare minut petrecut planificandu-ti munca iti va economisi cel putin zece
minute din timpul de efectuare a muncii propriu-zise. Ai nevoie de doar 10-12
minute pentru a-ti planifica Intreaga zi. In schimb, vei castiga doud ore de timp
productiv, 120 de minute, doar prin faptul ca ti-ai planificat munca inainte de a
incepe. Rentabilitatea energiei depaseste 1 000%.

Timpul si banii sunt lucruri interschimbabile. Pot fi ori cheltuite, ori investite.
Cheltuind timp sau bani, acestia sunt pierduti pe vecie. Nu poti recupera nimic.
Insa dacd investesti timp si bani, poti obtine o rentabilitate care si dureze ani de
zile. Cand investesti bani Tntr-un activ care genereaza rentabilitate, ai
posibilitatea de a castiga bani ani la rand. Acest proces de investitie reprezinta
fundamentul majoritatii averilor.

Cand investesti timp si bani Tn propria persoana, devenind din ce Tn ce mai bun
la ceea ce faci, aceasta investitie 1ti poate genera o crestere a veniturilor, o0 mai
mare rentabilitate a energiei, timp de mai multi ani. Daca ulterior reinvestesti
venitul mai mare In propria persoanad, in scurt timp vei deveni una dintre
persoanele cele mai valoroase si mai bine platite din domeniul tau de activitate.

Legea celor trei



Foloseste la serviciu legea celor trei. Aceasta lege stipuleaza ca, indiferent de
numarul de sarcini pe care trebuie sa le realizezi, doar trei dintre acestea
reprezinta 90% din valoarea contributiei tale la companie si la propria evolutie.

Cand port discutii cu clientii mei, de multe ori le cer sa faca o lista cu tot ceea ce
au facut in decursul unei saptamani sau al unei luni. Imi aduc liste cu 20 sau 30,
iar uneori chiar 50 de sarcini pe care ei le considera parte din fisa postului lor.

Apoi, le explic ca, dintre toate sarcinile pe care le fac intr-o zi de munca, doar
trei reprezinta 90% din valoarea Intregii lor activitati. Un calcul logic scurt ne
conduce la concluzia ca tot ceea ce facem in afara celor trei lucruri esentiale
intra, de fapt, in categoria ultimelor 10% ca valoare.

Cheia rentabilizarii productivitatii este, pentru tine, identificarea a trei dintre
sarcinile cele mai importante si concentrarea exclusiv asupra acestora,
ignorandu-le total pe celelalte.

Incepe prin a realiza o lista cu tot ceea ce faci.

Pentru a identifica cele trei sarcini care sunt cele mai importante, este necesar sa-
ti pui urmatoarele trei Tntrebari magice:

1. Daca as putea face, toata ziua, numai o singura sarcina de pe lista, care
dintre activitati ar aduce cea mai mare valoare muncii si companiei mele?

Indiferent de raspunsul la aceasta Intrebare, incercuieste-1.

2. Daca as putea face, toata ziua, doar doua dintre lucrurile de pe lista, care
ar fi cea de-a doua activitate care mi-ar permite sa contribui cel mai mult la
afacerea sau la munca mea?

Raspunsul nu este la fel de simplu ca la prima intrebare, Tnsa este destul de
simplu.



3. Daca as putea face, toata ziua, doar trei lucruri de pe lista, care ar fi cea
de-a treia activitate care mi-ar permite sa aduc cea mai mare contributie?

Cand 1iti pui aceste Intrebari si ti se clarifica raspunsurile, vei fi uimit cat de
valabila este aceasta formula. Daca ai face doar aceste trei lucruri, probabil ti-ai
transforma cariera.

Legea celor trei are patru concluzii:

1. Fa mai putine lucruri. Nu vei cadea in capcana niciodata. Nu vei reusi
niciodata sa faci absolut tot ceea ce ai pe lista. Pentru a prelua controlul
asupra propriei vieti trebuie sa Incetezi sa faci un numar extraordinar de
mare de lucruri mici.

2. Fa lucrurile cele mai importante. Indeplineste cele trei sarcini pe care le-
ai identificat ca fiind cele mai importante si nimic altceva, pana cand nu mai
ai nimic de facut din acele activitati majore.

3. Lucreaza la sarcinile cele mai importante cat mai mult timp, de preferat
toata ziua. Cu cat petreci mai mult timp facand lucrurile cele mai
importante, cu atat mai productiv vei aparea din afara si cu atat mai fericit
te vei simti in interior.

4. Fii tot mai bun in realizarea sarcinilor celor mai importante.
Autoperfectionarea continua in domeniul sarcinilor celor mai importante
este cea mai buni investitie pe care o poti face. Iti permite si-ti cresti
dramatic productivitatea, performanta si rezultatele, si vei face mai mult
intr-un timp mult mai scurt.



Decide astazi ca vrei sa obtii reputatia de cel mai harnic angajat din organizatia
ta. Nu spune 1nsa nimanui. Pastreaza decizia pentru tine.

Imagineaza-ti ca se organizeaza o competitie pentru a stabili cea mai productiva
persoana din companie, iar tu esti singurul care stie de aceastd competitie. In loc
sa le spui tuturor, lasa-i pe oameni sa ajunga singuri la concluzii privindu-te cum
lucrezi. Si nu uita: Munceste tot timpul cat esti la serviciu!

Exercitii

1. In fiecare zi, fa o lista cu tot ceea ce iti planifici sa realizezi in acea zi.

2. Stabileste-ti prioritati pe lista si incepe sa lucrezi la activitatea care reprezinta
cea mai buna utilizare a timpului tau.

3. Disciplineaza-te sa incepi cu sarcina cea mai importanta si lucreaza exclusiv la
aceasta pana la finalizarea ei cu succes.



Gdandirea este sursa originard a tuturor bogadtiilor, a succeselor, a castigurilor
materiale, a marilor descoperiri si inventii, precum si a tuturor realizdrilor.

Claude M. Bristol

Oricine doreste sa castige mai mult, sa fie deosebit de bine platit si sa obtina
independenta financiara pe parcursul carierei. Felul in care te gandesti la
venituri, la modul in care ti le-ai putea mari este una dintre cele mai
importante aptitudini pe care le poti dezvolta.

Uneori Tmi Tncep seminarele cu urmatoarea intrebare: ,,Care este activul vostru
financiar cel mai important?“

Auditoriul reflecteaza de obicei destul de mult, pentru ca apoi sa arunce
raspunsuri precum ,,casa“, ,,contul bancar“ sau ,,afacerea“.

Apoi le explic faptul ca activul financiar cel mai de pret pe care 1l detin este
capacitatea de a castiga bani prin munca. Aceasta este definita ca fiind
capacitatea de a obtine rezultatele pentru care altii sunt dispusi sa pliteasca. Iti
poti pierde toti banii fara sa fi gresit cu ceva, dar atat timp cat iti pastrezi
capacitatea de a castiga, poti oricand reintra pe piata muncii si castiga din nou
banii pierduti. Tocmai asta fac multi oameni de succes de-a lungul vietii.

Capacitatea de a castiga bani prin munca reprezinta acumularea totala a
cunostintelor, aptitudinilor, experientei, studiilor, muncii asidue si rezultatelor pe
care le-ai adunat de-a lungul vietii si al carierei. Ti-a trebuit o viata intreaga sa te
dezvolti.



Apreciere sau depreciere?

Deoarece capacitatea de a castiga bani prin munca este un activ, atunci, ca orice
alt activ, se poate aprecia sau deprecia ca valoare, in timp. Se poate aprecia
atunci cand iti actualizezi cunostintele si aptitudinile, dobandind o valoare din ce
in ce mai mare, pentru faptul ca realizezi din ce Tn ce mai multe sarcini pe care
alti oameni le apreciaza foarte mult si pentru care sunt dispusi sa te plateasca
foarte mult.

Capacitatea de a castiga bani prin munca poate fi, la un moment dat, un ,,activ
care se depreciaza“ daca nu 1iti actualizezi in mod continuu capacitatile si
competentele, prin munca asidua cu propria persoana. Ca urmare a schimbarilor
din ce 1n ce mai accelerate Tn economie si a cererii continue de aptitudini noi,
capacitatea ta de a castiga bani prin munca nu va ramane niciodata la aceeasi
valoare.

Economistul Gary Becker, care a castigat Premiul Nobel si este profesor la
Universitatea din Chicago, a conchis ca nu avem de-a face cu un ,,decalaj al
veniturilor” in societate. Avem mai curand un ,,decalaj al abilitatilor®. Sunt
mereu la mare cautare, mereu angajati si mereu foarte bine platiti oamenii care
au acel gen de abilitati ce le permit angajatorilor sa obtina rezultate excelente, pe
care le pot converti in bani prin producerea si vanzarea mai multor produse sau
servicii.

Competentele se demodeaza

Pe de alta parte, oamenii care au aptitudini iesite din uz, care nu se mai cer pe
piata muncii raman fara serviciu luni la rand, poate chiar ani. Ceea ce a
descoperit Becker a fost ca ceea ce 1i diferentiaza esential pe oamenii aflati
printre primii 20%, cei ale caror venituri cresc in medie cu 11% pe an, si cei
aflati 1n restul de 80%, de cei ale caror venituri cresc cu 3% sau mai putin pe an,
daca obtin performanta de a ramane angajati, este tocmai disponibilitatea si
angajamentul de a Invata mereu. Cei cu veniturile cele mai mari citesc, Invata si



1si actualizeaza mereu competentele.

Anders Ericsson, initiatorul studiilor privind performanta de elitd, a conchis ca
majoritatea oamenilor muncesc din greu in primul an pentru a-si invata meseriile
suficient de bine cat sa nu fie concediati. Dupa aceea nsa nu mai progreseaza.
Nu-si imbunatatesc activitatea. La zece ani de cand au inceput sa lucreze in
activitatea respectiva, nu sunt mai productivi decat au fost dupa un an. Acest
lucru pare a fi valabil in cazul a 80% dintre adultii care lucreaza in ziua de astazi.

Cei care invata o viata intreaga

Angajatii care se afla printre primii 20% sunt oameni care Invata toata viata.
Adauga 1n mod continuu cate ceva la repertoriul lor de cunostinte si aptitudini.
Citesc, studiaza si implementeaza idei noi in mod constant. Nu slabesc niciodata
presiunea pe care o pun asupra lor pentru a deveni mai buni si a se dezvolta.

Unul dintre directorii executivi prezentati Tn top 500 al revistei Fortune a afirmat
de curand ca ,,Singura noastra adevarata sursa de avantaj competitiv sustenabil
este capacitatea de a Tnvata si de a aplica idei noi mai repede decat competitia“.

Aceste cuvinte ti se aplica si tie. Singura ta sursa personala de avantaj competitiv
sustenabil, de a-ti mentine la un nivel ridicat posibilitatea de a fi angajat si de a
castiga venituri mari este tocmai capacitatea de a invata si de a implementa
aptitudini noi de care au nevoie oamenii pentru a obtine rezultate mai multe si de
mai buna calitate.

Ericsson a descoperit ca profesionistii de Tnalt nivel din orice domeniu isi petrec
mult mai mult timp practicand si actualizandu-si aptitudinile decat cei cu
performante reduse. Aceasta diferenta este responsabila pentru majoritatea
discrepantelor de venit pe care le observam in societate.

Identifica-ti aptitudinea cea mai importanta



Ericsson i-a studiat pe managerii care si-au Inceput cariera in cadrul unor
companii mari si care In decursul anilor au ajuns sa evolueze catre pozitii de
conducere, devenind presedinti de organizatie sau directori executivi, pozitii Tn
care castigau de 301 ori mai mult (in 2016) decat venitul mediu al celor care
lucrau in companiile lor.

A descoperit ca majoritatea acestora practicau o singura strategie, pe care o
folosisera de fapt pe tot parcursul carierei. De ndata ce si-au inceput lucrul la
acel loc de munca, s-au prezentat la sef si 1-au Tntrebat: ,,Care este acea
competentd unica ce m-ar ajuta, daca as stapani-o mai bine decat oricine, sa aduc
o contributie mai valoroasa prin munca mea?“

Seful 1i spune atunci angajatului ca daca ar fi extraordinar de bun in marketing,
sau in Tnchegarea unei echipe, sau in citirea rapoartelor financiare, sau Tn cine
stie ce altceva, atunci ar fi capabil sa-si faca mult mai bine treaba si ar aduce o
contributie de o valoare mult mai mare.

Noul angajat prindea din zbor sfatul, ca un caine care prinde batul si alearga cu
el, si se apuca imediat de treaba pentru a dezvolta acea aptitudine. Facea din
dezvoltarea acelei competente un obiectiv personal si crea un plan de Tnvatare in
acest sens. Intocmea o listd cu tot ceea ce putea face pentru a deveni mai bun in
domeniul respectiv. Afla care erau cartile pe care le putea citi, cursurile sau
seminarele pe care le putea frecventa, chiar si programele audio pe care le putea
asculta pe drumul catre serviciu.

Numarul magic

[ata numarul magic. Ericsson a descoperit ca acesti oameni care se gasesc 1n
partea de sus a clasamentului au investit doua ore pe zi, timp de cinci zile pe
saptamana, pentru a deprinde noi calificari.

Exista 168 de ore intr-o saptamana (de 7 ori cate 24 de ore). Prin investirea a
zece din aceste ore, in medie, acestia au pornit de la baza corporatiilor, la



inceputul carierei lor, si au reusit sa avanseze, mai repede si mai repede. Pe
masura ce si-au dezvoltat mai multe abilitati si au acumulat mai multe
cunostinte, au continuat sa-si creasca si capacitatea de a castiga venituri mai
mari, capacitatea de a obtine rezultate.

In timp ce prietenii erau prin oras ocupati cu socializarea, petrecand sau
urmadrind programele de sport de la televizor, acesti oameni orientati catre
rezultat isi puneau deoparte doua ore pe zi, cinci zile pe saptdamana, in care sa
lucreze pentru a deveni din ce in ce mai buni in profesia lor.

Albert Einstein a scris: ,,Efectul cumulat este cea mai puternica forta a
universului“. Este un principiu care se aplicd, de asemenea, in cazul banilor si al
aptitudinilor.

Ceea ce au descoperit acesti directori executivi Intr-un stadiu incipient al carierei
a fost ca de fiecare data cand Tnvatau o aptitudine nouad, acea aptitudine putea fi
combinata cu altele, cumuland valoarea totala a cunostintelor si a capacitatilor
lor, facandu-i sa fie din ce n ce mai valorosi.

De-a lungul anilor, am constatat ca multi oameni sunt doar la o aptitudine
departare de posibilitatea de a-si dubla venitul. Daca si-ar fi putut dezvolta inca o
capacitate, daca ar fi putut crea acel sistem de parghii care sa uneasca
aptitudinile cu experienta pe care deja o castigasera, atunci ar fi putut sa aiba o
valoare de doua ori mai mare pentru companie si, implicit, ar fi putut fi platiti de
doua ori mai mult.

Considera ca esti angajat la propria companie

Cei 3% cel mai bine platiti angajati din fiecare domeniu accepta niveluri ridicate
de responsabilitate pentru ei Insisi, pentru tot ceea ce fac si pentru tot ceea ce
devin. Rezultatul este ca se percep ca fiind propriii angajati. Actioneaza ca si
cum compania pentru care lucreaza ar fi a lor.

Robert Reich, fost secretar american al Muncii, a afirmat ca, ori de cate ori
mergea Intr-o companie, 1si dadea seama imediat ce tip de cultura dezvoltase



aceasta. Spunea ca era inclusa in pronumele folosite de angajati pentru a vorbi
despre companie si despre ei Insisi.

In companiile de top, angajatii folosesc pronume precum noi, noua si al nostru.
In companiile de top, oamenii simt si actioneazi ca si cum compania le-ar
apartine. Sunt pe deplin implicati. Accepta niveluri crescute de responsabilitate
pentru rezultatele companiei.

In companiile cu performante scizute, oamenii folosesc pronume precum ei, lor
si al lor. Viziunea este aceea ca firma reprezinta o entitate aparte, diferita de ei, o
entitate care le ofera o slujba si un salariu si atata tot. De aceea se estimeaza ca
65% dintre angajatii din ziua de astdzi sunt oficial neimplicati In munca lor. In
fiecare zi trec prin sistem, depunand eforturi minime, citind anunturile de
angajare de pe internet si visand sa faca cu totul altceva.

Tu esti presedintele

Insa nu si specialistii de top. Specialistii de top 1si dau seama ca sunt directorii
executivi, presedintii propriilor cariere. Se percep ca fiind presedintii unei
companii cu numele Tu S.A.

Earl Nightingale a afirmat candva: ,,Cea mai mare greseala pe care o poti face
este sa-ti inchipui ca lucrezi pentru altcineva decat pentru propria persoana“.
Intotdeauna ne suntem propriii angajati.

Indiferent cine 1ti plateste salariul, esti pe propriul stat de plata. Lucrezi pentru
tine insuti. Esti presedintele unei corporatii care furnizeaza servicii personale si
care are un singur angajat, tu nsuti. Nu ai decat un singur produs de vandut pe o
piata competitiva — serviciile tale personale.

Rasplata 1n viata si in cariera este determinata de valoarea serviciilor prestate
celorlalti, de capacitatea ta de a contribui la dezvoltarea propriei companii si de
capacitatea de a-i adauga continuu valoare pe tot parcursul carierei.



Ce iti determina venitul?

Venitul iti va fi determinat Tn mare parte de urmatorii trei factori: munca pe care
o faci; cat de bine o faci si cat de greu este sa fii inlocuit.

Daca nu esti multumit de salariul cu care esti platit, atunci trebuie sa lucrezi
altceva sau trebuie sa iti faci mult mai bine munca actuala, trebuie sa devii
indispensabil pentru companie, pentru ca aceasta sa aiba probleme serioase in
incercarea de a gasi pe cineva care sa te Tnlocuiasca.

Datorita acestor trei factori, somajul sau o slujba sub nivelul tau de pregatire,
venitul ridicat sau scazut, precum si un salariu care nu reflecta adevaratul tau
potential reprezintd In mare parte o alegere personald, autodeterminati. In timp,
fiecare persoana decide ce venit va avea. Fiecare persoana decide cat de mult va
castiga. Fiecare persoana isi decide viitorul financiar prin lucrurile pe care le
face si prin acelea pe care nu reuseste sa le faca.

Marele economist Ludwig von Mises a scris ca ,,Fiecare actiune are o consecinta
sau mai multe®. Capacitatea de a prevedea cu exactitate consecintele actiunilor
este un semn al gandirii superioare. Von Mises a mai subliniat ca orice are o
consecinta poate fi considerat actiune, chiar si inactiunea, chiar si faptul de a nu
face nimic Tn anumite circumstante.

Asa cum exista lucruri pe care le faci si care au consecinte sau rezultate in viata,
lucrurile pe care nu le faci sunt si ele purtatoare de consecinte. Uneori,
inactiunea ta are consecinte mult mai importante decat ti-ai putea inchipui.

Cineva care vine la serviciu 1n ultima clipd, petrece majoritatea timpului
socializand cu prietenii, 1si prelungeste pauzele de cafea si pauza de pranz si
pleaca imediat ce lucrul acesta este posibil realizeaza exact activitatile care vor
avea consecinte negative pentru cariera. Daca nu 1ti actualizezi competentele, nu
folosesti timpul cum trebuie sau nu depui suficient efort pentru realizarea
sarcinilor celor mai importante, toate aceste esecuri actioneaza ca inactiuni ce
pot avea enorme consecinte negative.



Natura este neutra

Fiecare doreste sa castige mai mult, sa fie platit mai bine, sa fie promovat mai
repede si si obtind independenta financiara. Insd natura este neutrd. Nu face
favoritisme. Este ca statuia Justitiei legata la ochi. Natura nu face decat sa
afirme: ,,Daca vrei sa obtii mai mult, trebuie sa investesti mai mult”.

Tot Natura mai spune: ,,Nu poti obtine mai mult decat ai investit®.

Unul dintre citatele mele preferate este din filosoful german Goethe: ,,Natura nu
intelege glumele. Este Tntotdeauna corecta. Mereu severa. Are intotdeauna
dreptate, iar greselile sau erorile apartin intotdeauna omului. Ea il dispretuieste
pe acela care este incapabil sa o aprecieze si doar in fata celui capabil, cast si
sincer cedeaza si 1i dezvaluie secretele sale®.

Aceste cuvinte sunt aplicabile lumii muncii, din toate punctele de vedere.

Natura afirma ca poti avea toti banii pe care ti-i doresti, insa nu-i poti castiga
decat daca le servesti celorlalti lucrurile pe care acestia si le doresc si pentru care
sunt dispusi sa plateasca.

Ely Callaway, fondatoarea Callaway Golf, spunea candva: ,,Afacerea ta este
proiectata acum 1n asa fel Tncat sa-ti aduca exact rezultatele pe care le ai acum —
si altfel nici nu se poate“.

La fel se intampla si cu tine si cu compania ta de servicii personale. Viata si
cariera, setul de abilitati de care dispui, ceea ce faci si cat de bine faci ceea ce
faci, toate acestea dau rezultatele pe care le ai in prezent. Daca vrei sa obtii
rezultate mai multe sau mai bune, atunci trebuie sa lucrezi mai bine, sa-ti cresti
valoarea si, in special, sa dezvolti aptitudini noi mai competitive, care sa iti
permita sa aduci o contributie si mai mare companiei.

Gandeste-te la consecinte



Capacitatea ta de a Tnvata si de a aplica noi cunostinte si abilitati este elementul
cu cele mai semnificative consecinte pentru intreaga viata. Aceasta Inseamna ca
daca Tnveti si te dezvolti continuu sau daca, dimpotriva, esuezi pe acest plan,
consecintele pentru restul vietii pot fi enorme.

Dobandirea sau dezvoltarea unei competente esentiale, pe langa cele deja
existente, adesea 1ti poate dubla, destul de repede, valoarea si venitul.

Unele dintre sintagmele cele mai importante in mediul de afaceri din ziua de
astazi sunt model de afacere si propunere de valoare. In ambele cazuri, se
adreseaza urmatoarele Tntrebari cu privire la un anumit produs:

Ce este?
Ce face?
Ce probleme rezolva?

Ce rezultate obtine?

Aceleasi Intrebari ti se aplica, la fel de bine, si tie si serviciilor pe care le poti
presta. Se aplica nevoilor, dorintelor si cerintelor clientilor (angajatorilor), care
se schimba rapid ca reactie la concurenta si la fortele pietei.

Acestea sunt intrebdri pentru care trebuie sa-ti faci timp — sa ti le pui si sa
raspunzi la ele iar si iar, pe tot parcursul carierei. Timpul petrecut cu
autoevaluarea poate fi cel mai important timp investit din toata viata ta.

Care sunt competentele tale fundamentale, aptitudinile tale de baza?

Care este cea mai importanta si mai valoroasa munca pe care o faci?

Care sunt rezultatele si beneficiile cele mai importante pe care le obtii pentru



angajator si pentru afacere?

La ce esti foarte bun? La ce va trebui sa fii foarte bun peste sase luni sau peste
un an, pentru a avea succes in cariera?

Care este acea unica abilitate care, daca ai stapani-o foarte bine, ar avea impactul
pozitiv cel mai semnificativ pentru viata si cariera ta?

Care este acea unica abilitate care te-ar putea ajuta cel mai mult sa-ti dublezi
veniturile?

Ultima ntrebare este, probabil, cea care iti poate accelera cel mai mult cariera.
Pe masura ce viteza de dezvoltare a informatiei, a tehnologiei si a competitiei
creste din ce In ce mai mult, raspunsul tau la aceasta Tntrebare va continua si el
sa se modifice. Care este planul tau de dezvoltare a acestei abilitati?

Dezvolta un plan pentru excelenta personala

Care este planul tau pentru a deveni unul dintre cei mai buni profesionisti din
domeniul in care activezi?

Oamenii nu planuiesc sa esueze, ci pur si simplu esueaza in a planifica. Telul tau
ar trebui sa fie acela de a invata cate o competenta pe rand, una dupa cealalta.
Interesant este ca vei descoperi astfel ca atunci cand te concentrezi hotarat
exclusiv asupra dobandirii si dezvoltarii celei mai importante competente, Tncepi
totodata sa-ti imbunatatesti, aproape inconstient, toate celelalte abilitati
importante.



Prin concentrarea asupra dezvoltarii unei singure competente, iti schimbi modul
de a gandi si de a-ti folosi timpul, ora de ora si zi de zi. Devii o masina de
invatat, absorbind in mod constant cunostinte noi.

Cei din top se dedica Tnvatarii continue ca si cum Intreaga cariera ar depinde de
aceasta, pentru ca asa si este, de fapt.

Ia, astazi, decizia de a include 1n viata ta un timp de invatare in fiecare zi, in
fiecare saptamana, in fiecare luna. Creeaza-ti un spatiu pentru a invata acasa, in
apartamentul Tn care locuiesti. Stabileste un program de invatare intr-o anumita
perioada, in fiecare zi, si disciplineaza-te sa-1 respecti.

Fii mereu pregatit sa platesti pretul succesului, Tn avans, din nou si din nou, ani
la rand daca este necesar, pentru a ajunge printre primii Tn domeniul tau de
activitate.

Vestea buna este ca poti invata orice ai nevoie sa nveti pentru a atinge orice tel
pe care ti l-ai putea stabili. Cu cat Inveti mai mult, cu atat iti creste capacitatea de
invatare.

Cand te concentrezi asupra invatarii unor subiecte noi, activezi tot mai mult din
puterea creierului, din neuronii sdi, care sunt conectati la sute si mii de alti
neuroni. Rezultatul este ca devii din ce in ce mai inteligent. Mintea iti
functioneaza mai repede si cu o mai mare claritate. Apoi poti invata si mai multe
subiecte noi, din ce in ce mai repede.

Cand inveti pe tot parcursul vietii, potentialul tau este nelimitat.

Exercitii

1. Identifica o competenta care, daca ai stapani-o excelent, ti-ar permite sa
castigi mai mult decat orice alta competenta.

2. Stabileste-ti drept obiectiv faptul de a dezvolta aceasta competenta, fa un plan



de Tnvatare pentru a dobandi aceasta competenta si apoi munceste cu hotarare
pentru a o stapani, indiferent cat de mult timp 1ti e necesar pentru asta.

3. Aloca-ti minimum zece ore pe saptamana pentru a invata, a studia si pentru a
dezvolta cea mai importanta competenta.



Toate bogaditiile isi au originea in minte.

Bogdtia constd in idei, nu in bani.

Robert Collier

Unul dintre cele mai importante segmente de timp din viata este acela la
care foarte putini se gandesc: timpul liber.

Exista 168 de ore intr-o saptamand. O persoana obisnuita lucreaza 8 ore pe zi (40
de ore pe saptamana), doarme 8 ore pe zi (56 de ore pe saptamana), se imbraca,

mananca si se deplaseaza 4 ore pe zi (28 de ore pe saptamanad). Pentru acestea se
folosesc deci in total 124 de ore, ramanand 44 de ore pe saptamana ca timp liber.

Din nefericire, o persoana obisnuita petrece aproape tot acest timp socializand,
uitandu-se la televizor sau participand la diverse activitati distractive, cum ar fi
social media, conversatiile cu prietenii si alte activitati de recreere.

Dar ceea ce faci cu timpul tau liber poate constitui diferenta dintre succes si esec
in viata. Poti petrece acest timp cu activitati placute sau il poti investi in viitor.

Produsele secundare ale vietii

Multi producatori, Tn special cei care folosesc cantitdti mari de materii prime si
de resurse naturale in procesul de productie, arunca produse secundare in
cantitati enorme. In jurul multor fabrici poti vedea oricand stive intregi de



produse secundare de care, la un moment dat, fabricile trebuie sa se debaraseze.

De-a lungul anilor, prin progresele inregistrate de stiintda, aceste produse
secundare sunt adesea transformate Tn produse noi care pot fi vandute. Multe
dintre produsele secundare care erau candva aruncate pot fi acum transformate Tn
produse folositoare; asadar, folosindu-se din ce in ce mai multe produse
secundare, ramane din ce in ce mai putin material de aruncat.

Uneori se mai poate Tntampla ca produsul secundar al unui proces de productie
sa fie chiar mai profitabil decat produsul principal.

Decenii intregi, Bayer Chemical Corporation din Germania a generat cantitati
enorme de acid acetilsalicilic, in procesul de productie a altor produse chimice.
Acest acid, sub forma de pudra cristalizata, era adunat in mormane mari in afara
fabricii, Tnainte de a fi ridicat pentru a fi aruncat.

Mai multe luni la rand, un director executiv de la Bayer a observat, privind pe
fereastra, ca multi dintre angajatii care veneau la munca luni dimineata se opreau
sd ia mici cantitati din pulberea cristalind, pe care o Inghiteau.

Cand au fost Intrebati de ce procedeaza astfel, au raspuns ca pudra este un
analgezic perfect, care le potoleste durerile de cap si durerile musculare
provocate fie de prea multa munca, fie de prea multa bautura la sfarsit de
saptamana.

Aceasta a condus la descoperirea remarcabilelor proprietati ale substantei pe care
Bayer a transformat-o in marca Inregistrata sub numele de aspirina.

Astazi, aspirina de la Bayer este unul dintre cele mai cunoscute si mai profitabile
remedii pentru toate problemele; mai mult, poate fi vanduta fara reteta, in toata
lumea. Aspirina i-a adus companiei Bayer o avere, multe miliarde de dolari,
foarte probabil mult mai multe decat profitul obtinut pentru substanta chimica
originara al carei produs secundar era aspirina.

Produsul secundar personal



In viata ta, timpul liber este tot un produs secundar. Folosindu-1 inteligent, in loc
sa-l risipesti sau sa-1 arunci pe geam, iti poti creste valoarea, poti fi platit mai
bine sau chiar poti deveni unul dintre oamenii de top din domeniul tau de
activitate.

Timpul liber este adevaratul produs secundar al vietii aglomerate din ziua de
astazi.

Daca duci o viata obisnuita, atunci ai aproximativ patru ore pe zi pe care le poti
folosi la discretie si probabil Tnca 16 ore disponibile in weekend.

Modul in care iti petreci acest timp liber 1ti determina in mare parte viitorul si
realizarile din lunile si anii care urmeaza.

Cand investesti continuu produsul secundar, adica timpul liber, invatand idei noi
sau dezvoltandu-ti capacitati noi, atunci, printr-un proces misterios, aceste
cunostinte si competente suplimentare se intrepatrund cu baza reprezentata de
aptitudinile anterioare, permitandu-ti sa 1ti multiplici rezultatele si, in cele din
urma, sa castigi mult mai mult decat cei din jur.

Transforma-te intr-un salariat extrem de bine platit

Regula 80/20 sustine ca 20% dintre cei care lucreaza intr-un anumit domeniu
castiga 80% din banii platiti in sectorul respectiv. Ai mai auzit asta, Tnsa ai facut
vreun calcul pe hartie, ca sa vezi ce inseamna?

Imagineaza-ti ca intr-o companie lucreaza 100 de angajati si ca fondul total de
salarii pentru o lund este de un milion de dolari. Insd primii 20% dintre angajati,
20 de persoane, castiga 80% din total, adica 800 000 de dolari. Ceilalti 80 de
angajati, 80%, castiga 200 000 de dolari.

Calculand mai departe vei descoperi ca venitul mediu al primilor 20% dintre
angajati este de 40 000 de dolari de persoana (800 000 de dolari Tmpartiti la 20).

Venitul mediu al celor 80% de jos este de 2 500 de dolari de persoana (200 000
de dolari impartiti la 80).



Care este raportul de venit intre cei care castiga mult si cei care castiga putin?
40 000 de dolari Tmpartiti la 2 500 de dolari egal de 16 ori mai mult venit pentru
aceleasi ore de munca, opt pe zi.

Peste tot In lume functioneaza acest principiu. Persoanele din primele 20%
castiga in medie de 16 ori salariul mediu al ultimelor 80%. Fara sa mai
mentionam ca primii 20% din primii 20% (primii 4%) castiga cu mult, mult mai
mult.

Povestea mea

Cand aveam 24 de ani si, cu pantofii mei cu gauri in talpa, ma chinuiam sa-mi
fac intrarea in domeniul vanzarilor in calitate de comis-voiajor, un astfel de
vanzdtor m-a intrebat daca am auzit de regula 80/20 — primii 20% din domeniul
vanzarilor castiga 80% din venituri.

Nu auzisem niciodatd de aceastd statisticd, denumita si principiul Pareto. Insd in
momentul acela mi-a picat fisa, aveam de ales. Puteam castiga ceva, acolo, sau
puteam castiga mult. In perioada aceea castigam putin, foarte putin. Asa ci m-
am hotarat ca voi face tot ce-mi sta in putere sa ajung printre primii 20%.

Acea decizie mi-a schimbat viata. Incepand din acea zi, am Intrebat in mod
constant oameni de succes ce anume fac diferit fata de mine. Am citit carti scrise
de oameni de succes. Am ascultat emisiuni radio despre succes si vanzari,
inregistrate de oameni de succes. Am participat la seminare organizate de
oameni de succes, Tn care acestia explicau exact ceea ce facusera ei pentru a se
ridica de jos si a ajunge 1n partea de sus a clasamentelor.

Un aspect pe care l-am prins relativ devreme a fost acela ca toti cei din top 20%
au inceput din patura cea mai de jos, din ultimii 20%. Toti cei care acum o duc
bine au dus-o candva foarte rau. Aproape toti oamenii bogati au fost candva
extrem de saraci. Momentul decisiv in vietile acestor oameni a fost atunci cand
s-au hotarat sa devina unii dintre cei mai buni in domeniul lor.

Asadar, ia astazi decizia de a deveni membrul paturii superioare formate din



primii 20% din domeniul tau de activitate. Daca esti deja in top 20%, ia decizia
sa fii in top 10%.

Stabileste-ti un scop clar

Nu poti lovi o tinta pe care nu o vezi. Nu poti atinge un scop atat timp cat nu stii
care este acela. Indiferent de domeniul tau de activitate, afla cat castiga primii
20%. Apoi stabileste-ti nivelul lor de venit ca scop initial.

Iata vestea bund. De indata ce ai hotarat sa fii printre primii 20% din domeniul
tau, nimic si nimeni nu te mai poate opri — cu singura conditie sa nu cedezi tu.
Propria determinare este mai puternica decat orice alta influenta.

Ia o decizie! N-am intalnit pe nimeni, nicdieri in lume (120 de tari), care sa
esueze 1n a-si atinge scopul de a ajunge Tn top 20% dupa ce a luat decizia pe
viata si pe moarte de a face tot ce este necesar pentru a obtine acest lucru.

N-am 1ntalnit insa nici persoane care sa fi ajuns 1n top 20% fara sa fi luat acea
decizie pentru ca apoi sa o sustina cu luni si chiar ani de munca extrem de
asidua.

Mottoul celui ajuns sus este: ,,Perseverez pana-mi iese!“

Problema societatii de astazi nu este diferenta de venit. Este diferenta de
competente. Cei platiti cel mai bine sunt cei care au competente aflate la mare
cautare. Cei platiti cel mai prost nu au aceste competente.

Competentele nu se impart Tnsd de catre ursitoare, precum norocul, ci se dezvolta
pe parcursul unor lungi perioade de eforturi rabdatoare, hotarate.

Continua sa Inveti si sa te dezvolti



Cei aflati printre primii 20% 1si folosesc foarte util timpul liber. Continua sa
invete si sa se dezvolte pe tot parcursul carierei lor. Rezultatul este ca veniturile
le cresc Tn medie cu 11% pe an. Cu 11% pe an, prin cumulare, venitul se
dubleaza o data la 6,7 ani.

Aceasta Inseamna ca daca incepi la varsta de 20 de ani si Tn fiecare an devii din

ce 1In ce mai bun, studiind in medie 10 ore pe saptamand, pana la varsta de 27 de
ani vei castiga de doua ori mai mult decat atunci cand ai pornit la drum. Pana la
34 de ani 1ti vei dubla din nou venitul si vei castiga de patru ori mai mult. Vei fi

unul dintre cel mai bine platiti oameni din domeniul tau de activitate.

Daca vei continua sa-ti imbunatatesti performantele, crescandu-ti
productivitatea, rezultatele si venitul vor creste cu 11% pe an, deci pana la 39 de
ani 1ti vei dubla din nou venitul si vei fi pe drumul cel bun spre prosperitatea
personala. Daca tii pasul pe tot parcursul vietii, pana la 40 sau 50 de ani vei fi
printre primii 10% sau chiar 1% dintre cei care castiga bani in lume in ziua de
astazi.

Cei care sunt in top 20% continua sa invete si sa se dezvolte pe tot parcursul
carierei. Cei din patura celor 80% se opresc din invatat si din dezvoltarea de noi
competente de indata ce stapanesc cerintele de baza ale jobului lor. Tu din ce
categorie faci parte? Din ce categorie vrei sa faci parte Tn urmatorii ani? Decide
astazi sa folosesti zece ore din timpul liber in fiecare saptamana pentru a investi
in viitor. Va fi una dintre cele mai bune decizii pe care le vei lua.

Exercitii

1. Foloseste puterea efectului cumulat 1n viata ta, prin dobandirea de competente
suplimentare 1n timpul liber.

2. Decide sa te alaturi primilor 20% cel mai bine platiti specialisti din domeniul
tau de activitate.



3. Afla ce fac in timpul lor liber cei care castiga cel mai mult, pentru a ramane in
frunte, si fa si tu aceleasi lucruri, pana cand acestea devin obiceiuri de gandire si
de actiune.



Fii sincer cu tine cdnd stabilesti maximumul de care esti capabil. Acesta este cel
mai inalt ideal al tau.

Daca faci maximumul, nu poti face mai mult de atat.

H.W. Dresser

Modul in care iti folosesti timpul de lucru iti va determina succesul,
progresul si venitul la fel de mult, daca nu mai mult, decat orice alt factor.
Marea tragedie este ca majoritatea oamenilor nu lucreaza nici pe departe
atat cat ar putea.

Nimic nu te poate propulsa mai rapid decat reputatia bunelor tale obiceiuri de
munca. Cand esti extraordinar de productiv la locul de munca, atragi din ce in ce
mai multe oportunititi. Insa unul dintre obstacolele cele mai mari in calea
performantei este Tnsasi structura muncii.

Este o vorba: ,,L.a serviciu nu poti termina nici o treaba“.

Motivul este acela ca foarte mult din timpul tau este consumat de alte persoane si
situatii, mai ales daca lucrezi cu altii in echipa, atat in cadrul companiei, cat si in
afara ei. Iti petreci majoritatea timpului raspunzand cerintelor celorlalti.

Cu toate acestea, este esential sa inveti sa lucrezi cu si in preajma grupurilor
formate din alte persoane, fiecare dintre acestea avand puncte forte, cunostinte si
abilitati care le completeaza pe ale tale, astfel ca ajutorul si participarea lor 1ti
sunt necesare pentru a-ti face treaba. Ramane 1nsa intrebarea: cum sa reusesti sa
iti faci treaba la serviciu?



Fii exceptional in privinta organizarii de baza

Sa recapitulam pe scurt elementele de baza in ceea ce priveste folosirea corecta a
timpului:

1. Stabileste-ti scopuri si obiective clare. Trebuie sa stii exact de ce lucrezi si
ce anume vrei sa obtii.

2. Planifica-ti munca in detaliu, pe hartie. Ai nevoie de planuri detaliate de
actiune, organizate pe secvente si prioritati, pentru ca activitatea sa fie
productiva.

3. Stabileste-ti prioritati clare pentru sarcinile de lucru. Trebuie sa te ocupi
mereu de activitatile cu valoarea cea mai mare.

4. Munceste tot timpul cat esti la serviciu. Trebuie sa Inveti cum sa te
concentrezi exclusiv asupra unui singur lucru, cel mai important la un
anumit moment, si sa ramai concentrat asupra lui pana cand il termini.
Acest lucru necesita extrem de multa vointa si autodisciplina, dar cum
recompensa este succesul in cariera, efortul chiar merita facut.

Timpul este un ingredient indispensabil al realizarii. Tot ce vrei sa faci la
serviciu necesita timp. Singurul mod n care poti obtine suficient timp pentru a
realiza lucruri care 1ti pot schimba cariera si viata este conservarea timpului pe
care altfel 1-ai petrece facand altceva.

Esti Inconjurat de oameni si situatii care te fac sa pierzi timpul si iti submineaza
eficienta pe tot parcursul zilei. Doar prin practicarea unor reguli stricte in cadrul



unui program strict de autodisciplina te poti elibera de acesti hoti de timp.

Cei sapte mari irositori de timp

In lumea muncii, exista sapte mari irositori de timp, stabiliti pe baza a sute de
studii si sondaje de opinie. Capacitatea ta de a-i gestiona eficient va determina in
mare masura cat de mult succes poti avea in cariera.

1. Telefonul, e-mailul si mesajele text

Primii mari irositori de timp sunt telefonul, posta electronica si SMS-urile. Cand
suna telefonul sau auzi alerta sonora de la e-mail, cursul gandirii ti se intrerupe si
esti distras de la ceea ce faci. Cand inchizi telefonul sau iti iei ochii de la ecranul
sau, 1ti este greu sa te Intorci la munca din fata ta.

Exista sapte moduri de a gestiona intreruperile provocate de telefon sau de e-
mail:

1. Foloseste telefonul si e-mailul ca instrumente de lucru. Foloseste-le
repede. Nu socializa in timp ce lucrezi. Fa ca apelurile si mesajele sa fie cat
mai eficiente posibil. Trebuie sa te disciplinezi sa folosesti telefonul si
computerul ca unelte de afaceri intre orele 9:00 si 17:00. Acelasi lucru se
aplica si telefonului mobil inteligent.

2. Instaleaza-ti procedee de sortare a e-mailurilor si a apelurilor telefonice
sau sorteaza-le tu. Afla cine te suna Inainte de a raspunde. Depaseste-ti
curiozitatea naturala care creste atunci cand te suna oameni pe care nu-i
cunosti. Afla de ce te suna inainte sa preiei apelul telefonic de la ei.



3. Ori de cate ori este posibil, stabileste perioade din zi cand nu permiti
intreruperi. Nu deveni sclavul telefonului care suna, al e-mailului sau al
mesajului text cu avertizare sonora. Lasa totul deoparte. Nimic nu este atat
de important incat sa nu poti reveni mai tarziu, cand va fi mai convenabil
pentru tine.

4. Cand dai un telefon sau trimiti un e-mail, stabileste clar ora pentru sunat
Inapoi sau pentru raspuns la e-mail. Comunica-le celorlalti ora la care vei fi
disponibil pentru a raspunde la mesaje sau la telefon. Evita apelurile sau e-
mailurile in lant intre tine si o alta persoana. Daca este o urgenta, lasa un
numar de telefon.

5. Grupeaza-ti apelurile si e-mailurile. Foloseste curba invatarii. Da toate
telefoanele odata si raspunde la toate e-mailurile odata. Nu le imprastia pe
tot parcursul zilei. Uneori iti poti aduna toate telefoanele si e-mailurile pana
la ora 11:00 si raspunde pana la pranz. Apoi le poti acumula pana la ora
15:30 si raspunde pana la 16:30.

6. Planifica-ti in avans apelurile si e-mailurile. Gandeste-te la un apel de
serviciu ca la o sedinta si noteaza-ti ideile iIn mare sau un scurt plan al
elementelor pe care vrei sa le punctezi in cadrul apelului sau al mesajului
scris.

7. Ia-ti notite temeinic. Cand vorbesti la telefon, scrie fiecare punct esential
mentionat atat de cealalta persoana, cat si de tine. Nu raspunde niciodata la
telefon fara o foaie de hartie si un pix in mana. Puterea este intotdeauna de
partea celui cu cele mai bune notite.



2. Vizitatorii neasteptati

Al doilea mare irositor de timp il constituie vizitatorii neasteptati. Cei care trec
pe la tine fara sa te astepti pot fi extrem de mari consumatori de timp. Acestia
sunt oameni din cadrul companiei, dar si din afara ei. Trec din Intamplare pe la
birou, iti perturba munca, 1ti intrerup firul gandirii si iti scad eficienta. Uneori
vorbesc la nesfarsit despre probleme lipsite de importanta si te retin de la munca.

Trebuie neapdrat sa gasesti modalitati de a-1 evita, cu orice pret, pe acest irositor
de timp. Iata cinci lucruri pe care le poti face:

1. Creeaza un interval de timp linistit pentru munca. Specifica un moment
al zilei cand te vei concentra asupra muncii tale. In acest timp, nu permite
nici un fel de intreruperi. Inchide totul. Ia-ti un semn ,,Nu deranjati“ si
pune-| pe usa. Asigura-te ca toata lumea a inteles faptul ca, atunci cand
semnul este pe usa, nu vrei sa fii deranjat de nimeni, indiferent de motiv, cu
exceptia urgentelor.

2. Cand vizitatorii neasteptati intra in biroul sau in spatiul tau de lucru,
ridica-te repede, preficandu-te ci tocmai plecai. Incepe s te misti prin
camera ca si cum tocmai erai pe picior de plecare. Spune-i irositorului de
timp ca esti coplesit astazi si mai ai foarte multe treburi de terminat. Cand
te Intrerupe cineva la telefon, 1i poti spune ca tocmai plecai si ca te cam
grabesti. Asta il va determina pe interlocutor sa treaca direct la subiect.

3. Incheie discutia. Cand o intalnire a durat suficient, poti folosi replica:
»lnca ceva inainte sa pleci“. Termina conversatia spunand orice iti vine in
minte pe moment, ia-ti ramas-bun si intoarce-te la treaba.

4. Stabileste anumite intervale de timp pentru intalniri. Pentru a fi eficient



In gestionarea vizitatorilor neasteptati, poti stabili anumite intervale orare
In care sa va Intalniti, care va convin amandurora. Stabileste intalniri
pentru a discuta cu cei de la birou. Stabileste Intalniri cu angajatii si
anunta-i ca la anumite ore ai usa deschisa si esti la dispozitia lor.

5. Evita sa risipesti timpul altora. Fa toate eforturile pentru a evita postura
de vizitator neasteptat, care strica programul celuilalt. Daca iti faci aparitia
la usa cuiva fara sa-1 fi avertizat, fii intotdeauna politicos si intreaba: ,,Este
un moment potrivit pentru o discutie sau vrei sa ne vedem mai tarziu?“
Cere permisiunea inainte. Este uimitor cati oameni risipesc inconstient
timpul celorlalti si nici nu-si dau seama.

Daca vrei sa-ti cresti eficienta, intreaba-i pe ceilalti: ,,Ce anume din ce fac eu iti

risipeste timpul?“ Fii pregatit sa auzi mai multe decat te-ai astepta. Indiferent ce
spune persoana in cauza, nu te apdra si nu te explica. Doar multumeste si asculta
fara sa intrerupi.

3. Sedintele

Cel de-al treilea mare irositor de timp sunt sedintele, atat cele planificate, cat si
cele neplanificate. Ele iti rapesc intre 40 si 50% din timp. Pot fi planificate si
organizate, pot implica mai multe persoane sau pot fi intalniri Intre doua
persoane intr-un birou sau pe holuri. Ori de cate ori te ntalnesti pentru a discuta
cu una sau mai multe persoane, se cheama ca ai o sedinta. Din cauza planificarii
si a pregatirii precare a acestor sedinte, multe nu sunt necesare sau reprezinta o
mare pierdere de timp.

Cu toate acestea, sedintele 1n sine nu sunt un lucru rau. Ele reprezinta un
instrument necesar 1n afaceri pentru schimbul de informatii, rezolvarea
problemelor si trecerea n revista a progreselor. Insa trebuie gestionate si folosite
eficient.



Inainte de a programa orice sedinta, calculeaza-i costurile. Nu uita, fiecare
intalnire costa tariful orar al tuturor persoanelor implicate. Asadar, sedintele
trebuie tratate ca o cheltuiala concreta, cu o valoare estimata sau cu o rata a

eYs g 0 »

[ata sapte modalitati prin care poti eficientiza sedintele.

1. Intreaba daca intilnirea e cu adevarat necesara. Daci nu este necesars,
evita pe cat posibil sa o organizezi. Daca nu este absolut necesar ca o
anumita persoana sa participe la o anumita sedinta, asigura-te ca persoana
in cauza afla in timp util ca nu trebuie sa fie prezenta.

2. Intocmeste o agendi a intalnirii. Daca ai hotirat ca sedinta este necesara,
stabileste un scop clar si intocmeste o agenda sau o lista cu tot ceea ce
trebuie discutat. In dreptul fiecarui punct scrie numele persoanei care
trebuie sa abordeze acel subiect. Reteta se aplica tuturor intalnirilor, chiar
si celor téte-a-téte cu seful, cu subordonatii, cu clientii, cu furnizorii si cu
oricine altcineva. Vei fi uimit cat de repede si de eficient se vor desfasura
sedintele cand ai o agenda scrisa pe care o urmeaza toti participantii.

3. Incepe si incheie la timp. Stabileste ora pentru inceputul sedintei si
pentru sfarsitul acesteia. Cele mai ineficiente tipuri de intalniri sunt acelea
care incep la un moment specific, insa nu au foarte bine determinat
momentul incheierii. Inca o reguli: nu-i astepta pe intarziati. Presupune ca
aceia care Intarzie nu vin deloc si incepe la momentul prestabilit. Nu este
corect sa le pedepsesti pe persoanele care au ajuns la timp lasandu-le sa-i
astepte pe cei care ajung tarziu sau nu mai ajung deloc.

4. Ia in discutie mai intai temele cele mai importante. Cand concepi agenda
intalnirii, aplica regula 80/20. Organizeaza agenda astfel incat cele mai
importante 20% dintre subiectele de discutie sa fie primele abordate. Astfel,
daca intri in criza de timp, vei fi acoperit temele ce reprezinta 80% din



valoarea totala a sedintei Inainte ca timpul sa expire.

5. Rezuma fiecare concluzie. Cand discuti un element de pe agenda, rezuma
discutia si incheie subiectul. Obtine acordul tuturor si incheie fiecare subiect
Inainte de a trece la urmatorul. Reafirma ceea ce s-a decis si agreat pe un
anumit subiect inainte de a trece mai departe.

6. Stabileste responsabilitati specifice. De indata ce ai luat o decizie,
traseaza-i unei anumite persoane responsabilitatea efectuarii actiunii
asupra careia s-a cazut de acord si stabileste termene-limita. Nu uita,
discutiile si acordul fara trasarea de responsabilitati si de termene-limita
pentru finalizare si predare nu sunt altceva decat simple discutii.

7. Noteaza-ti tot ce se discuta si transmite minuta intalnirii. Cheia pentru
obtinerea eficientei maxime a sedintelor este luarea de notite exacte pe
parcursul derularii, iar ulterior intocmirea de minute care trebuie transmise
in termen de 24 de ore, atunci cand este posibil. Persoana care intocmeste cu
precizie o minuta de la o intalnire si o gaseste dupa o saptamana sau o luna
va avea Intotdeauna o mai mare putere de influenta decat cineva care
lucreaza din memorie.

4. Situatiile de criza

Pe locul al patrulea in ierarhia irositorilor de timp sunt situatiile de criza si
urgentele. Numai ce te asezi sa lucrezi la ceva important, cand se intampla ceva
cu totul neasteptat care 1ti rapeste atentia de la sarcina principala, timp de cateva
minute sau chiar ore Intregi.

Iata sase pasi pentru a gestiona o criza sau o urgenta:



1. Gandeste Inainte de a actiona. Nu uita, actiunea fara gandire reprezinta
cauza oricarui esec. Respira adanc, calmeaza-te si ramai obiectiv. Refuza sa
reactionezi, fie ca e pertinent, fie ca e exagerat. Mai bine opreste-te si gan-
deste. Aloca-ti timp pentru a afla ce s-a intamplat. Este bine sa stii clar care
este problema, Inainte de a reactiona.

2. Deleaga responsabilitati. Exista o regula care afirma ,,Daca nu este
necesar sa decizi tu, atunci este necesar sa nu decizi tu“. Daca poti delega
altcuiva responsabilitatea pentru gestionarea crizei, atunci fa asta cu orice
pret. Poate altcineva este cu mult mai calificat decat tine sa rezolve situatia
sau poate ca din start situatia cade in responsabilitatea altcuiva.

3. Scrie. Indiferent de tipul de criza, scrie-o inainte de a actiona. Cand pui o
problema pe hartie, te ajuta sa ramai detasat, calm, clar si obiectiv. Scrie
exact ce s-a intamplat inainte sa intreprinzi ceva.

4. Afla faptele. Nu presupune nimic. Faptele sunt probabil elementele cele
mai importante intr-o criza. Pune intrebari. Afla ce s-a intamplat, inclusiv
detalii despre cand, unde si cum s-a intamplat. Stabileste cine a fost
implicat. Apoi intreaba: ce se poate face acum? Nu uita, faptele nu mint
niciodata. Cu cat aduni mai multe fapte, cu atat vei fi mai capabil sa
gestionezi problema cand treci la actiune.

5. Dezvolta o tactica. Daca te afli in postura de a gestiona o criza recurenta,
una care apare mereu la anumite intervale, dezvolta o tactica suficient de
simpla pentru ca angajatii obisnuiti sa o poata implementa. Cand apare o
criza prima data sau a doua oara, este posibil ca aceasta sa necesite resurse
colosale, precum inteligenta, experienta si energie, pentru a fi gestionata cu
succes. Insa daca o criza sau o problema are tendinta de a apirea de mai
multe ori si daca nu reusesti sa gasesti calea pentru a elimina criza inainte



de declansarea ei, atunci trebuie sa dezvolti, cu orice pret, sisteme care sa-i
permita unui angajat obisnuit sa rezolve problema, in absenta ta.

6. Fa un plan pentru scenariul cel mai pesimist. Problemele si crizele sunt
normale, naturale si inevitabile In istoria oricarei companii sau organizatii.
Una dintre calitatile marilor lideri, de-a lungul istoriei, a fost aceea ca au
reusit sa-si dezvolte capacitatea de a anticipa si de a determina ce anume ar
putea sa mearga rau. Apoi au planificat anticipat solutia pentru
imprejurarile neprevazute. Cand s-a intamplat ceva intr-adevar, au fost
capabili sa reactioneze rapid. Deja gandisera situatia. Pune-ti intrebarea:
»Care sunt lucrurile cele mai grave care s-ar putea intampla in viata mea
personala si profesionala si cum le-as putea gestiona?“

5. Tergiversarea

Cel de-al cincilea mare irositor de timp este tergiversarea. Tergiversarea nu este
doar hotul care iti fura timpul, asa cum spune un vechi proverb englezesc. Este

hotul care iti fura viata. Capacitatea de a pune capat tendintei de tergiversare si

de a te apuca serios de treaba iti poate schimba cu adevarat viata.

[ata sapte moduri de a invinge tergiversarea:

1. Gandeste pe hartie. Pregateste-te temeinic si detaliat. Pune pe lista,
dinainte, fiecare pas al sarcinii de indeplinit. Imparte sarcina in partile
constitutive ale acesteia, inainte de a o incepe.

2. Aduna-ti toate materialele si instrumentele de lucru de care ai nevoie
Inainte de a incepe, ca sa nu fii nevoit sa te ridici de la birou sau sa iti
schimbi pozitia inainte de terminarea sarcinii.



3. Fa un lucru mic pentru a incepe. Adesea primele 20% dintr-o sarcina
reprezinta 80% din valoarea acesteia. Odata ce pornesti, este mult mai usor
sa continui.

4. ,Feliaza“ sarcina. Uneori, modalitatea cea mai buna de indeplinire a unei
sarcini importante sau a unui proiect semnificativ este luarea unei mici portiuni
si concentrarea asupra acesteia pana la indeplinire.

5. Foloseste metoda ,,cascavalului elvetian®“. Asa cum calupul de cascaval
elvetian este plin de gauri, trateaza-ti sarcina ca pe un calup de cascaval si
fa gauri in ea, selectand o portiune de cinci minute a sarcinii in cauza si
ocupandu-te doar de aceea.

6. Porneste de la exterior si rezolva mai intai sarcinile mai mici. Aceasta
strategie te va ajuta adesea sa depasesti tergiversarea si sa te apuci de
sarcina cea mai complexa.

7. Porneste de la interior si rezolva mai intai sarcina cea mai complexa.
Disciplineaza-te sa pornesti de la acea problema care-ti rapeste cel mai mult
timp si care necesita cel mai mult efort. De indata ce realizezi aceasta
sarcina, toate celelalte vor parea mai mici prin comparatie.

6. Socializarea si conversatiile aride

Cel de-al saselea irositor de timp este reprezentat de socializare si de
conversatiile aride, atat fata in fata, cat si online. Socializarea necesita extrem de



mult timp. S-a estimat ca 75% din timpul de lucru este petrecut interactionand cu
ceilalti. Din nefericire, cel putin jumatate din acest timp este petrecut cu
sporovdieli inutile care nu au nimic de-a face cu munca. Socializarea fura timpul
necesar pentru realizarea sarcinilor de serviciu.

Prea multa socializare 1ti poate sabota cariera daca devii bine-cunoscut pentru
asta. Mult prea multi oameni sunt risipitori si consumatori de timp. Lucreaza cu
mult sub capacitatea lor si au mult prea mult timp pentru a socializa si pentru a
se angaja in conversatii sterile. Iata cateva idei pe care le poti folosi pentru a
evita sa fii prins 1n capcana socializarii excesive.

1. Socializeaza la momentul potrivit. Stabileste sa socializezi in pauzele de
cafea, de pranz sau dupa serviciu. Ori de cate ori te trezesti atras intr-o
conversatie care nu are legatura cu serviciul, spune-le colegilor: ,, Trebuie sa
ma intorc la lucru“. Intrerupe politicos conversatia si treci mai departe.
Este uimitor cat de des se intampla ca folosirea acestor cuvinte sa-i
determine pe ceilalti sa se reapuce si ei de treaba.

2. Concentreaza-te asupra rezultatelor. Esti un angajat care lucreaza
folosindu-se de informatiile pe care le detine. Relatiile cu ceilalti colegi care
folosesc informatiile detinute de ei sunt inevitabil consumatoare de timp.

O parte din timpul cel mai valoros de la serviciu este petrecut cu discutarea
si rezolvarea problemelor, precum si cu gasirea de solutii la provocarile
carora trebuie si le faci fata firma. Insa aceste conversatii trebuie si se
concentreze asupra rezultatelor, nu asupra ultimului joc de fotbal sau
asupra povestilor din vacanta de vara sau de pe terenul de golf. Relatiile,
comunicarea si discutiile cu ceilalti angajati a caror munca se bazeaza pe
utilizarea informatiilor detinute trebuie sa se concentreze continuu asupra
rezultatelor pe care atat tu, cat si colegii va straduiti sa le obtineti.

7. Indecizia si amanarea



Cel de-al saptelea factor major de risipire a timpului este reprezentat de indecizie
si amanare. Indecizia costa mult mai mult timp decat isi inchipuie majoritatea
oamenilor. Poate genera birocratie inutild, corespondenta si sarcini absolut
sterile. Indecizia risipeste atat timpul tau, cat si pe al celorlalti.

Indecizia si amanarea sunt irositori majori de timp la locul de munca. Pot costa
enorm 1n termenii banilor risipiti sau al timpului pierdut. Trebuie sa Tnveti cum
sa le gestionezi eficient.

Cele patru tipuri de decizii

Exista patru tipuri de decizii cu care va trebui sa te confrunti in mod regulat pe
parcursul carierei:

1. Exista decizii pe care doar tu le poti lua. Este vorba despre acele decizii
pe care nu le poate lua nimeni altcineva, deoarece cade in responsabilitatea
ta sa le iei. Sunt asadar inevitabile.

2. Exista decizii pe care le poti delega. Unele decizii pot fi luate si de catre
altcineva. Una dintre cele mai bune modalitati de a contribui la dezvoltarea
celorlalti — de a determina acumularea de cunostinte, dezvoltarea inte-
lepciunii, a capacitatii de anticipare si de a judeca la subordonati si, apropo,
chiar la propriii copii — este sa le permiti sa ia decizii importante.

3. Exista decizii pe care nu ti le permiti. Cel de-al treilea tip de decizie este
acea decizie pe care nu ti-o permiti. Consecintele negative ale acestei decizii
sunt mult prea mari daca rezultatul este prost. Anumite decizii pot conduce
la falimentul unei companii sau la pierderi majore. Unele alocari de resurse
pot fi extrem de semnificative daca devin irecuperabile. Este o decizie pe
care nu-{i permiti sa o iei.



4. Exista decizii inevitabile. Acest gen de decizie impune sa actionezi atunci
cand se iveste oportunitatea, iar intarzierea poate fi costisitoare. Castigurile
pentru tine personal sau pentru companie pot fi enorme. Insa nu uita,
atunci cand nu este necesar sa decizi, este de fapt necesar sa nu decizi.

Vom trata pe larg tema rezolvarii de probleme 1n capitolul 7.

Cate un lucru odata

La serviciu, cand lucrezi cu si in preajma altor oameni, nu uita ca nu poti face
decat cate un lucru odata. Acel unic lucru ar trebui sa fie cel mai important lucru
de facut In secunda cu pricina. Exista un principiu numit legea alternativei
excluse. Acesta stipuleaza ca, ori de cate ori alegi sa faci un lucru, exact in
secunda respectiva alegi si sa nu faci altceva ce ai putea face Tn acel moment.
Motivul pentru care aceasta lege este atat de importanta este ca adesea sarcina pe
care alegi sa nu o faci este mult mai valoroasa si mai importanta decat sarcina la
care lucrezi Tn prezent. Are consecinte potentiale mult mai semnificative.

Calitatea cea mai importanta pentru succesul la locul de munca este capacitatea
de a evita distragerile si risipa de timp. Este capacitatea de a te mentine
concentrat asupra celor mai importante rezultate pentru care esti responsabil.

Capacitatea de a lucra eficient si bine cu si In preajma celorlalti oameni este
esentiala pentru succes. Trebuie sa te gandesti cum poti realiza mereu acest
lucru.

Exercitii



1. Munceste tot timpul cat esti la serviciu; ia astazi hotararea de a minimiza sau
de a elimina irositorii de timp care nu contribuie cu nimic la calitatea vietii sau a
muncii tale.

2. Lasa lucruri deoparte; disciplineaza-te sa folosesti e-mailul si mesajele text in
mod rapid si eficient, pentru ca apoi sa te intorci la treaba.

3. Planifica-ti sedintele, atat pe cele téte-a-téte, cat si pe cele in grup, astfel incat
sa obtii cat mai mult Tn cel mai scurt timp posibil.



Am fost dotati cu capacitatea si puterea de a crea imagini dezirabile in mintea
noastrd si de a le gdsi imprimate automat in lumea exterioard a mediului nostru.

John McDonald

Timpul creativ este cel mai important si mai de valoare timp pe care l-ai
putea avea vreodata. O simpla idee iti poate schimba viata si te poate face
fericit, iar cu cat o pregatesti si o planifici mai bine, cu atat este mai
probabil ci o vei realiza. Insi creativitatea necesita retragerea din tumultul
vietii de zi cu zi pentru a-ti lasa mintea sa functioneze la nivel superior. De
aceea, timpul creativ necesita o forma diferita de gandire si organizare
decat timpul de lucru sau timpul productiv.

Se spune ca fiecare schimbare in viata vine ca rezultat al coliziunii cu o idee
noud. Se pare ca exista o relatie directa intre numarul de idei care-ti vin sau la
care esti expus si probabilitatea ca vei gasi exact ideea corectd, la momentul
potrivit, care sa 1ti schimbe complet viata si sa te faca bogat.

Se estimeaza ca fiecare persoana are patru idei pe an, fiecare dintre aceste idei
avand potentialul de a o face milionara daca ar fi implementata. De cate ori ai
vazut pe cineva inventand un produs nou sau un serviciu si ajungand bogat? Spui
de fiecare data: ,,Am avut si eu ideea asta acum mult timp!*

Foarte adevarat, ai avut-o. La ce bun 1nsa, daca nu i-ai dat curs? N-ai facut nimic
in aceasta privinta. Rezultatul? Aceeasi idee i-a mai venit cuiva, care a luat-o-n
brate si a alergat cu ea, a Incercat-o, a corectat-o pe parcurs, pentru ca, in final,
sa o faca sa functioneze la un nivel superior. Ai fi putut face acelasi lucru.



Ideea de un miliard de dolari

In iunie 2009 am participat, impreuna cu sotia si fiica mea, la o intalnire de o zi
cu editura la care publicam, la sediul acesteia din centrul orasului San Francisco.
Intalnirea s-a Tncheiat la ora 17:00. Eram obositi si abia asteptam sa ajungem la
hotel.

Insd cand am inceput s mergem pe trotuarele orasului San Francisco am
constatat ca nu sunt taxiuri. Am tot mers pana la o intersectie aglomerata,
cautand un taxi si facand semn cu mana tuturor taxiurilor care treceau, insa nici
unul nu a oprit.

Am continuat sa mergem pana in fata intrarii unui hotel, sperand sa prindem un
taxi din statia din fata hotelului. Dar statia era goalda. Am mers pe jos o jumatate
de ora prin traficul aglomerat si incalcit, de ora de varf, din San Francisco si n-
am gasit nici macar un taxi care sa ne duca la hotelul nostru.

In cele din urma, obositi si flimanzi, ne-am oprit la un restaurant si cindm. Dupa
cind, ne-am reluat periplul catre hotel, aflat la un kilometru si jumatate departare,
sus, pe unul dintre dealurile din San Francisco. De data aceasta, am gasit un taxi
si am reusit sa ajungem.

Am aflat mai tarziu ca industria taxiurilor, cu uniune sindicala, a instaurat ceea
ce se numea ,,perioada de schimbare de tura“. Aceasta este in intervalul orar
17:00-19:00, cand toata lumea are nevoie de taxiuri aproape mai mult decat in
orice alt moment din zi, cind soferii de taxi merg acasi si cineze. Isi sting
luminile si refuza sa preia clienti 1n acest interval orar.

Importanta actiunii

Urmeaza acum partea cea mai interesanta. In acelasi an, alti patru oameni de
afaceri din San Francisco au iesit de la o Intalnire tarzie si au Tncercat sa
gaseasca un taxi. Au avut aceeasi experienta ca noi. N-au gasit nici un taxi,



nicdieri. In cele din urma s-au vazut si ei nevoiti si mearga pe jos o distantd
considerabila pana la hotel. Au Intrebat, exact ca noi: ,,De ce este imposibil de
gasit un taxi la orele de varf, sau la orice alte ore, Intr-un oras atat de mare ca
acesta?“

Insd In timp ce eu, sotia si fiica mea ne-am intors bombanind morocinosi la
hotel, acesti oameni de afaceri au decis sa porneasca o noua companie care sa
raspunda acestei cereri. Ei au vazut in acest aspect o oportunitate de afacere care
sa rezolve problema indisponibilitatii taxiurilor. Au denumit compania ,,Uber*.
Au decis sa puna la dispozitia tuturor taxiuri printr-o aplicatie simpla pe care o
poti descarca gratuit. Astazi, conceptul Uber a rasturnat lumea. Compania era
evaluata, 1n 2016, la 62,5 miliarde de dolari!

Apropo, am avut aceeasi experienta in incercarea de a gasi un taxi in intervalul
orar 17:00-19:00 atat in New York, cat si in Paris. In aceastd perioada din zi,
industria taxiurilor pur si simplu inchide portile. Cand Uber a intrat pe pietele
din New York si Paris soferii de taxi s-au revoltat si au ficut greva. In Paris au
pornit chiar lupte de strada si au fost arse masinile soferilor companiei Uber.
Astazi, Uber are mai multe masini si soferi, atat in New York, cat si in Paris,
decat a dezvoltat intreaga industrie a taxiurilor in ultimii 100 de ani. Si toti
prospera.

Esti un potential geniu

Ceea ce vreau sa spun este urmatorul lucru: exista o sumedenie de idei noi in jur.
Nu ai nevoie decat de o singura idee buna pentru a Tmbunatati un produs existent
sau pentru a crea un produs sau un serviciu nou, ca sa Incepi sa ai succes
financiar.

Albert Einstein a scris: ,,Fiecare copil se naste geniu“.

Adevarul este ca te-ai nascut un potential geniu. Ai capacitatea de a rezolva
aproape orice problema, de a depasi aproape orice obstacol si de a realiza
aproape orice scop pe care ti-l propui, atat timp cat ai o atitudine clara fata de
scop si iti concentrezi toata energia mentala asupra unei singure idei, ca un



fascicul de lumina laser.

Cerinta cea mai importanta pentru a-{i activa puterea creativa a mintii este
claritatea. Trebuie sa 1ti fie foarte clar scopul pe care doresti sa il atingi sau
obstacolul care 1ti sta in cale. Cu cat esti mai capabil sa creezi mai multa
claritate, cu atat 1ti vei atrage 1n viata ideile, oamenii si resursele de care ai
nevoie pentru a-ti rezolva problema si a-ti atinge scopul.

Tipuri de creativitate

Exista doua tipuri esentiale de inteligenta creativa: inteligenta integrata si
gandirea originala.

Prin inteligenta integrata, combini si recombini informatii existente, idei si
experienta n forme noi, mai bune si mai dezirabile. Acesta este motivul pentru
care cele mai creative inovatii sunt realizate de oameni care detin cunostinte
considerabile si experienta in domeniul respectiv.

A doua forma de inteligentd, gandirea originala, este atunci cand vii cu o idee pe
care nu a mai avut-o nimeni. Aceastd idee se poate baza pe o cantitate colosala
de cunostinte si de experiente, Insa tu o duci la un nivel superior si creezi ceva
cu totul nou, cum ar fi Google, iPhone sau Uber.

Minunata descoperire este ca abilitatea ta creativa este ca un muschi. Cu cat o
folosesti mai mult, cu atat devine mai puternica si cu atat lucreaza mai repede in
favoarea ta. Practicand unele dintre tehnicile descrise aici, iti poti mari
coeficientul de inteligenta chiar si cu 25 de puncte, ceea ce te va catapulta de la
categoria mediu sau peste mediu la categoria geniu.

Ce te retine



Daca toti avem capacitatea de a functiona la nivel de geniu, de ce exista atat de
putine persoane care 1si deblocheaza potentialul mental maxim pentru a avea idei
extraordinare cu care isi pot schimba si Tmbunatati calitatea vietii sau a muncii?

Exista trei dusmani principali ai gandirii creative: zona de confort, neputinta
dobandita si teama de esec sau de respingere.

Probabil cel mai mare dusman al progresului este zona de confort, sentimentul
de automultumire sau confort pe care-l au oamenii dupa ce au facut anumite
lucruri Intr-un anumit fel vreme indelungata sau poate chiar si numai o perioada
scurta. Aceasta este explicatia pentru care multe dintre marile inovatii In afaceri
sau in tehnologie provin de la companii noi din afara industriei, start-up-uri
apartinand unor oameni fara un bagaj deosebit de experiente. Acestia nu au zone
de confort de care sa se rupa.

Tendinta naturald este aceea ca o persoana sa alunece in zona de confort si ca
apoi si opuni rezistentd tuturor elementelor noi sau diferite in domeniu. In loc si
fie deschisa fata de modalitati noi, mai performante, mai ieftine sau, pur si
simplu, mai convenabile de a realiza un produs sau de a livra un serviciu, o astfel
de persoana se impotriveste schimbarilor de orice fel. Prefera afirmatiile de
genul ,,Mereu am procedat astfel“, sau ,,Am mai Incercat asta si nu a mers“, sau
,Costa prea mult“, sau ,,Ce nu e bun la modul in care procedam n prezent?“

In multe companii exista sindromul NIA — Nu a fost Inventat Aici. Cand vine
cineva din afara industriei cu o idee noua, aceasta este imediat respinsa si
ignorata.

Esecul de a iesi din zona de confort

In 2006, cei de la Apple au anuntat scoaterea pe piatd a noului lor iPhone. Puteai
activa telefonul apasand pe un singur buton, puteai scrie chiar pe ecranul
telefonului, puteai face si trimite prietenilor fotografii si filme, puteai comunica
prin retelele de socializare si puteai descarca muzica instantaneu din magazinul
iTunes.



Era o idee revolutionara. Oamenii au facut cozi si au dormit pe strazi pentru a fi
siguri ca vor cumpara primele telefoane disponibile. Apple a vandut milioane de
iPhone si, pana in mai 2016, vanduse peste 947,7 milioane de dispozitive,
devenind cea mai valoroasa companie din istorie.

In 2006, Nokia detinea 50% din piata de telefoane mobile din lume. Blackberry
avea 49% din piata telefoanelor celulare pentru afaceri. Directorii executivi ai
ambelor companii, care probabil gandeau cam la fel, si-au zis: ,,iPhone este doar
0 jucarie. Este un capriciu trecdtor. Oamenii nu sunt interesati de clopotei si
fluierase. Curand vor reveni la telefoanele robuste, sigure pe care le oferim noi“.

In cinci ani, ambele companii au decizut din pozitia de lideri mondiali la stadiul
de a-si inchide portile. Aveau o asemenea automultumire determinata de
succesul anterior, Incat nu s-au putut schimba 1n timp util. Caderea in zona de
confort poate fi periculoasa, atat in viata de afaceri, cat si in cea personala.

Neputinta dobandita

Al doilea dusman al creativitatii este neputinta dobandita. Oamenii se simt
neajutorati in fata schimbarilor rapide, a concurentei sau a impedimentelor
neasteptate. Este unul dintre motivele principale pentru care oamenii nu incearca
ceva nou sau diferit. Iar daca se intampla sa aiba vreo idee de a face ceva diferit,
o resping imediat si revin la ceea ce faceau.

Neputinta dobandita apare atunci cand cineva incearca idei noi si esueaza, lucru
care li se intampla in mod obisnuit tinerilor. Dupa mai multe esecuri, sau dupa
unul singur, ei ajung la concluzia ca nu pot schimba situatia sau starea lucrurilor.
Dezvolta aceasta neputinta dobandita si Tnceteaza sa mai incerce sa faca lucruri
noi. Asta se poate intampla foarte devreme Tn decursul vietii si poate persista pe
tot parcursul carierei.

Teama te trage inapoi



Cel de-al treilea dusman al creativitatii este teama de esec impreuna cu geamana
ei, teama de respingere. Teama de esec declanseaza o forma de paralizie similara
cu cea a caprioarei surprinse de faruri. Ori de cate ori exista teama de pierderea
timpului sau a banilor, prin preajma se afla si teama de esec, iar oamenii incep sa
se gandeasca la ceea ce ar putea sa dea gres. Bat imediat 1n retragere din fata
incercadrii sau a investitiei in orice lucru nou sau diferit.

In plus, teama de respingere, determinatd de teama de critici, este un motiv
extrem de important pentru care oamenii nu incearca lucruri noi. Multi sunt atat
de sensibili la posibilele opinii negative ale celorlalti incat refuza pur si simplu
sa faca ceva nou sau diferit, care ar putea genera dezaprobare.

Ori de cate ori ai sau auzi o idee noua, fii constient de tendinta ta naturala de a-i
opune rezistenta, care se manifesta prin faptul ca aluneci lin inapoi in zona de
confort sau te simti incapabil sa o faci sa functioneze ori te temi de esec sau de
respingere.

Vestea buna este ca poti evolua de la a fi total necreativ la a fi extraordinar de
creativ de la o secunda la cealalta. Exista o serie intreaga de metode si tehnici de
deblocare a creativitatii, pe care le-am predat la peste doua milioane de oameni
din 75 de tari. Oamenii Tmi spun ulterior ca una sau mai multe dintre acele idei
le-au transformat viata si adesea i-au facut bogati.

Pune-ti intrebarile corecte

Iata o serie de patru intrebari pe care ti le poti adresa in mod repetat. Fiecare
dintre aceste intrebari iti extinde orizontul de gandire si iti permite sa vezi lucruri
pe care este posibil sa nu le fi vazut anterior.

1. Ce incerci sa faci? Pune-ti aceasta intrebare in special atunci cand
Intampini rezistenta sau nu obtii rezultatele asteptate. Trebuie sa ai clar in
minte ce anume incerci sa realizezi. Ti s-a schimbat cumva scopul?



2. Cum incerci sa faci lucrul respectiv? Exista multe moduri diferite de a
atinge un scop. Este foarte probabil ca modul in care incerci sa-ti atingi
scopul sa nu fie cel mai bun. Singura intrebare reala este: functioneaza?
Metoda ta curenta functioneaza? Regula este sa ai clar in minte scopul, dar
sa fii flexibil cu privire la metoda de realizare a acestuia.

3. Care sunt presupunerile tale? Daca te confrunti cu frustrare, impotrivire
sau esec temporar, intreaba-te: care sunt presupunerile mele cu privire la
aceasta situatie?

4. Dar daca presupunerile tale sunt gresite? Ce ai face atunci?

Dupa cum afirma Peter Drucker, ,,Presupunerile eronate stau la baza fiecarui
esec”.

Analizeaza-ti presupunerile

Fiecare persoana are doua tipuri de presupuneri, explicite si implicite.
Presupunerile explicite sunt acelea de care esti constient, pe care le poti explica
foarte clar si le poti apdra in fata unei alte persoane.

Prima si cea mai periculoasa presupunere explicita pe care o face cineva intr-o
afacere noua este aceea ca exista o piata de desfacere pentru produsul sau
serviciul respectiv. Insd, conform clasamentelor revistei Forbes, 80% dintre
esecurile Tn afaceri sunt cauzate de un singur factor: clientii pur si simplu nu
doresc produsul pe care 1l oferi.

Chiar si cu cele mai bune studii de piata, 80% dintre produsele noi introduse la



vanzare 1n fiecare an esueaza pe piata si trebuie scoase, cu costuri enorme. Cei
care au dezvoltat si au adus produsul pe piata s-au bazat pe presupunerea ca
exista o cerere pentru ceea ce vindeau ei si ca cererea era suficient de mare si
parea destul de profitabila pentru a justifica toate eforturile de a aduce produsul
la vanzare.

Cel de-al doilea tip de presupunere este implicit sau inconstient. Este ceva ce
crezi fara indoiala. Care ar putea fi aceasta presupunere in cazul tau?

O presupunere implicita fatala este: Pentru ca vreau, pot. Multi oameni presupun
ca dorinta lor sau puterea vointei lor sau hotararea este tot ceea ce este necesar
pentru a depdsi obstacolele si pentru a reusi in cele din urma. Adesea, Insa, nu
prea exista legatura Intre ceea ce vrei sa faci si ceea ce esti capabil sa faci.

O alta presupunere fatala este: Pentru ca trebuie, pot. Adevarul este ca ti-ar putea
lipsi aptitudinile, cunostintele, banii si resursele pentru a realiza un anumit
obiectiv pe care il consideri esential pentru succes.

Viata iti este extrem de mult influentata de presupuneri. Actionezi intotdeauna pe
baza a ceea ce crezi ca este adevarat, chiar daca nu este deloc adevarat sau nu ai
nici o dovada 1n acest sens.

Contesta-ti ipotezele

5

Fii pregatit sa iei in considerare faptul ca presupunerile pe care le pretuiesti mai
mult, legate de tine sau de afacerea ta, ar putea fi complet gresite. Aceasta este o
posibilitate dificil de gestionat pentru cei mai multi oameni. Insi, ori de cate ori
te straduiesti sa progresezi intr-un anumit domeniu sau te confrunti cu ceea ce
pare a fi o problema sau o dificultate de nerezolvat, detaseaza-te si pune-ti
intrebarea: dar daca m-am nselat complet in privinta a ceea ce incerc sa fac?

Daca suntem, de fapt, pe o cale complet gresita in abordarea curenta? Daca
existd o cale complet diferita de realizare a acestui scop? Daca am putea face
ceva ce nu s-a mai facut vreodata? (Uber!) Cuvantul daca? este, probabil,
responsabil pentru mai multe inovatii creative decat orice alta combinatie de



cuvinte.

Edward de Bono, expert 1n stiluri de gandire, denumeste acest fenomen ,,PO*
sau operatiune provocatoare. Asemenea impulsului electric, intrebarile
provocatoare 1ti zdruncina sau iti pun sub semnul intrebarii modul de a gandi, si
ori de cate ori pui 0 asemenea intrebare 1ti stimulezi creativitatea si reactiile
creative.

Ar putea exista o cale mai buna? Aceasta este o Intrebare extraordinara, care te
poate face bogat. Adevarul este ca Intotdeauna exista o cale mai buna de a
rezolva orice problema sau de a indeplini orice obiectiv. Mereu va exista o
modalitate mai buna de a produce, de a vinde sau de a furniza un produs ori un
serviciu.

Practica reinventarea. Imagineaza-ti ca iti Tncepi cariera sau afacerea din nou
astazi, cu tot bagajul de cunostinte pe care 1l ai acum. Imagineaza-ti ca afacerea
ti-a ars pana in temelii, ca ai putea trece strada si ai reincepe acum fara bagajul
trecutului. Ce ai face diferit? Ce ai Incepe sa faci sau ai Tnceta sa mai faci? Ce
schimbari ai face imediat?

Exercitiul reinventarii te poate elibera de zona de confort a trecutului si iti poate
deschide mintea catre tot felul de noi posibilitati.

Descatuseaza-ti creativitatea

Exista patru moduri in care poti rezolva orice problema, poti face orice
schimbare sau poti realiza orice scop:

1. Poti face mai mult dintr-un anumit lucru. Ce anume ar trebui sa faci mai
mult, in ce domeniu? Raspuns: Ar trebui sa faci mai mult din acele lucruri
care 1ti dau astazi cele mai bune rezultate. Care sunt acelea?



2. Poti face mai putin din alte activitati. Ce ar trebui sa faci mai putin?
Raspuns: Ar trebui sa faci mai putin din acele lucruri care nu functioneaza
foarte bine sau nu functioneaza deloc.

3. Poti incepe sa faci ceva complet diferit sau nou. Acesta este pasul cel mai
dificil, insa a face ceva nou sau diferit este tocmai pasul care duce la cele
mai semnificative inovatii din fiecare domeniu. Ce ar trebui sa Incepi sa faci
chiar de astazi, ceva ce in prezent nu faci?

4. Poti inceta sa mai faci anumite lucruri. Ce ar trebui sa nu mai faci? Ar
trebui sa nu mai faci ceea ce nu te ajuta sa-ti realizezi obiectivele cele mai
importante. Foloseste metoda A/B descrisa in capitolul 1.

Gandeste pe hartie

Este un miracol ceea ce se intampla Intre cap si mana. Cand scrii ceva pe o foaie
de hartie, declansezi ceea ce se numeste activitate psihoneuromotorie. Este un
cuvant mare, care se refera la activarea Tntregului creier pentru a se concentra
asupra unui singur punct, o anumita perioada. Atunci cand scrii, de fapt gandesti,
vizualizezi si te misti simultan. Nu este posibil sa scrii si, Tn acelasi timp, sa te
gandesti sau sa fii atent la altceva din lumea reala, esti atent doar la ceea ce scrii
in acel moment.

Deoarece mintea si corpul sunt complet activate, atunci cand scrii ceva, acea
informatie este automat transferata mintii subconstiente. Cand scrii ceva, cresti
spectaculos sansele de a retine ceea ce scrii. Scrierea telurilor creste sansele
realizarii lor. Scrierea diferitelor lucruri iti activeaza capacitatea creativa, iti
stimuleaza creierul. Este ca si cum ai apasa pedala acceleratiei de la motorul
mental.



Rezolva orice problema

[ata un exercitiu simplu. Alege o problema din viata ta pe care Tncerci sa o
rezolvi. Ia o foaie de hartie si scrie fiecare detaliu al problemei. Scrie toate
faptele sau informatiile pe care le detii privind situatia in cauza.

Pune-ti Intrebari ca, de exemplu: ce incerc eu sa fac? Cum incerc eu sa fac acel
lucru? Care este problema, mai exact, sau care este scopul? Cum a aparut aceasta
problema? Cand a aparut pentru prima data? Cine a fost implicat? De ce a
intervenit aceasta problema? Este cu adevarat o problema sau ar putea fi, de fapt,
o oportunitate? Aceste Intrebari 1ti stimuleaza creativitatea.

Vei fi uimit cate idei iti vin atunci cand incepi sa scrii, rand dupa rand, fiecare
detaliu al problemei cu care te lupti, inclusiv toate cauzele posibile si multele

solutii care ar putea exista. Uneori, 1n timpul acestui exercitiu, exact ideea sau
solutia corecta ar putea iesi in evidenta de pe hartie.

Am lucrat cu oameni care s-au luptat pentru atingerea unui tel sau pentru
rezolvarea unei probleme luni la rand si care au fost capabili sa o rezolve in
cateva minute prin simplul fapt ca si-au alocat timpul, in liniste, pentru a scrie
fiecare detaliu al problemei. Rezultatul este ca problema se rezolva de obicei
singura pe hartia din fata ta.

Mintea superconstienta

De-a lungul istoriei, oamenii au vorbit si au scris despre o forma superioara a
mintii si a gandirii pe care fiecare persoana o are la dispozitie. Sigmund Freud a
numit-o ,,supraeu”. Alfred Adler a denumit-o ,,mintea supraconstienta“.
Napoleon Hill a facut referire la ea cu denumirea de ,,inteligenta infinita“.
Emerson a denumit-o ,,supra-suflet“. Altii 1i spun ,,mintea lui Dumnezeu®“. Dupa
multi ani de studii, eu prefer sa o denumesc mintea superconstienta.

Indiferent de modul 1n care o descrii, aceasta minte 1ti va sta mereu la dispozitie,



la fel ca laptopul sau ca telefonul mobil. O poti activa si accesa In orice moment.
In cateva clipe, toate puterile superconstiente devin disponibile si le poti folosi
ca sa rezolvi probleme si sa 1ti atingi telurile.

Activeaza-ti puterile mentale

Mintea superconstienta are cateva calitdti extraordinare:

1. Mintea superconstienta iti permite sa realizezi orice scop vrei, atat timp
cat acesta este clar. Cei care scriu si rescriu si care se gandesc constant la
scopurile lor par sa se bucure de un flux constant de idei, care 1i ajuta sa-si
atinga scopurile mai repede.

2. Mintea superconstienta are acces la toate cunostintele si la experienta ta
anterioara, de pe parcursul intregii vieti, dar si la cunostintele si
experientele celorlalti, chiar si ale celor aflati la distanta mare.

3. Mintea superconstienta este locul in care se afla puterea atractiei. Cand ai
un scop clar, mintea superconstienta trimite vibratii care te transforma in
»magnet viu“. Cu aceasta putere incepi sa atragi in viata ta ideile, oamenii,
circumstantele si banii de care ai nevoie pentru a-ti atinge scopurile.

4. Mintea superconstienta rezolva automat fiecare problema ce apare in
calea indeplinirii scopurilor, atat timp cat scopul este clar.

5. Mintea superconstienta iti va aduce exact raspunsul de care ai nevoie,



exact la timpul potrivit. Insa aceasta informatie este ,,datata“. Trebuie sa
actionezi imediat, intr-un fel sau altul, ca sa nu fie prea tarziu.

6. Mintea superconstienta iti va aduce lectiile de care ai nevoie pentru a-ti
atinge scopurile, deghizate adesea in obstacole, impedimente si esec
temporar. Sarcina ta de baza este sa analizezi problema sau dificultatea si sa
te Intrebi: ce pot Invata din aceasta experienta?

7. Cand mintea superconstienta iti aduce raspunsul de care ai nevoie, acesta
va fi complet din toate punctele de vedere si va fi intotdeauna in limitele
capacitatilor tale curente. Vei fi capabil sa actionezi imediat pentru
implementarea ideii. Raspunsul va fi simplu, logic si clar, ca o strafulgerare
orbitoare a evidentei.

Mintea superconstienta iti vorbeste, adesea, prin intuitie, ,,acea voce slaba,
calma, din interiorul tau“. Daca-ti asculti intuitia si 1i urmezi sfatul, nu vei mai
face probabil nici o alta greseala.

Din fericire, superconstientul tau ramane mereu disponibil, chiar daca nu i-ai
prea acordat atentie sau nu ti-ai ascultat intuitia o perioada Tndelungata. Devine,
de fapt, din ce Tn ce mai puternic, pe masura ce 1l pui la treaba si ai incredere in
el.

Mind storming

Mai exista o modalitate de utilizare a puterii pixului si a hartiei pentru a-ti activa
subconstientul si superconstientul. Se numeste Metoda celor 20 de idei. Mult
mai multi oameni au devenit bogati cu aceasta metoda decat cu orice alta
modalitate de stimulare a gandirii creative descoperitd vreodata. In plus, iti
activeaza si mintea superconstienta.



[ata cum functioneaza. Ia o foaie de hartie si scrie cel mai important scop in
partea de sus, sub forma de intrebare. Ai putea scrie, de exemplu: ,,Cum imi pot
dubla venitul Tn urmatoarele douasprezece luni sau pana la data cutare sau
cutare?“

Chiar mai bine ar fi sa specifici o anumita suma. Scrie ,,Cum pot castiga XX
XXX dolari pana la cutare data?“

Intrebarea trebuie sa fie simpla si clara, astfel incat sa o inteleaga si un copil de
sase ani, si sa genereze raspunsuri practice, asa cum face exemplul de mai sus.

Apoi iti impui sa scrii cel putin 20 de raspunsuri la intrebarea ta. Insa trebuie sa
te previn: prima data cand faci asta, vei descoperi ca este unul dintre exercitiile
de gandire cele mai dificile pe care le-ai facut vreodata.

Primele trei pana la cinci raspunsuri vor fi simple si evidente — faci mai mult din
asta si mai putin din cealaltd. Urmatoarele trei pana la cinci raspunsuri vor fi mai
dificile. Ce ar trebui sa incepi sa faci sau sa Tncetezi sa faci?

Urmatoarele zece raspunsuri vor fi cele mai dificile din viata ta. Daca nu-ti
impui o disciplina severa, vei avea tentatia de a te da batut si de a abandona
exercitiul. Este ceva normal, este firesc atunci cand folosesti prima data mind
storming (termen derivat din brainstorming, care este o tehnica de stimulare a
gandirii creatoare 1n grup, prin emiterea libera de idei pentru rezolvarea unei
probleme).

Continua sa scrii

Insa daci te disciplinezi si continui si scrii pAnd cand ai un minimum de 20 de
raspunsuri, se va intampla ceva extraordinar. Vei descoperi, adesea, ca printre
aceste raspunsuri se va gasi si o idee inovatoare care iti va permite sa-ti atingi
scopul sau care te va indrepta Intr-o noua directie ce va conduce la solutia
corecta.

Poti folosi mind storming-ul ca parte obisnuita a vietii. De fiecare data cand ai
un scop, asaza-te la birou cu o foaie de hartie, enunta scopul sub forma de



intrebare Tn partea de sus a paginii si apoi forteaza-te sa scrii 20 de raspunsuri la
aceasta Intrebare.

Ultima parte a mind storming-ului consta Tn a actiona imediat pentru
implementarea cel putin a unei idei pe care ai generat-o. Cand aplici una dintre
aceste idei, 1ti mentii fluxul creativ. Actionarea Tn conformitate cu o idee
declanseaza alte idei. Implementarea unei idei activeaza mintea superconstienta
si Incepi sa atragi 1n viata ta oameni si circumstante care te pot ajuta.

Brainstorming

Metoda brainstormingului, dezvoltata de catre directorul de publicitate Alex
Osborne In 1946, a devenit una dintre cele mai creative tehnici care stimuleaza
gandirea, conducand adesea la rezultate inovatoare.

Cand aduni un grup de oameni care-si concentreaza inteligenta si creativitatea
asupra unei singure probleme sau asupra unui singur scop, activezi si stimulezi,
de fapt, mintile tuturor celor din grup. O minte superioara devine disponibila
tuturor participantilor, aducand idei la care nu se gandise nimeni pana atunci.

Brainstormingul este simplu. Exista o serie de reguli fundamentale pe care le
poti pune 1n practica n prima ta sesiune de brainstorming.

1. Numarul ideal de participanti la o sedinta de brainstorming este de patru
pana la sase persoane. Mai putin de patru nu este un numar suficient
pentru a obtine valoarea maxima a brainstormingului, iar mai mult de sase
participanti nu da o sansa fiecarei persoane sa contribuie cu potentialul
maxim de gandire.

2. O sesiune de brainstorming ar trebui sa fie de 15 pana la 45 de minute.
Incepe si termina la timp. Cand toata lumea stie clar cand se termina
sesiunea de brainstorming, ca in cazul clopotelului de la bursa, vor fi



stimulate mai multe idei Intr-o perioada scurta.

3. Iata cheia: fara critici. Fara ridiculizari. Fara judecarea in nici un fel a
vreuneia dintre idei. Liderul sesiunii de brainstorming trebuie sa ramana
pozitiv, sa aprecieze fiecare idee si sa-i laude pe participanti pentru
contributii.

4. Concentreaza-te mai curand pe cantitatea ideilor decat pe calitate. Fa-o
ca pe un joc, sa vezi cate idei noi, indiferent cat de ridicole, poate genera
grupul in timpul alocat.

5. Sarcina liderului este aceea de a incuraja pe toata lumea sa contribuie cu
idei, in special participantii care ar putea fi timizi sau rezervati. Adesea,
oamenii mai putin galagiosi au idei incredibil de bune, dar trebuie sa
primeasca sansa de a si le impartasi.

6. Aloca unei persoane sarcina de a nota ideile. Inregistreaza fiecare idee.
Scrie-o. Ulterior, poti printa toate ideile, pentru trecerea in revista sau
pentru a lasa materialul sa circule. Uneori, o sesiune de brainstorming bine
organizata poate schimba directia unei companii sau poate chiar a unei
vieti.

7. Incurajeazi-i pe participanti sa ia din nou legitura cu tine, daci le mai
vin idei care nu au aparut in sesiunea de brainstorming. Nu uita, o idee
noua, daca este ideea potrivita la momentul potrivit, poate fi tot ceea ce iti
trebuie pentru a-ti transforma rezultatele.

Procesul de gandire creativa in cinci pasi



Punctul de plecare pentru descatusarea creativitatii cu scopul de a atinge orice
obiectiv este claritatea. Aceasta necesita verbalizarea sau exprimarea clara a
scopului Tn cuvinte. Modalitatea cea mai simpla de a realiza acest lucru este sa iti
asterni pe hartie scopul folosind timpul prezent, incepand cu Eu urmat de un
verb de actiune.

Cand spui ,,Eu ating acest scop 1n aceasta perioada“, atunci subconstientul si
mintea superconstienta accepta aceasta hotarare ca pe un ordin si Incep sa
lucreze pentru indeplinirea sa timp de 24 de ore pe zi.

Cel de-al doilea pas pentru descatusarea creativitatii este vizualizarea. Creeaza-ti
0 imagine mentala clara a scopului tau, ca si cum ar fi deja adus la implinire.
Exista o relatie directa intre cat de clar iti vezi scopul cu ochii mintii si cat de
rapid 1l realizezi.

Al treilea pas este transpunerea scopului in emotie. ,,Simte-ti scopul.”

Imagineaza-ti si creeaza-ti sentimentul pe care l-ai avea in momentul 1n care ti-ai
atinge scopul, procedand exact asa cum ai procedat cand l-ai verbalizat si
vizualizat. Creeaza-ti in interior sentimentele de bucurie, satisfactie, fericire,
usurare sau mandrie personala pe care le-ai simti atunci cand ai realiza acest
scop. Aceste trei tehnici — verbalizarea, vizualizarea si transpunerea in emotie —
iti activeaza mintea creativa si 1ti descatuseaza puterea mentala.

Cel de-al patrulea pas este practicarea relaxarii complete. Lasa scopul dorit cu
totul deoparte. Ocupa-ti mintea altfel. Uita de el si fii atat de ocupat cu altceva,
incat si nu te mai gandesti deloc la el. In tot acest timp, mintea superconstienta
va lucra non-stop la atingerea scopului tau.

Cel de-al cincilea pas este realizarea. Aceasta are loc atunci cand raspunsul sau
revelatia de care ai nevoie iti apar in minte, Intregi din toate punctele de vedere.

Acesti cinci pasi — verbalizarea, vizualizarea, transpunerea in emotie, relaxarea si
apoi realizarea — sunt cheile pentru a deveni unul dintre cei mai creativi oameni
din lume.

Esti un potential geniu. Chiar daca nu ti-ai folosit capacitatile mentale incredibile
timp Indelungat, poti recupera timpul pierdut imediat, facand ceea ce am discutat



noi in acest capitol. Nu exista nici o limita pentru ceea ce ai putea realiza daca-ti
descatusezi ntregul potential creativ.

Exercitii

1. Urmareste sa ajungi la o claritate absoluta privitoare la scopul tau de a
dobandi succes si prosperitate; creeaza-ti o imagine mentala privind modul in
care ar arata viata si munca ta atunci cand vei fi atins acest scop.

2. Aduna informatii care sa te ajute sa atingi acest scop. Cu cat iti vin in minte
mai multe idei, cu atat este mai probabil sa descoperi exact ideea de care ai
nevoie pentru a face tot ce trebuie exact la momentul potrivit.

3. Stabileste-ti perioade de liniste si de reflectie, in care mintea superconstienta
sa poata lucra pentru a-ti aduce exact raspunsul de care ai nevoie.



Am invdtat cd succesul trebuie mdsurat nu atdt de mult prin pozitia pe care a
ajuns sd o ocupe cineva in viatd, cat prin obstacolele pe care le-a depdsit
incercdnd sd dobandeasca succesul.

Booker T. Washington

Viata, in general, este o serie de probleme si dificultati, de impedimente si
esecuri. In fiecare ora, in fiecare zi, iei decizii care 1ti afecteaza mai mult sau
mai putin viata. Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor necesita un
anumit tip de gandire si de abordare. Necesita o modalitate speciala de a-ti
folosi timpul si inteligenta.

Capacitatea ta de a rezolva probleme si de a lua decizii este factorul predominant
al succesului profesional si personal. De fapt, te vei ridica la inaltimea
capacitatilor tale de a rezolva problemele care 1ti apar 1n cale la nivelul la care te
afli in fiecare ora din zi.

Un obiectiv neatins este doar o problema nerezolvata. Singurul lucru care sta
intre tine si tot ceea ce 1ti doresti 1n viata este nimic altceva decat un obstacol sau
o anumita dificultate. Capacitatea de a inlatura acest obstacol sau de a depasi
aceasta dificultate determind suma cu care esti platit si rapiditatea cu care esti
promovat.

Principiul universal



Principiul universal este: Devii ceea ce gandesti Tn cea mai mare parte a
timpului.

Oamenii de succes, cei situati intre primii 10% sau 20% din societate, au
tendinta de a avea cu totul alte mentalitati fata de restul de 80%. Oamenii din
varful clasamentelor se gandesc la obiectivele lor In cea mai mare parte din timp.
Petrec majoritatea timpului gandindu-se Tncotro se indreapta si ce isi doresc sa
realizeze. In special persoanele care au cel mai mult succes se gandesc si vorbesc
despre solutii la problemele inevitabile cu care se confrunta in fiecare zi.

La ce se gandesc si despre ce vorbesc oamenii nefericiti si care nu au succes? Se
gandesc si vorbesc despre problemele lor si despre cine este vinovat pentru
aceasta stare de fapt.

Oamenii de succes se gandesc la solutii si la actiunile pe care le pot intreprinde
imediat pentru a incepe sa avanseze catre lucrurile pe care si le doresc.

Regula este: Atragi ceea ce gandesti. Cand zabovesti cu gandul asupra unui
lucru, acesta devine realitate. Daca te gandesti si vorbesti doar despre probleme,
acestea vor creste si se vor inmulti. Insa atunci cand te gandesti si vorbesti
despre solutii tot timpul, descoperi mereu solutii din ce n ce mai bune.

Gandeste in actiuni

Cand ai o problema de orice fel, pune-ti imediat intrebarile: ,,Ce se poate face?*
sau ,,Care este urmatoarea actiune ce trebuie intreprinsa?*

in rezolvarea de probleme, ca si in alte domenii, claritatea 1ti este cel mai bun
aliat. Cand stii foarte clar care este scopul pe care vrei sa-l atingi, este mult mai
usor sa obtii claritatea privitoare la lucrurile care te impiedica sa realizezi acel
scop. Cand ai claritate absoluta privitoare la lucrurile pe care este necesar sa le
faci pentru a obtine ceea ce doresti, te poti concentra exclusiv asupra lucrurilor
care te pot ajuta cel mai mult.

Iata doua intrebari. Prima: Care sunt cele mai mari trei probleme pe care le am
astazi in viata?



Acestea sunt problemele la care te gandesti in majoritatea timpului. Reprezinta
barierele cele mai importante in calea succesului si a fericirii tale.

A doua: Care sunt cele mai bune trei solutii pentru fiecare dintre aceste
probleme?

Uneori sunt necesare doar aceste Tntrebari simple pentru a gasi calea rezolvarii
problemelor si a lua deciziile necesare rapid si eficient. Adesea, solutiile corecte
sunt clare si evidente. Nu trebuie decat sa deschizi ochii.

In secolul al XIII-lea, Sir William Occam a pus bazele a ceea ce se numeste
briciul lui Occam sau principiul parcimoniei. Aceasta lege spune ca solutia cea
mai probabila pentru orice problema este si cea mai simpla solutie disponibila.
Socrate a afirmat ca solutia corecta este de obicei solutia care contine cele mai
putine etape.

Care sunt solutiile cele mai simple pentru problemele tale cele mai stringente?
Uneori solutiile sunt atat de simple si de clare, Tncat vei fi uimit ca nu le-ai vazut
mai devreme.

Teoria constrangerii

Acum multi ani, consultantul israelian in management Eliyahu Goldratt a
dezvoltat ,teoria constrangerilor® ca principiu de afaceri. Acum aceasta este
predata si utilizata peste tot in lume. S-au organizat chiar seminare de cate trei
zile, in cadrul carora directorii executivi sunt instruiti sa aplice aceste principii in
rezolvarea problemelor, inlaturarea obstacolelor si realizarea cat mai multor
sarcini, mai repede si 1n orice conditii.

Teoria 1n sine este cat se poate de simpla. Incepe cu hotararea ta de a-ti clarifica
telurile. Unde te afli acum si ce anume doresti sa realizezi?

In afaceri, telul tau ar putea fi un anumit nivel al vanzarilor, cresterea,
profitabilitatea, cota de piata sau reducerea costurilor.

Indiferent de telul pe care vrei sa-1 atingi, pune-ti intrebarea esentiala: care este



factorul limitator sau constrangerea ce stabileste viteza cu care imi ating telul?
Sau, mai direct: de ce n-am ajuns Inca sa-mi ating telul?

Vrei sa-ti dublezi venitul? Atunci de ce nu ai venitul de doua ori mai mare?

Pune-ti constrangerile sub semnul intrebarii

Multi oameni inventeaza scuze extrem de elaborate pentru a-si justifica lipsa de
succes 1n realizarea lucrurilor pe care si le doresc in viata. Apoi se indragostesc
de propriile scuze. Indiferent de tipul de dificultate sau de problema care 1i
impiedica sa-si atinga scopurile personale sau de afaceri, ei produc in mod
constant un flux de scuze, pentru a nu mai face efortul de a lua masuri imediate
si eficiente.

Cand 1iti pui Intrebarea: ,,De ce nu mi-am atins deja telul?“, scuzele preferate 1iti
vor sdri in ajutor. Imediat iti vor veni in minte toate motivele preferate pentru
care ai realizat de fapt mai putin decat iti doreai cu adevarat.

De ce nu ai deja venitul de doua ori mai mare? Adevaratul motiv este, probabil,
acela ca abilitatea ta de a obtine rezultatele pentru care altii te-ar plati mai mult
nu este suficient de performanta.

De ce nu ai ajuns deja la greutatea pe care ti-o doresti? Aproape ntotdeauna
explicatia este ca mananci prea mult si faci prea putina miscare.

Ori de cate ori te ascunzi Tn spatele unei scuze, etaland-o si oferindu-ti-o atat tie,
cat si celorlalti, 1ti blochezi de fapt capacitatea de a rezolva problemele. Activezi
neputinta dobandita.

Iatd o modalitate de a-ti testa scuzele pentru a vedea dacd sunt valabile. Intreaba-
te: mai exista oare vreo persoana sau vreo organizatie care sa aiba aceleasi
probleme sau aceleasi dificultati pe care le am eu si care totusi sa-si atinga
telurile propuse?

Exista oare cineva in domeniul tau de activitate care sa castige de doua ori cat



tine? Exista oare cineva mai tanar decat tine, care a studiat, poate, mai putin sau
a avut 1n viata mai putine oportunitati, dar care se descurca mai bine ca tine?
Daca raspunsul este da, atunci scuza pe care ti-ai gasit-o nu are o baza reala. Nu
este adevadrata. Este o amagire 1n care te-ai convins sa te complaci, dar care este
contrazisa de realitatea lumii din jurul tau.

Presupune ca exista intotdeauna o solutie

(13

Daca doresti sa-ti descatusezi potentialul, trebuie sa eviti boala letala ,,scuzicita“.
Aceasta se manifesta prin inflamarea glandei responsabile cu producerea de
scuze si este invariabil fatala pentru obtinerea succesului.

Incepe prin a presupune ci pentru fiecare problema sau dificultate existd un
raspuns sau o solutie care asteapti si fie gisitd. Increderea absoluta ci existd o
solutie si ca o poti gasi te face increzator, pozitiv si iti ofera sanse mai mari de
rezolvare a problemei.

Rezolvarea de probleme si luarea de decizii este ceea ce trebuie sa faci in viata
privata si in viata profesionala in fiecare clipa din zi. Indiferent ce scrie pe cartea
ta de vizita, adevadrata ta meserie este ,,Rezolvator de probleme*“.

Succesul si sansele tale de promovare sunt determinate in mare parte de
capacitatea ta demonstrata de a rezolva problemele cu care te intalnesti, la
nivelul la care te afli in prezent.

Henry Kissinger spunea candva: ,,Singura rasplata pe care o primesti pentru
rezolvarea unor probleme este sarcina de a rezolva probleme mult mai mari“.

Cu cat problemele pe care le poti rezolva sunt mai mari si mai complexe, cu atat
devii mai valoros si mai important pentru organizatie si cu atat vei fi platit mai
mult. Intotdeauna cei mai respectati si mai de succes oameni dintr-o companie
sunt cei care pot rezolva problemele cele mai mari si mai complexe.



Concentreaza-te asupra solutiei

Capacitatea de a te concentra asupra unei singure probleme sau decizii este
extraordinar de importantd. Cantitatea de energie necesara pentru a alimenta un
bec, daca ar fi concentrata Intr-o raza laser, ar tdia otel. Atunci cand 1ti
concentrezi Intreaga atentie asupra rezolvarii unei anumite probleme sau asupra
realizarii unui anumit scop, atunci mintea iti devine din ce Tn ce mai mult ca o
raza laser, capabila de a tdia orice obstacol care iti sta in cale.

Iti poti Imbunatiti spectaculos capacitatea de a rezolva probleme intrebandu-te si
raspunzand iar si iar la Intrebarile potrivite. Cand am organizat, acum cativa ani,
seminare pentru IBM pe tema rezolvarii problemelor si luarii deciziilor,
incepeam de fiecare data Incurajandu-i pe participanti sa-si adreseze o serie de
intrebari-cheie.

Intrebarea cu numarul unu suna asa: care este exact problema cu care te
confrunti in acest moment?

Cel mai mare obstacol 1n rezolvarea problemelor 1l constituie lipsa identificarii
clare a problemei, Tn primul rand.

Intrebarea numarul doi poate fi formulati astfel: este ea Intr-adevar o problems
sau ar putea fi o oportunitate?

Multe dintre marile inovatii in afaceri si In stiinta au aparut ca rezultate ale unui
produs, serviciu sau experiment care a esuat complet. Acest esec a furnizat
informatii noi sau i-a fortat pe oameni sa faca ceva complet diferit de ceea ce
pornisera initial sa facd. Tocmai Tn acea noua directie s-a aflat incredibilul
succes.

Marea inovatie

Una dintre cele mai importante inovatii medicale ale secolului XX a fost



descoperirea penicilinei de catre Sir Alexander Fleming, in cadrul unui
experiment de laborator care a esuat. In 1928, Fleming pusese, Intr-un vas de
sticla, niste bacterii in geloza, dupa care a plecat sa ia masa de pranz. Cand s-a
intors, a fost total dezamagit de faptul ca toate bacteriile din experiment
muriserd. In timp ce un cercetitor obisnuit nu ar face altceva decat si arunce pur
si simplu rezultatul esuat al experimentului si sa o ia de la capat, Fleming s-a
intrebat: ce fel de substanta a putut fi atat de puternica Tncat sa omoare toate
aceste bacterii, atat de repede?

A descoperit ca un experiment cu un spor nou din alta parte a laboratorului
fusese lasat neacoperit, permitandu-le sporilor sa circule prin aer si sa cada n
diferite locuri din laborator, inclusiv pe bacteriile din vasul in care Fleming le
pusese 1n geloza. Acest spor a fost izolat in cele din urma si denumit penicilina,
cel mai puternic antibiotic descoperit pana atunci. Cativa ani mai tarziu, in
timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial, penicilina a salvat milioane de vieti
prin vindecarea bolilor si a infectiilor.

Pentru rezultatul descoperirilor sale, Sir Alexander Fleming a fost innobilat de
catre rege, a castigat Premiul Nobel pentru Medicina, a devenit foarte prosper si
a fost proclamat drept unul dintre medicii cei mai respectati ai istoriei britanice.
Isi pastreaza acest loc si n prezent.

Fa-ti definitia mai cuprinzatoare

5 5

De indata ce ai reusit sa obtii o definitie clara a problemei, pune-ti intrebarea
magica: care mai este problema? Regula este sa te feresti de o problema pentru
care nu exista decat o definitie. Se pare ca daca gasesti mai multe modalitati prin
care poti defini si reafirma problema, ai mult mai multe sanse de a ajunge la
definitia corecta, care te va conduce la solutia corecta. Nu te grabi.

Urmatoarea intrebare pe care trebuie sa ti-o pui este: care este cea mai buna
solutie pentru problema n cauza?

Cand ai reusit sa identifici cea mai buna solutie, intreaba-te: ce alta solutie ar mai
putea exista? Din nou, fereste-te de problemele pentru care nu exista decat o



singura solutie. Intreaba-te mereu: ce alta solutie ar mai putea exista?

Un obstacol major n calea rezolvarii problemelor 1l constituie faptul de a sari la
concluzii si de a lua decizii Tnainte de a fi analizat toate celelalte posibilitati. Cu
cat elaborezi mai multe solutii, luand-o Tn considerare si pe aceea de a nu actiona
in nici un fel, cu atat este mai probabil sa descoperi solutia ideala. Pare sa existe
o relatie directa intre, pe de o parte, cantitatea definitiilor unei probleme si a
solutiilor pe care le poti elabora si, pe de alta parte, calitatea solutiei finale
asupra cdreia te opresti.

Reia mind storming-ul

Practica metoda mind storming, pe care am explicat-o in capitolul precedent,
pentru a veni rapid cu mai multe solutii. Scrie definitia problemei in partea de
sus a paginii, sub forma de intrebare: cum pot rezolva aceasta problema sau pot
atinge acest scop?

Apoi disciplineaza-te sa scrii cel putin 20 de raspunsuri la intrebare. Cu cat
generezi mai multe solutii, cu atat este mai probabil ca vei genera solutia corecta
care te va conduce la inovatia pe care ti-o doresti, pur si simplu prin legea
probabilitatilor. Nu te grabi.

O majorare cu 500%

Acum cativa ani, am facut acest exercitiu cu membrii conducerii superioare ai
unei companii evaluate la 20 de milioane de dolari. Acestia muncisera din greu
mai bine de 20 de ani pentru a atinge acest nivel de vanzri si venituri. Intrebarea
era: cum ne putem dubla vanzarile Tn urmatorii cinci ani?

Apoi am petrecut o ora scriind toate modurile diferite prin care ei ar putea depasi
obstacolele reprezentate de competitie si provocarile reprezentate de schimbarile



rapide, pentru a atinge acest scop. Am organizat aceste idei in functie de
prioritate si am determinat care dintre acestea constituiau puncte de plecare si
care constituiau rezultate.

In cele din urma, am desemnat responsabilitati specifice pentru fiecare dintre
aceste sarcini unor persoane diferite si am stabilit termene-limita pentru
finalizarea fiecareia. Toata lumea a trecut la treaba.

Dupa cinci ani, m-au invitat la un banchet special prin care celebrau cel mai bun

an pe care l-au avut vreodata. Dar in loc sa-si fi dublat vanzarile in cinci ani, prin
aplicarea multor idei noi pe care le generasera, ei isi crescusera vanzarile pana la
105 milioane de dolari! Compania lor devenise lider de piata si este lider de piata
in domeniul ei si astazi.

Atribuie responsabilitati

De indata ce ai identificat clar adevarata problema pe care incerci sa o rezolvi, si
imediat ce ai stabilit care este cea mai buna solutie, urmatoarea intrebare este:
cine va fi responsabil cu punerea 1n practica a acestei solutii?

Este uimitor cat de multe Tntalniri pentru rezolvarea diferitelor probleme se
incheie cu o solutie clara, stabilita de comun acord, insa doua saptamani mai
tarziu problema inca exista. De ce? Deoarece nimdnui nu i s-a trasat vreo
responsabilitate specifica pentru implementarea solutiei.

Cand ai ales o anumita persoana care sa raspunda pentru solutia respectiva,
stabileste masuri pe care sa le poti folosi pentru a determina progresul si pentru a
te asigura ca solutia a avut succes. Stabileste termene-limita globale si pentru
fiecare etapa. Cu cat este mai importanta solutia pentru companie sau pentru tine
personal, cu atat ar trebui sa o verifici cu mai mare regularitate, pentru a te
asigura ca totul s-a realizat la timp si ca s-a Tncadrat in buget.

Principiul lui Peter



Acum cativa ani, un anume dr. Lawrence Peter a scris o carte intitulata Principiul
lui Peter. Aceasta a devenit bestseller si a avut impact asupra a milioane de
oameni. El a spus ca ,,Fiecare persoana dintr-o organizatie este promovata in
mod constant pe baza capacitatilor de a-si indeplini sarcinile si de a obtine
rezultate. Acest proces de promovare continud pana cand angajatul ajunge la un
nivel la care nu-si mai poate face treaba Tn termeni satisfacatori. Din acel
moment nu mai este promovat. Cariera sa stagneaza“.

Acesta este motivul pentru care Peter a afirmat ca ,,In cele din urma, fiecare
persoana se ridica la nivelul sau de incompetenta“.

Remarca sa viza faptul ca oamenii care si-au atins nivelul de incompetenta pot fi
gasiti printre angajatii fiecarei mari organizatii, la orice nivel. Nu sunt capabili
sa-si faca bine treaba la acel nivel, nu pot fi nici promovati, nici degradati. Toate
organizatiile, In special cele guvernamentale, ajung sa aiba personal
incompetent. Aceasta descoperire explica foarte multe din problemele generate
de performanta sub asteptari si de cheltuielile excesive 1n cadrul birocratiilor
guvernamentale.

Capacitatea ta de a rezolva probleme

Acelasi lucru se intampla si in viata ta. Cand iti Incepi cariera, ti se atribuie
sarcini care necesita rezolvarea de probleme si obtinerea de rezultate la nivelul
respectiv. Pe masura ce demonstrezi ca iti stapanesti meseria, rezolvand
problemele, depasind obstacolele si obtinand rezultatele care sunt asteptate de la
tine, esti promovat, aproape automat, pe pozitii cu mai multa responsabilitate.

La fiecare noua pozitie ocupata, problemele cu care te confrunti vor fi mai
complexe, mai dificile si vor avea consecinte mai semnificative in caz de succes
sau de esec. Demonstrandu-ti capacitatea de a rezolva problemele cele mai
dificile la acel nivel, vei fi promovat din nou, si tot asa. Capacitatea de a rezolva
probleme determina cat de sus te ridici si cat de departe ajungi in cariera.



Orienteaza-te catre solutii

Educa-te sa te orientezi intotdeauna catre solutii. Cu cat te gandesti mai mult la
solutii, cu atat vei descoperi mai multe. Cu cat vei fi mai increzator ca poti
rezolva problemele cu care te confrunti, cu atat este mai probabil ca vei gasi
solutia corecta la momentul potrivit.

Identifica cele mai importante probleme existente in viata ta in prezent.
Gandeste-te care sunt pasii pe care i-ai face imediat pentru a le rezolva. Apoi
actioneaza continuu ca sa gasesti solutia pentru probleme si pentru a-ti realiza
telurile.

Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor pot fi realizate in doua moduri.
Primul este sa te asezi linistit cu o foaie de hartie in fata, sa te concentrezi
exclusiv asupra fiecdrei probleme, pe rand, si sa scrii toate ideile care-ti vin in
minte.

Al doilea mod este sa aduni mai multe persoane pentru a va concentra Tmpreuna
asupra unei singure probleme sau asupra unui unic obstacol. Aceste doua
activitati sunt mult mai importante pentru succes decat orice altceva ai face.

Daca planifici si folosesti corect timpul pentru rezolvarea problemelor si pentru
luarea deciziilor, lucrul acesta te poate ajuta mai mult sa promovezi in cariera
decat aproape orice alta activitate pe care ai putea s-o faci.

Exercitii

1. Care este acea unica problema majora cu care te lupti astazi? Defineste-o in
scris.



2. Scrie-o 1n partea de sus a paginii sub forma de Intrebare care incepe astfel:
,Cum as putea rezolva aceasta problema?“

3. Disciplineaza-te, singur sau Tmpreuna cu altii, sa generezi 20 de moduri
diferite pentru a rezolva problema. Actioneaza imediat pentru implementarea cel
putin a unui raspuns.



Privind inapoi la viata ta, vei descoperi cd momentele care ies in evidentd,
momentele cand ai trdit cu adevdrat sunt acelea cand ai fdcut ceva in spiritul
dragostei.

Henry Drummond

Timpul pe care il petreci cu alte persoane si modul in care il petreci
determina probabil 85% din gradul de fericire, succes sau esec in viata.

Timpul petrecut cu oamenii este diferit de timpul de lucru, de timpul productiv,
creativ sau de Tnvatare. Ceea ce trebuie sa faci pentru a fi eficient si a avea
succes Tn viata profesionala, Tn carierd, este aproape opusul a ceea ce trebuie sa
faci pentru a avea succes si a fi eficient 1n viata de familie si in relatii.

Relatiile armonioase necesita perioade ample neintrerupte, atat acasa, cat si la
serviciu. In carierd, lucrurile pe care le faci si le spui In interactiunea cu ceilalti
iti determind, in mare masura, viitorul. Mult mai multi sunt oamenii concediati
pentru probleme de personalitate decat pentru lipsa de competenta tehnica in
orice tip de companie si in orice sector economic. Acasa 1nsa, calitatea relatiilor
este mai importanta decat orice altceva.

In viatd existd o ecuatie foarte simpld: CR x CR = SP, altfel spus, cantitatea
relatiilor inmultita cu calitatea relatiilor egal succesul personal.

Acasa, cei care te iubesc si pe care 1i iubesti vor determina calitatea vietii tale
emotionale. Alegerile pe care le faci in privinta partenerului de viata sau a
prietenilor 1ti vor determina gradul de fericire si de implinire n viata.

Singura modalitate de crestere a valorii unei relatii este sa investesti mai mult
timp 1n acea relatie. Exista o legatura directa Tntre cantitatea de timp investita si



calitatea relatiei pe care o vei avea cu persoana respectiva. Nimic nu poate
inlocui timpul petrecut impreuna, fata in fata.

Echilibrul este esential

Pentru a fi cu adevarat fericit, trebuie sa atingi un echilibru intre domeniile de
viatd reprezentate de familie/relatii si profesie. Insi fiecare dintre aceste activititi
necesita un gen diferit de timp. Munca necesita timp-calitate — stabilirea de
scopuri si prioritati, realizarea activitatilor care au cea mai mare valoare,
obtinerea de rezultate si de performante la cel mai inalt nivel de care esti capabil.
Familia necesita timp-cantitate — perioade lungi neintrerupte in care au loc cele
mai fericite si mai importante momente din viata ta.

Se spune ca ne traim viata cu zilele si lunile, insa o simtim prin momente. Cele
mai importante momente din viata, daca ar fi sa arunci o privire n trecut, apar
aproape intotdeauna neinvitate si neasteptate, sunt de obicei adevarate surprize.
Nu le-ai fi putut planifica si nu te-ai fi putut pregati pentru ele.

Eseistul Michel de Montaigne a scris: ,,Cele mai mari bucurii Tn viata sunt
amintirile fericite, pe care le poti rememora in orice moment. Asadar, marea
afacere a vietii este sa iti creezi cat mai multe astfel de momente“.

Iti creezi amintiri permitand unor portiuni mari de timp relaxat, nestructurat sa-si
faca loc Tn viata ta, momente 1n care pot apdrea acele amintiri neasteptate. Nu vei
sti niciodata cand se vor petrece.

Precum inauntru, la fel si afara

Unul dintre scopurile principale ale muncii investite in succesul in cariera este
acela de a te putea bucura de un standard ridicat si de o calitate multumitoare a
vietii, impreuna cu si alaturi de oamenii care reprezinta cel mai mult pentru tine.



Esti fericit doar atunci cand comportamentul exterior este In concordanta sau in
armonie cu valorile din interior. Lipsa concordantei, care duce la o viata
dezechilibrata, este o sursa majora de stres si de nefericire, dar si de boala
psihica si fizica.

Multi oameni, in special barbati, sustin ca familiile sunt mai importante pentru ei
decat orice altceva. Sustin ca motivul principal pentru care lucreaza atat de mult
este acela de a le oferi familiilor o viatd Tmbelsugata. Insd lucreaza mult peste
program, ajung tarziu acasa, iar cand ajung, in cele din urma, acasa se
abandoneaza 1n fata televizorului. Studii recente sustin ca un tata din categoria
oamenilor obisnuiti petrece in medie opt minute pe zi cu fiecare dintre copii.

Aceasta impartire a timpului poate determina aparitia unui stres considerabil.
Asa cum masina vibreaza si se zguduie cand o roata nu mai este echilibrata, la
fel si viata ta vibreaza si se zguduie, devenind nefericita si stresata atunci cand
nu mai este in echilibru.

Imagineaza-ti viata ideala

Punctul de pornire pentru a-ti reechilibra viata este practicarea idealizarii.
Imagineaza-ti ca ai putea avea o bagheta magica si ca ti-ai putea face viata
personala si pe cea de familie perfecte din toate punctele de vedere. Cum ar
arata? Ce stil de viata ai avea? Unde ai locui? Unde ai lucra? Ce ai face? Cu ce
fel de oameni ai tréi sau ai lucra? In ce fel ar fi viata ta ideala diferitd de viata ta
obisnuita de acum?

Aplica ,,gandirea de la zero“* asupra vietii tale profesionale si personale.
Intreaba-te: ,,Stiind tot ceea ce stiu In prezent, existd vreun lucru In viatd pe care
nu l-as mai Incepe sau 1n care nu m-as mai implica din nou astazi, daca ar fi sa
aleg?“

Aplica aceasta intrebare tuturor relatiilor pe care le ai, indiferent de tipul
acestora. Exista vreo persoana in viata ta personala sau profesionala cu care,
stiind ceea ce stii in prezent, ai prefera sa nu mai ai de-a face?



Daca raspunsul este da, atunci urmatoarea intrebare este simpla: ,,Cum ies din
situatia aceasta si cat de repede pot face asta?“

Este uimitor cati oameni sunt nefericiti, stresati si neimpliniti deoarece continua
sa ramana Intr-o relatie pe care, stiind ceea ce stiu acum, pe baza experientelor
pe care le-au acumulat, nu ar mai fi Tnceput-o daca ar fi fost sa aiba o a doua
sansa.

Ceea ce am descoperit eu este cd, daca ai ajuns la concluzia ca nu ai mai intra
intr-o relatie cu o anumita persoana din nou astazi, stiind ceea ce stii acum,
atunci relatia este deja terminatd. Este gata. Nu mai poate fi salvata. Singura
intrebare care ramane este: cat mai ai de gand sa suferi si cat mai ai de platit
pana sa recunosti ca relatia este terminata?

Fa-ti ordine in relatii

Unul dintre modurile cele mai utile Tn care-ti poti folosi timpul este acela de a-ti
pune relatiile in ordine. La intervale regulate, examineaza-ti fiecare dintre
relatiile mai importante si Tntreaba-te:

Ce ar trebui sa fac mai mult, daca-mi doresc ca amandoi sa fim mai fericiti?
Ce ar trebui sa fac mai putin, pentru a imbunatati calitatea relatiei?

Ce lucru pe care nu-1 fac in prezent ar trebui sa ncep sa-1 fac de astazi, daca as
vrea sa imbunadtdtesc aceasta relatie?

Ce ar trebui sa nu mai fac deloc pentru a-mi imbunatati calitatea relatiei?

Acum cativa ani, dupa ce am descoperit eu insumi aceste intrebari, m-am dus
acasa si m-am asezat la taifas cu sotia, in prezenta copiilor nostri care erau mici
atunci. I-am intrebat ce ar dori sa fac mai mult sau mai putin pentru a fi un sot
sau un tata mai bun. Ce ar dori ei ca eu sa incep sa fac sau sa incetez sa fac, ca
sa-i fac mai fericiti?

Nu au ezitat. Mi-au spus. Au avut cateva sugestii pentru mine cu privire la unele



lucruri pe care ar vrea sa le fac mai mult sau mai putin sau pe care sa le Tncep
sau carora sa le pun capat. Am fost uimit cat de mult loc de mai bine era. Le-am
acceptat sfaturile fara sa aduc argumente Tmpotriva sau fara sa ma apar si le-am
pus 1n practica. Am avut nevoie de mult curaj, insa a fost unul dintre exercitiile
cele mai eficiente pe care le-am ficut pentru clidirea familiei. Incearci si tu.

Ce este cu adevarat important?

[ata o buna modalitate de a imbunatati calitatea relatiilor si a vietii de familie.
Intreaba-te: ce as face, cum mi-as petrece timpul, daca as afla astdzi ca mai am
doar sase luni de trait?

[ata o Intrebare extraordinara. Ce ai face mai mult sau mai putin? Ce ai incepe
sau ai inceta sa faci? Cum ti-ai petrece ultimele sase luni pe Pamant? Aproape
invariabil, raspunsul se va invarti in jurul oamenilor din viata ta, te vei Tmpaca cu
cei din trecut si-ti vei petrece restul timpului cu cei care sunt cei mai importanti
pentru tine.

[ata regula: indiferent ce ai face daca ai afla ca mai ai doar putin timp de trdit, ar
trebui sa faci imediat. Ar trebui sa Tncorporezi raspunsul in viata de zi cu zi. Nu
astepta pana devine prea tarziu.

Fii prezent suta la suta alaturi de familie

Cheia pentru o viatd fericitd este sa petreci cat mai mult timp cu familia. Insi ce
Tnseamna asta? Inseamnd ca atunci cand esti impreund cu familia, trebuie si fii
cu ei trup si suflet, 100% din timp. Inchide televizorul si calculatorul. Inchide-ti
si telefonul sau alege modul silentios. Inchide cartea pe care o citesti si
impatureste ziarul.

Elimina toate distragerile. Concentreaza-te asupra persoanei respective, ca si



cum ar fi cea mai importanta din lume. Esti cu adevarat cu acea persoana numai
daca te afli fata-in-fata, cap la cap, genunchi la genunchi si inima la inima.
Petreci cu adevarat timp cu acea persoana numai cand esti in fata ei. Esti
implicat pe deplin in relatia cu el sau cu ea cand vorbesti direct cu persoana
respectiva, 1i asculti cu atentie raspunsurile si 1i acorzi atentia necesara.

Cand cineva din familie sau de acasa vrea sa-ti vorbeasca, opreste-te imediat din
ceea ce faci si concentreaza-te exclusiv la el sau la ea si la ceea ce are de spus.
Persoana care vorbeste trebuie sa simta ca in momentul respectiv este cea mai
importanta din lume.

Incredere si simpatie

Calitatile cele mai importante pentru a avea succes 1n relatia cu ceilalti, la
serviciu sau acasa, sunt increderea si simpatia. Atat timp cat cealalta persoana te
place si are Incredere 1n tine, relatia poate suporta probleme si dificultiti. Insa
daca se pierd increderea si respectul, este doar o chestiune de timp pana la
prabusirea relatiei.

Iata regula: Ascultarea cladeste increderea.

Exista o relatie directa intre cat de mult si cat de bine asculti si nivelul de caldura
si incredere pe care il cladesti in cealalta persoana.

Exista patru etape importante pentru ascultarea eficienta. Cand practici aceste
aptitudini de ascultare cu fiecare persoana pe care o intalnesti, vei fi uimit de
rezultat.

1. Asculta cu atentie

Cand 1iti vorbeste cineva, opreste-te imediat, indiferent ce ai face. Priveste
persoana 1n ochi. Concentreaza-ti privirea pe buze, aruncand din cand in cand



cate o privire spre ochii acesteia. Apleaca-te Tnainte. Aproba din cap, zambeste si
fii angajat activ Tn ceea ce 1ti comunicad persoana in cauza si in conversatia cu ea.

Mai presus de toate, nu intrerupe. Cand intrerupi o persoana care vorbeste, este
ca si cum ti-ai intinde piciorul sa calci pe cineva care trece pe langa tine pe
trotuar. Intreruperea unei persoane este ca si cum ai cilca-o emotional. Il face pe
interlocutor sa se simta furios si frustrat. Cand intrerupi pe cineva scade imediat
nivelul de incredere si de caldura pe care l-ar putea simti fata de tine.

Ascultarea intensa este forma cea mai eficienta de a flata. Cand o asculti intens
pe cealaltd persoand care vorbeste, ascultarea ta o afecteaza emotional si fizic. Ti
cresc batdile inimii; stima ei de sine urca vertiginos. Oamenii se plac mai mult
pe ei Insisi cand vad ca-i asculti intens, iar rezultatul va fi ca te vor placea si pe
tine mai mult.

2. Fa o pauza inainte de a raspunde

Atunci cand cealalta persoana se opreste din vorbit, ramai in tacere cateva
secunde sau mai mult. Rezista impulsului de a-ti exprima imediat ideile si
opiniile.

Majoritatea oamenilor nu-i asculta pe ceilalti; nu fac altceva decat sa astepte
politicos pana cand au ocazia sa-si adauge propriile comentarii sau observatii. Se
spune ca ,,Mare parte din conversatie nu este ascultare; este doar asteptare®. Dar
daca te opresti Tnainte de a raspunde, dupa ce cealalta persoana a terminat de
vorbit, obtii trei beneficii extraordinare:

In primul rand, eviti riscul de a o intrerupe pe persoana respectiva daca s-a oprit
doar pentru cateva secunde pentru a-si aduna gandurile Tnainte de a continua.

In al doilea rand, prin tacere 1i comunici ca pretuiesti ceea ce spune si, prin
extrapolare, pretuiesti persoana 1nsasi, prin faptul ca faci o pauza si permiti



tacerii sa-si gaseasca un loc in conversatie.

In al treilea rand, cand faci pauza, de fapt, o asculti pe persoana care vorbeste la
un nivel mai profund al mintii. Auzi si ceea ce se spune, si ceea ce nu se spune,
lasand cuvintele celuilalt sa te patrunda cateva secunde.

3. Intrebdri pentru clarificare

Nu presupune niciodata ca ai inteles exact ceea ce a spus cealalta persoana sau
ce a vrut sa spund. Daca ai o neclaritate, atunci zambeste pur si simplu si
intreaba: ,,Ce vrei sa spui?*

Aceasta este o intrebare magica in orice limba. Atunci cand intrebi o persoana
,Ce vrei sa spui?”, interlocutorul va continua sa vorbeasca si va dezvolta
subiectul.

Mai poti intreba: ,,Ce vrei sa spui, mai exact?*

Avantajul acestei intrebari este ca e ,,invizibila“. O poti adresa iar si iar si
interlocutorul nu va auzi intrebarea propriu-zisa. Mintea i se va concentra
imediat pe raspuns, pe care ti-l va da pe masura ce continua sa vorbeasca.

Regula este ca persoana care adreseaza intrebarile detine controlul.

Persoana care adreseaza intrebarile detine controlul asupra celei care raspunde la
intrebari, intr-un mod foarte subtil. Secretul pentru a fi fermecator in
conversatiile tale cu ceilalti este sa fii cel care adreseaza intrebarile, sa zambesti,
sa aprobi, sa asculti intens si sa o tratezi pe cealalta persoana ca si cum ar spune
cele mai importante si mai fascinante idei pe care le-ai auzit vreodata. Prima data
cand vei incerca, vei fi uimit de reactia celeilalte persoane.

4. Reformuleaza



Cea de-a patra etapa principala a ascultarii eficiente este reformularea cu
propriile cuvinte a celor afirmate de interlocutor. In loc si rispunzi imediat,
adreseaza o Intrebare de genul: ,,As vrea sa ma asigur ca inteleg exact ceea ce ai
spus. Ai vrut sa spui asta, aia sau altceva?*

Procedeul poarta denumirea de testul ascultarii. Cand poti reformula cu propriile
cuvinte cele abia spuse de persoana din fata ta, parafrazandu-i gandurile si ideile,
1i dovedesti ca ai ascultat cu adevarat. Rezultatul va fi ca te va placea si respecta
mai mult, fiind in viitor mai deschisa fata de influenta venita din partea ta.

Conecteaza-te cu ceilalti

Autorul cartii Inteligenta emotionalda, Daniel Goleman, a afirmat Intr-un interviu
acordat revistei Fortune ca forma cea mai elaborata de inteligenta emotionala,
precum si calitatea umana cea mai importanta si mai utila este persuasiunea.
Oamenii de succes din fiecare domeniu al vietii sunt mai persuasivi decat
ceilalti. Au o capacitate extraordinara de a-i convinge pe ceilalti sa colaboreze cu
ei si sa le preia ideile.

Presedintele american Dwight D. Eisenhower a afirmat la un moment dat:
,,Cheia leadershipului este sa-i faci pe oameni sa faca ce vrei tu, crezand ca de
fapt ideea este a lor”.

Cea mai buna modalitate de a deveni persuasiv este sa pui intrebari bine gandite
si organizate, care-i aduna pe ceilalti in jurul punctului tau de vedere. Ascultarea
este, probabil, elementul cel mai puternic al persuasiunii pe care il poti practica.

Sapte chei ale succesului in relatia cu ceilalti



In cartea sa care a devenit bestseller, Secretele succesului. Cum sa va faceti
prieteni si sa deveniti influent, Dale Carnegie a afirmat: ,,Setea cea mai profunda
a naturii umane este aceea de a te simti important®.

Psihologii afirma ca nivelul stimei de sine, adica exact cat de mult te iubesti si te
respecti, dar si cat de important si de valoros te simti, sta la baza personalitatii
tale.

Nivelul stimei tale de sine determina cat de fericit te simti in pielea ta si 1n relatia
cu ceilalti, In fiecare zi.

Exista sapte comportamente pe care le poti practica (sau nu) pentru a-i face pe
oameni sa se simta importanti, pentru a le ridica nivelul stimei de sine si al
increderii in propriile forte si pentru a-i face sa se simta fericiti in propria piele.

1. Fii pozitiv

Refuza sa critici, sa te plangi sau sa invinuiesti pe cineva, indiferent de motiv.
Ori de cate ori critici o persoana, indiferent de motiv, 1i diminuezi stima de sine,
1i rapesti respectul fata de propria persoana si 1i subminezi increderea Tn fortele
proprii. Critica, reclamatiile si condamnarea 1i fac pe oameni sa se simta furiosi
si nefericiti.

Critica distructiva este comportamentul care dauneaza cel mai mult. Critica
distructiva in copilarie este motivul principal al nefericirii si al problemelor in
viata. Elimin-o din vocabular.

2. Fii placut

Aceasta Inseamna sa nu te certi niciodata. Nu spune niciodata oamenilor ca nu
au dreptate. Un astfel de tratament 1i face furiosi si defensivi. Se inchid in ei si
nu se mai lasa influentati de tine. Daca le spui ca se insala, le diminuezi stima de



sine si 1i faci sa se impotriveasca oricarei incercadri de a le demonstra ca au facut
o greseala.

Mai bine, cand cineva spune ceva cu care nu esti de acord, poti prelua controlul
cu o intrebare de genul: ,,De ce spui asta? sau ,,Unde ai auzit asta?“

In loc sa contrazici, fii curios. Intreba-i pe oameni daca te-ar putea ajuta sa le
intelegi punctul de vedere. Exerseaza-ti aptitudinile de ascultare. Zambeste,
aproba prin gesturi si fii atent.

In multe dintre cazuri, chiar daca persoana greseste complet, lucrul acesta nu
este chiar atat de important. Lasa de la tine. Nu conteaza cu adevarat.

3. Exprima acceptare

Una dintre nevoile subconstiente cele mai profunde ale fiecarei persoane este
aceea de a fi acceptata de catre ceilalti, pentru simplul fapt ca este asa cum este,
fara a fi judecata sau criticata. Multe dintre problemele personale, politice si
sociale pe care le avem in lume sunt cauzate de oameni care striga sa fie
acceptati de ceilalti.

Si cum exprimi acceptarea? Simplu. Zambeste ori de cate ori Intalnesti pe
cineva. Daca zambesti, 1i transmiti celeilalte persoane faptul ca o accepti
neconditionat. Ii transmiti cd este valoroasd si merituoasa. Rezultatul este ci se
va placea si se va accepta si mai mult. Se va simti mai fericita in pielea sa si te
va privi si pe tine cu mai mult optimism.

4. Exprima apreciere

Cuvantul magic n orice limba este, probabil, multumesc. Ori de cate ori
multumesti unei persoane pentru orice a spus sau a facut, stima sa de sine creste
imediat. Se va placea si se va respecta mai mult. Se va simti mai fericita. Apoi



va fi mai dispusa sa faca inca si mai mult din acele lucruri care te fac si pe tine
fericit, ceea ce te va determina sa-i multumesti din nou.

5. Exprima admiratie

Exprima-ti admiratia pentru ceilalti cu fiecare ocazie. Dupa cum spunea
Abraham Lincoln, ,, Toata lumea adora complimentele®.

Fa-le complimente oamenilor pentru ceea ce detin, pentru realizarile lor si pentru
trasaturile personale. Fa-i complimente gazdei pentru casa frumoasa si pentru cat
de frumos este mobilatd. Fa-i complimente omului de afaceri pentru minunatul
birou 1n care lucreaza. Fa-le complimente oamenilor pentru realizarile lor, pentru
titlurile profesionale si pentru premiile obtinute. Mereu poti gasi un motiv pentru
care sa faci complimente, iar cand le vei face, efectul nu va fi doar cresterea
stimei de sine a persoanei vizate si faptul ca se va simti importanta, ci si acela ca
tu te vei simti mai bine si mai fericit.

6. Lauda si aproba

Lauda-i pe oameni pentru tot ceea ce fac pentru tine, indiferent daca este vorba
de lucruri mari sau mici. O definitie a stimei de sine este cat de laudabila se
simte o persoand. Stima de sine este determinata de cat de demn te simti de
respectul si de lauda celorlalti.

Toata aceasta lupta din lumea de astazi pentru obtinerea de laude, aprobari si
recompense este pentru satisfacerea nevoii umane profunde de a fi aprobat si
acceptat de ceilalti. Cand satisfaci aceasta nevoie in relatia cu fiecare persoana
cu care intri n contact, 1i ridici gradul de stima de sine si determini cresterea
dorintei acesteia de a colabora cu tine.



7. Fii atent

Asculta-i pe ceilalti cand vor sa vorbeasca. Atunci cand esti atent la ceea ce
spune o persoana, 1i transmiti fara cuvinte ca o consideri importanta si ca ceea ce
spune prezinta valoare. Este magia faptului de a asculta despre care am vorbit
mai devreme.

Intotdeauna le acorzi atentie celor pe care 1i pretuiesti cel mai mult. In acelasi
timp, 1i ignori pe cei pe care nu 1i pretuiesti. De fapt, prin faptul ca i ignori, 1i
devalorizezi si 1i faci sa se simtd mai putin importanti.

[ata un exemplu: imagineaza-ti ca esti angajat intr-o conversatie placuta cu o alta
persoand, fata In fatd. Insd, in timp ce cealaltd persoana vorbeste, ncepi s te uiti
pur si simplu Tn alta parte si nu mai asculti. Cum s-ar simti persoana cu pricina?
Cum te-ai simti tu daca cineva s-ar Tntoarce si brusc nu te-ar mai asculta, Tn
mijlocul conversatiei?

Cu cat 1i acorzi mai multa atentie persoanei respective, cu atat aceasta se simte
mai importantd. Rezultatul este ca te place si are incredere 1n tine si ca 1i face
placere sa se afle Tn prezenta ta. A acorda cuiva atentie este modalitatea cea mai
rapida de a-i satisface nevoia emotionala profunda de a se simti important si
fericit in pielea sa.

Beneficiul succesului

Acum cativa ani s-a intamplat sa am loc langa un om de afaceri Intr-un avion
care zbura de la San Diego la Chicago. Persoana respectiva s-a dovedit a fi un
director executiv bogat si de succes, care pornise o afacere pe care a adus-o la
nivelul de 300 de milioane de dolari. In timpul acelui zbor, mi-a spus o poveste
pe care n-am uitat-o niciodata.

Fusese la o Intalnire de trei zile la San Diego, impreuna cu alti cativa directori
executivi, Intalnire care se Incheiase cu o cina placuta la un restaurant scump.



Toti acei oameni pornisera de la putin sau nimic si au avut mare succes de-a
lungul anilor. Pe cand discutau despre asta si-si Tmpartdaseau succesul, un
membru al grupului s-a ridicat si a adresat intrebarea: ,,Ce este succesul?“

Deoarece acesta era unul dintre oamenii cei mai inteligenti si mai perspicace din
jurul acelei mese, toata lumea a tacut, dorind sa-i asculte raspunsul la propria
intrebare. El a afirmat: ,,Succesul Inseamna sa nu mai ai de-a face cu oameni
dificili in viata ta“. (De fapt, a folosit un alt cuvant, mai colorat, pentru a face
referire la oamenii dificili. Foloseste-ti imaginatia.)

Un adevar simplu

Toata lumea a ras si a fost de acord. Toti si-au dat seama ca una dintre marile
fericiri ale succesului, mai ales ale succesului financiar, este ca ai libertatea de a
alege sa nu mai ai de-a face cu oamenii care gandesc negativ, indiferent de
motiv. Nu mai esti nevoit sa le permiti sa-si faca loc in viata ta, iar daca sunt deja
acolo, atunci 1i poti scoate afara. Poti decide sa trdiesti si sa lucrezi doar cu
oamenii care-ti plac, cu cei pe care 1i respecti si cu care iti face placere sa
interactionezi.

Acum vine intrebarea: de ce le permiti persoanelor negativiste sa patrunda in
viata ta? Oamenii negativisti sunt sursa primara a tuturor nefericirilor in viata. Iti
cauzeaza mai multa durere, furie, frustrare, exasperare si nefericire decat toti
ceilalti factori impreuna. De ce le faci loc 1n viata ta, de la bun inceput?

De obicei, raspunsul este acela ca speri ca rasplata sau beneficiile pe care le vei
avea din relatia cu aceasta persoanad negativista sa fie mai mari decat costurile,
adica nepldcerile si exasperarea pe care le vei simti in Incercarea de a te
acomoda cu acest tip de relatii.

[ata Tnsa cum sta treaba. Ai obtinut vreodata ceva bun sau vreun beneficiu prin
continuarea asocierii cu o persoana negativista sau dificila? Raspunsul este
intotdeauna nu. Indiferent cat timp Incerci sa te acomodezi cu aceste persoane,
cand tragi linie nu ai nici un beneficiu. De fapt, probabil ca este adevarat exact
opusul. Costurile pe care le-ai suportat pentru acea relatie negativa au fost



enorme si nu au existat niciodata beneficii extraordinare.

Marea lectie

Iata ideea de baza: oamenii cei mai bogati si mai de succes au ajuns la punctul in
care refuzd si mai accepte oameni negativisti in vietile lor. Insd avand in vedere
ca a avea de-a face cu astfel de persoane nu 1ti aduce nici un avantaj sau
beneficiu, poti decide Tnca de pe acum sa faci acelasi lucru pe care-l fac cei mai
bogati si mai de succes oameni din lume. Chiar in aceasta secunda, poti decide
sa te debarasezi de toti negativistii din viata ta.

Hotaraste chiar in acest moment ca nu mai ai de gand sa ai de-a face cu oameni
dificili. Daca acestia exista, te vei debarasa de ei imediat. De acum 1ncolo, vei
trai si vei munci doar alaturi de oameni pe care-i simpatizezi si alaturi de care ti
face placere sa fii. Decide chiar acum ca vei refuza total sa ai de-a face cu
oameni care te fac sa te simti nefericit sau sa ai altfel de sentimente negative de
orice fel.

Aceasta este una dintre deciziile cele mai importante si mai bune pe care le vei
lua vreodata in viata. Simplul fapt ca vei decide sa scapi de o persoana
negativista te va face sa zambesti si sa te simti fericit. Te vei simti usurat chiar
inainte de a face ceva pentru a incheia situatia negativa.

Exista cineva in viata ta pe care, stiind ceea ce stii acum, nu l-ai mai invita in
viata ta, astazi, daca ai putea lua totul de la capat? Aceasta este una dintre
intrebarile cele mai importante pe care trebuie sa ti le adresezi si la care trebuie
sd raspunzi.

Timpul petrecut cu oamenii, in general, si cu familia ta este cu siguranta timpul
cel mai important din viata ta. Modul in care gestionezi acest timp zi de zi si
chiar minut de minut are un efect mult mai important asupra fericirii si a
succesului tau decat orice alt factor.



Exercitii

1. Identifica-i pe oamenii cei mai importanti din viata ta, acei oameni ale caror
sanatate, fericire si stima de sine sunt preocuparea ta esentiala.

2. Decide care sunt lucrurile cele mai importante pe care le-ai putea spune sau
face pentru a-i determina sa se simta mai fericiti si mai pretuiti.

3. Hotaraste astdzi sa faci sau sa spui cate ceva in fiecare zi pentru a face pe
cineva anume sa se simta pretios si important.



In profunzimea omului sdldsluiesc acele puteri adormite; puteri care I-ar ului,
despre care nu a crezut vreodatd cd le posedd; forte care i-ar revolutiona viata
daca ar fi trezite si puse in actiune.

Orison Swett Marden

Timpul e de mai multe feluri, minutele si orele nu sunt toate la fel. Dupa
cum ti-ai dat seama pana acum, exista o mare diferenta intre timpul
pentrecut cu stabilirea telurilor, timpul creativ si timpul petrecut cu
oamenii. Mai exista si 0 mare diferenta intre timpul de lucru si timpul
pentru odihna si recuperare.

Asa cum timpul productiv are nevoie de focalizare si concentrare intensa asupra
modalitdtii celei mai valoroase de utilizare a timpului existente in acel moment,
timpul pentru relaxare si odihna necesita sa faci un pas inapoi si sa nu mai
efectuezi nimic productiv sau important.

Se pare ca oamenii bogati, care incep cu putin sau cu nimic si devin bogati pe
parcursul carierei, dorm mai mult si si aloca mai mult timp pentru relaxare decat
oamenii obisnuiti sau cei saraci. Ar trebui ca si tu sa iti iei mai mult timp liber
pentru a te relaxa si a-ti reincarca bateriile mentale.

Natura muncii efectuate cu mintea

Esti un om care lucreaza folosind cunostintele acumulate. Lucrezi cu mintea, cu
creierul. Nu esti muncitor in fabrica sau 1n agricultura, care sa lucreze cu



muschii, producand sau punand Tn miscare lucruri pentru a-ti castiga painea.
Calitatea vietii 1ti este Tn mare parte determinata de calitatea gandirii.

Activul cel mai de pret pe care il aduci afacerii este timpul de gandire odihnita.
Acesta apare atunci cand iti aloci suficient timp liber pentru a te gandi clar si
calm, pentru a lua decizii corecte si pentru a avea rezultate excelente in munca,
atat pentru tine, cat si pentru ceilalti.

Compania ti-a angajat creierul si vrea sa primeasca ceea ce poti face cu acesta.
Munca si responsabilitatea ta constau 1n a te asigura ca aduci un creier odihnit,
refacut, ager si energic la munca, in a te concentra asupra obtinerii rezultatelor ce
sunt asteptate de la tine.

Multi considera ca nu conteaza, de fapt, daca sunt pe deplin odihniti sau nu.
Considera ca mai important este numadrul de ore alocate muncii, si nu calitatea
acestor ore. Insd nu este adevirat. Numeroase studii au demonstrat cd, dupa opt
ore de munca, capacitatea de a gandi Incepe sa scada. Dupa zece ore, functionezi
la aproximativ 50% din capacitate. Esti ca boxerul in timpul ultimelor runde ale
unei lupte, incercand sa se mentina pe picioare si sa se apere de lovituri, facand
in acelasi timp doar progrese extraordinar de mici.

Creierul tau este o baterie

Gandeste-te la corpul tau ca la un vehicul ce-ti poarta creierul peste tot, inclusiv
catre si de la munca. Ai nevoie de un corp complet odihnit care sa poarte un
creier odihnit si improspatat, astfel Tncat sa poti Tnregistra cele mai bune
performante.

Imagineaza-ti creierul ca pe o baterie, care isi pierde din energie, se descarca si
se uzeaza in timp. Se estimeaza ca 80% din energie se consuma prin activitate
mentald, nu prin activitate fizica. De aceea, la sfarsitul unei lungi zile de munca
sau dupa o sedinta cu discutii intense, te simti obosit, epuizat chiar, si abia daca
esti capabil sa decizi ce ai vrea sa mananci la cind. Glucoza ta, energia cu care
functioneaza creierul, este in mare parte epuizata.



Exact ca telefonul mobil care trebuie incarcat cu regularitate ca sa functioneze la
capacitate maxima, tot astfel si tu ai nevoie sa-ti reincarci creierul in mod
regulat. Trebuie sa-ti rezervi anumite intervale de timp, uneori perioade
indelungate chiar, pentru a-ti reincarca in mod complet bateria creierului, astfel
incat sa fii activ si constient de ce se iIntampla in majoritatea timpului.

Pericolul dopaminei

Cum am mai spus mai devreme, traim astazi in epoca distragerilor electronice.
Daca nu controlezi lumea din jur, te vei trezi bombardat cu e-mailuri, mesaje si
telefoane 1n fiecare zi. De fiecare data cand reactionezi la noutatea unui e-mail
sau a unui mesaj text, corpul elibereaza o doza de dopamina, aceeasi substanta
chimica activa descoperita in cocaind. Dopamina functioneaza ca un stimulant si
iti confera un mic sentiment de pldacere.

Acest stimul si sentimentul de placere te motiveaza sa repeti procesul, sa
reactionezi la urmatorul mesaj text sau e-mail ori sa trimiti cuiva un e-mail sau
un mesaj text. De Tndata ce ai raspuns dimineata la primul mesaj si ti-ai primit
prima doza de dopamina, vei descoperi ca este din ce in ce mai dificil sa nu
raspunzi la mesajele care vin, iar in cele din urma nu vei mai putea opune
rezistenta deloc.

De indata ce ti-ai verificat primul e-mail sau ai raspuns la primul mesaj text, te
vei trezi reactionand si raspunzand stimulilor electronici toata ziua. Studii
recente au demonstrat ca sunetul notificarii unui nou e-mail este asemanator cu
cel scos de clopoteii de la automatele pentru jocuri de noroc si de caderea
monedelor din aparat. Imediat devii curios sa vezi ce ai castigat. De aceea,
trebuie sa inchizi totul daca vrei sa te relaxezi total.

A avea grija de sanatatea ta fizica si metala, de ,,masindria“ ta, este un lucru
esential si probabil mult mai important decat orice altceva, daca vrei sa-ti asiguri
sanatatea, fericirea si succesul pe termen lung.

Sanatatea si starea de bine sunt mai importante pentru calitatea vietii decat orice
alti factori. Pentru a executa sarcinile la cel mai Tnalt nivel, este esentiala odihna.



Ai nevoie de perioade Indelungate de odihna si relaxare, in care sa nu faci nimic
altceva decat sa-ti reincarci bateriile mentale, fizice si emotionale.

Vince Lombardi a spus candva: ,,Oboseala ne face lasi pe toti“. Cand esti obosit,
epuizat, esti susceptibil de a cadea prada stresului si negativismului, de a deveni
nerabdator sau chiar de a te infuria, precum si de a face alegeri si a lua decizii
care nu sunt in avantajul tau pe termen lung.

Fa din odihna o prioritate

Uneori, modul cel mai util in care-ti poti folosi timpul este sa vii acasa si sa
mergi devreme la culcare, la 20:00 sau 21:00, si sa dormi noud sau zece ore,
reincarcandu-ti complet bateriile mentale si fizice.

Cand ti se intampla multe in viata, cand ai decizii si alegeri importante de luat,
uneori cel mai bun sfat este sa faci din noapte un sfetnic bun. Amana orice
decizie importanta pana esti din nou complet odihnit.

Acum multi ani, mentorul meu de la acea vreme, un director executiv de succes,
mi-a dat un mic pamflet numit ,,Rezervi-ti timp pentru digestia mentald“. In
acest pamflet, pe care nu l-am uitat niciodata, autorul iti recomanda sa-ti lasi 72
de ore pentru a te gandi la alegerea sau decizia cea mai importanta, inainte de a
hotar Tn vreun fel. S-a dovedit ca acest mod de a actiona este succesul secret al
multor directori executivi de top.

Cu cat iti lasi mai mult timp pentru a chibzui asupra unei decizii importante, cu
atat decizia pe care o vei lua va fi de o mai buna calitate. Acest lucru se intampla
deoarece ai sansa sa reflectezi peste noapte, sa te odihnesti, sa o intorci pe toate
partile in minte si sa analizezi cu mare atentie toate ramificatiile acelei decizii.

Incetineste pentru a accelera



Majoritatea oamenilor considera ca au prea multe de facut si prea putin timp. Nu
au timp pentru toatd aceasta odihna pe care o recomandam noi aici. Considera ca
trebuie sa se trezeasca si sa porneasca dimineata devreme si sa lucreze din greu
toata ziua, uneori aducandu-si chiar si acasa de lucru si continuand sa lucreze
pana cand merg la culcare. Dar asta este fals.

Exista o poveste cu o fetita care merge la mama ei si o intreaba: ,,Mami, de ce
tati vine acasa cu servieta plina de hartii in fiecare seara si lucreaza tot timpul si
nu petrece deloc timp cu familia?“

Mama 1i raspunde cu delicatete: ,,Draga mea, trebuie sa intelegi, tati are prea
mult de lucru la serviciu si trebuie sa mai aduca si acasa ca sa recupereze®.

Fetita raspunde: ,,Mami, atunci de ce nu-1 pun intr-o clasa mai inceata?*

Ai grija sa nu fii Incadrat Intr-o clasa inferioara, deoarece esti perceput ca o
persoana coplesita si incapabila de a-si gestiona adecvat munca.

Incalca legea lui Parkinson

Motivul principal pentru care oamenii au prea multe de facut si prea putin timp
este acela ca o persoana obisnuita risipeste nu mai putin de 50% din timpul de la
serviciu in conversatii sterile, verificarea e-mailurilor, pauze lungi de pranz si de
cafea si, in general, prin activitati nelucrative. Iata de ce unul dintre cele mai
importante principii ale succesului este sa muncesti tot timpul cat esti la serviciu.

C. Northcote Parkinson, un functionar britanic, a scris acum multi ani o carte
intitulatd Legea lui Parkinson. In aceasti carte, el a ficut renumita observatie ca
»,2Munca se extinde pentru a umple timpul alocat Tndeplinirii ei“. Daca ai opt ore
pentru a realiza un anumit numar de sarcini, atunci vei folosi aceste opt ore, iar
la sfarsit te vei grabi sa termini treaba.

Reversul legii lui Parkinson este insa: ,,Munca se contracta pentru a incdapea in
timpul alocat ei“. Aceasta inseamna ca daca 1ti acorzi termene de predare mai
stranse pentru a termina ce ai de facut, vei lucra mai repede si mai eficient,
realizand uneori munca pentru o intreagd zi in doar cateva ore.



Stabileste-ti termene-limita

Unul dintre participantii la seminarele mele, un om de afaceri de succes, mi-a
spus o poveste interesanta. Cand s-a casatorit, i-a promis sotiei ca va veni acasa
la ora sase 1n fiecare seara si ca va petrece cel putin doua ore pline cu ea in
fiecare zi, iar la sfarsit de saptamana, desigur, mai mult. Cand s-au nascut copiii,
a marit intervalul de timp la trei ore si mai mult la sfarsit de saptamana. Mi-a
spus ca, daca pleaca 1n delegatii, atunci cand se intoarce petrece cu religiozitate
chiar mai mult timp cu sotia si copiii.

Mi-a marturisit ca aceasta promisiune, pe care a facut-o devreme in cariera, i-a
schimbat viata. Pentru a se tine de promisiune, s-a disciplinat sa lucreze eficient
si sa Indeplineasca sarcinile cele mai importante pe parcursul intregii zile.
Mergea la serviciu putin mai devreme, lucra putin mai intens si termina
intotdeauna la timp pentru a fi acasa la cina la ora 6. A devenit unul dintre cei
mai de succes directori executivi din industria Tn care activa, era platit mai mult
si fusese promovat mai devreme, iar de-a lungul carierei a devenit prosper.

A spus ca acea promisiune facuta sotiei fusese unul dintre cele mai importante
lucruri pe care le facuse vreodata.

Poti face si tu la fel. Nu uita, nu numarul de ore investite conteaza, ci cantitatea
productiei tale Tn aceste ore. Pentru a produce munca de o calitate si intr-o
cantitate corespunzatoare este necesar sa fii pe deplin odihnit in fiecare ora a
fiecarei zile. Datorezi acest lucru atat propriei persoane, cat si companiei.

Respecta Sabatul

Evreii ortodocsi sarbatoresc Sabatul intr-un mod special, ca pe o parte
importanta a religiei lor. De vineri de la ora sase seara si pana sambata la ora 6
seara se abtin de la orice fel de munca. Isi aloci 24 de ore de pauzi, in care se
implica doar 1n activitati religioase si de familie.



Este un concept extraordinar, pe care am Inceput sa-l aplic n viata mea acum
multi ani, si pe care l-au adoptat si multi dintre participatii la seminarele mele. In
fiecare saptamana, disciplineaza-te sa-ti iei liber cel putin o zi intreaga in care sa
nu muncesti absolut deloc. Ai nevoie de doua nopti intregi de odihna, fara sa
muncesti intre ele.

Doar o noapte de odihna nu pare sa fie suficienta. Ai nevoie sa dormi adanc si
bine o noapte, sa te relaxezi complet si sa te refaci o zi intreaga, iar dupa aceea
sa mai dormi o noapte plina. Aceasta combinatie de o zi cu doua nopti are rolul
de a-ti reincarca bateriile mentale si fizice. La sfarsitul celor 36 de ore vei avea o
minte mai ascutitd, vei fi mai vioi si mai creativ. Vei fi mai fericit si pozitiv. Vei
avea o personalitate mult imbunatatita. Vei fi un sot sau o sotie mai buna, coleg
sau prieten mai bun si vei fi o companie mai placuta. Este uimitor ce reuseste sa
faca odihna.

Nu permite nici un fel de exceptie

In aceastd perioadd de 36 de ore, trebuie si te disciplinezi si iti inchizi
calculatorul, sa refuzi sa faci orice fel de munca, nici macar sa citesti ziare sau
documente de la birou sau sa raspunzi la e-mailuri de serviciu lungi pe telefon.
Inceteazi orice muncd, pur si simplu. Refuza sa faci orice necesitd concentrare si
energie mentala.

[ata ce se intampla: daca iti intrerupi ziua de odihna facand doar putina munca de
birou, este ca si cum ai smulge Tncarcatorul din priza. Se opreste procesul de
incarcare. Nu te mai odihnesti. Daca nu-ti lasi o zi Intreaga de timp neintrerupt,
bateriile mentale nu se Incarcd pe deplin. Intrerupandu-ti odihna, Inchei prin a nu
te mai odihni deloc. De cate ori te-ai ntors din vacanta mai obosit decat erai
cand ai plecat? Pentru ca te-ai tot intors la sarcinile de serviciu.

La Inceput, ideea de a Tnceta complet munca timp de 36 de ore va fi destul de
dificila. Asta deoarece te simti angrenat in mecanismul rutinei. Indiferent cat
anume faci, esti convins ca tot mai este ceva de facut. Mai mult, daca lucrezi la
ceea ce iti place si obtinerea de rezultate bune este importanta pentru tine, atunci
este normal, natural si usor ca munca sa-si croiasca loc in orele de seara si la



sfarsit de saptamana. Adesea este necesara mai multd disciplina pentru a opri
munca decat pentru a continua sa muncesti.

Test de vointa

Gandeste-te la asta ca la un test de vointa. Daca nu Intrerupi deliberat acest stil
de munca, de sapte zile pe saptamana, vei cadea curand in capcana de a munci
mai tot timpul. Te vei surprinde adesea verificandu-ti e-mailurile, raspunzand la
mesaje text, initiind activitati noi, mereu conectat si trudind din greu. Devii ca un
animal de povara care trebuie sa invarta toata ziua roata morii, fara sa se
opreasca.

Insd cheia pentru adeviratul succes, pentru aceste niveluri ridicate de
productivitate si performantd, este sa te deconectezi complet perioade mai mari.
Inchide calculatorul si refuzi sa 1l repornesti cel putin 36 de ore in fiecare
saptamand. Daca tii neaparat, verifica-ti telefonul mobil, Tnsa disciplineaza-te sa
amani raspunsurile pana dupa terminarea timpului pentru odihna.

Vestea cea mai buna este ca in loc sa ramai In urma cu munca, de indata ce te-ai
reincarcat mental si fizic complet vei face mai multe treburi si de o calitate mult
mai buna in urmatoarele doua sau trei ore decat ai fi facut intr-o zi Tntreaga de
munca daca ai fi fost extenuat mental si emotional. De obicei, cele mai bune idei
si inovatii vin dupa un sfarsit de saptamana relaxant sau dupa o vacanta mai
mare.

Fa ce fac bogatii

Mereu citesti Tn presa ca oamenii bogati 1si iau vacante prelungite si pleaca spre
statiuni extraordinare din toatd lumea. Primesti mereu brosuri in care gasesti
oferte cu vacante de lux pe vase de croaziera. Poate te-ai intrebat cum 1si pot lua
acesti oameni atat de multe vacante si sa fie, in acelasi timp, atat de bogati.



Raspunsul este simplu. Acorda mare atentie reincarcarii bateriilor. Mai mult,
aproape intotdeauna pleacd in vacanti cu alte personalititi de succes. In timpul
pentru odihna si relaxare, acestia socializeaza si povestesc despre ceea ce fac la
munca, despre oportunitati de afaceri si alte posibilitati, despre inovatii noi si
inventii, si asa mai departe. Cand se intorc pe deplin odihniti din aceste vacante,
mintea le este plina de idei noi pe care le pot folosi pentru ca in viitor sa castige
chiar mai mult.

Lipsa de somn iti face rau

In acelasi timp, cei cu venit mediu si majoritatea celor siraci ard lumanarea la
ambele capete. Lucreaza multe ore, Insa cand ajung acasa se uita la televizor in
medie cinci pana la sapte ore. Merg la culcare doar atunci cand se simt prea
obositi ca sa mai priveasca la televizor. Dorm sase—sapte ore si primul lucru pe
care 1l fac atunci cand se trezesc este sa porneasca din nou televizorul.

Majoritatea membrilor societatii noastre, aproximativ 70%, sufera de privare de
somn. Aceasta este o problema insidioasa. In loc sd doarma opt sau noud ore pe
noapte, adica minimumul recomandat pentru o refacere completa a capacitatilor
mentale si fizice, majoritatea oamenilor incearca sa se mentina cu doar sase sau
sapte ore, uneori chiar cu mai putin, mai ales daca nu dorm bine.

In consecintd, acumuleaza un deficit de una sau doud ore in fiecare noapte. Pe
masura ce trece saptamana, devin din ce Tn ce mai obositi. Au din ce 1n ce mai
putina energie mentala. Fac mecanic ceea ce au de facut, consumand cantitdti
impresionante de cafea si de bauturi racoritoare ce contin cofeina pentru a se
mentine treji. Mananca prea mult, deoarece corpul are nevoie de energie
suplimentara. Beau seara prea mult pentru ca sunt extenuati si au nevoie de
energia din zahar pe care o obtin din alcool. Rareori isi indeplinesc sarcinile la
niveluri de performanta ridicate si rareori 1si ating potentialul maxim. Sunt pur si
simplu mult prea obositi in cea mai mare parte a timpului.

Schimba-ti viata



Unul dintre clientii mei se bucura de succes conducandu-si propria afacere. Insa
mi-a spus ca nu 1i mai placea chiar atat de mult munca pe care o facea si era
aproape mereu obosit. Era si supraponderal. Manca si bea prea mult.

L-am intrebat cate ore dormea in fiecare noapte. Mi-a spus ca se forta sa doarma
doar cinci sau sase ore pe noapte, ca sa castige timp pentru munca. [-am spus ca
se condamna singur la un maraton nesfarsit, la ore in sir de munca, si ca va
deveni din ce Tn ce mai obosit, va realiza din ce 1n ce mai putin si isi va pierde
entuziasmul pentru munca. [-am sugerat sa se disciplineze de atunci inainte ca sa
mearga la culcare Tnainte de ora 22:00 si sa doarma cel putin opt ore pe noapte.

Era o idee noua pentru el. Era convins ca oamenii de succes dorm mai putin si
lucreazd mai mult. Tnsd mi-a urmat sfatul. La urmitoarea sedintd, dupd noudzeci
de zile, mi-a spus ca se disciplinase sa mearga devreme la culcare si sa doarma
opt ore 1n fiecare noapte. A spus ca, dupa o saptamana, se simtea de parca se
trezise dintr-un vis, parca iesea dintr-un nor de ceata. Habar nu avusese cat de
obosit era. Rezultatul era ca manca mai putin pentru ca nu mai avea nevoie de
energia din mancare pentru a reusi sa duca ziua la bun sfarsit. A slabit sapte
kilograme 1n 90 de zile.

A spus cd mersul devreme la culcare i-a schimbat Intreaga viatd. In anul urmator
si-a triplat si venitul. Petrecea mai mult timp acasa, isi lua liber la sfarsit de
saptamana, pleca in concedii mai lungi cu familia si a facut mai multi bani decat
a visat vreodata. A pierdut din ce Tn ce mai mult in greutate si a ajuns in cele din
urma la greutatea ideala.

Asigura-te ca 1ti iei vacanta

Iata ce poti face pentru a te asigura ca nu aluneci din nou, fara sa-ti dai seama, in
cercul vicios al muncii Tn timpul vacantelor si la sfarsit de saptamana. Promite-le
celorlalti — sotiei, copiilor, familiei si prietenilor — ca le vei dedica o zi intreaga
la fiecare sfarsit de saptamana, ca vei face ce vor dori ei. Daca le-ai promis altora
si daca te angajezi sa petreci timp cu ei, atunci te vei tine de promisiune.



Promite-ti ca vei pune capat activitdtilor legate de munca si ca te vei relaxa n
zilele alocate odihnei si relaxarii. Poti citi ziarul, te poti uita la televizor, te poti
plimba sau face altfel de miscare fizica, poti merge la un film, sa iesi sa iei cina
in oras, iti poti vizita prietenii, Tnsa trebuie sa rezisti tentatiei de a face orice
lucru legat de munca. Foloseste-ti mintea uimitoare ca sa te mentii activ toata
ziua fara nici un fel de exercitii mentale dificile, fara sa-ti soliciti din greu
creierul.

Ai auzit ca se spune adesea ca o schimbare este la fel de buna ca odihna. Acest
lucru se bazeaza pe cercetari care demonstreaza ca ai, de fapt, trei forme de
energie — mentald, emotionala si fizica. Daca 1ti epuizezi energia mentala in
timpul saptamanii de munca, iti poti reincarca creierul prin comutarea la sfarsit
de saptamana catre activitati fizice. Astfel, dai sansa energiilor mentale sa se
refaca.

Daca treci printr-o situatie de orice tip care te epuizeaza emotional, asigura-te ca
dormi mai mult. Incearci si iei o pauzd completi de la situatia respectiva,
implicandu-te 1n activitati fizice, chiar si doar mergand la plimbare, pentru a-ti
da sansa sa te refaci emotional.

Fa din odihna si relaxare un stil de viata

Pe langa obiceiul de a-ti lua cate o zi libera pe saptamana n care sa nu faci nici
un fel de munca mentala, ar trebui sa planifici cate o vacanta de trei zile cu
sotul/sotia sau partenerul de viat, la fiecare doud luni. Insd pentru a obtine
beneficiul maxim din aceste vacante scurte, este nevoie sa dormi doua nopti
pline cat esti plecat.

Eu locuiesc in San Diego. Impreund cu sotia, mergem des la Palm Springs, care
este la doua ore si jumatate cu masina, pentru a petrece cate un sfarsit de
saptamana de trei zile, plecand vinerea si intorcandu-ne duminica dupa-amiaza.
Uneori luam avionul catre San Francisco, respectand acelasi program, si
petrecem doua zile pline intr-un hotel, iesind la cina si relaxandu-ne. Acestea se
dovedesc a fi unele dintre momentele cele mai placute ale vietii.



In plus, fa-ti un obiectiv din a-ti lua doua, trei sau patru saptamani de vacanta in
fiecare an. In tot acest timp, poti sa-ti verifici, ocazional, e-mailul pentru a te
asigura ca nu au apdrut urgente, insa, in general, este bine sa te deconectezi.

Daca trdiesti si muncesti intens, atunci vei avea nevoie de trei sau patru, daca nu
chiar de cinci zile de vacanta pentru a te detasa si a Incepe cu adevarat sa te
relaxezi. Pana atunci vei continua sa fii in priza, gandindu-te la munca ta si la
lucrurile pe care le-ai putea face cat esti plecat.

In aceastd perioadd de deconectare, trebuie si te disciplinezi sa faci cu totul
altceva decit si muncesti. Inchide computerul. Iesi la aer si fa miscare. Mergi la
plimbare. Ia cina 1n oras. Viziteaza locuri noi. Dar nu face nici un fel de munca
pana cand nu se estompeaza imboldul incontrolabil de a munci, lucru care se va
intampla 1n cele din urma.

Vacantele in familie

Ideea aceasta cu vacantele prelungite nu este prea usor de digerat. Abia in jurul
varstei de 38 de ani mi-am luat prima vacanta de doua saptamani si m-am simtit
extrem de vinovat pentru cd nu am muncit tot timpul. Am savurat nsa pe deplin
experienta.

In urmatorul an, mi-am luat din nou concediu prelungit si de atunci procedez la
fel n fiecare an. La nceput, aveam nevoie de cel putin trei zile pana sa reusesc
sa ma deconectez si sa nu ma mai gandesc la munca lasata in urma. Astazi,
avand n vedere cat de aglomerata a devenit agenda mea de-a lungul timpului,
am nevoie de o saptamana Intreaga ca sa ma detasez. Trebuie sa ma Tmpotrivesc
dorintei irezistibile de a-mi deschide computerul si a comunica cu restul lumii.
Poate ca ti se Intampla si tie la fel.

Nu uita, cu cat iti iei mai mult timp liber in fiecare zi, saptamana, luna si an, si
cu cat 1ti permiti mai mult sa te odihnesti complet, cu atat vei fi mai productiv
cand te Intorci la munca. Uneori 1ti va veni o idee fantastica atunci cand esti in
vacanta si acea idee este posibil sa te scuteasca de un an sau chiar de cinci ani de
muncd asidud. Insd pentru a beneficia de astfel de inspiratii este necesar si creezi



timpul pentru odihna.

Planifica vacantele in avans

Exista o tehnica extraordinara, care mie mi-a schimbat viata, acuam mai mult de
treizeci de ani. Iat-o: In fiecare ianuarie, fa-ti un calendar de timp liber si vacante
pentru Intregul an. Marcheaza zilele libere pe care ti le vei lua in fiecare
saptamana, precum si vacantele de doua si de trei zile. Planifica la inceputul
fiecarui an mai ales vacantele de o saptamana sau doud. Apoi suna si fa-ti
rezervare pentru acele concedii, fara posibilitatea de returnare a avansului. De
indata ce ai facut asta, esti obligat sa respecti programarea. Foarte rar se va
intampla sa ratezi un concediu pentru care ai platit in avans.

Eu si sotia mea mergem 1n Hawaii cu familia trei saptamani de Craciun.
Complexul 1n care stam este celebru si este rezervat complet in lunile decembrie
si ianuarie. Datorita acestui fapt, se cere un avans pe 5 ianuarie pentru a retine
apartamentul 1n care dorim sa stam, jumatate din suma pana pe 1 aprilie si plata
integrald pana pe 1 iunie. Plitile sunt nereturnabile. In 30 de ani nu am ratat
niciodata aceste concedii. Nici tu nu vei rata vreunul.

Timpul pentru odihna si relaxare este foarte important in viata. Multe dintre
ideile cele mai bune, idei care-ti pot determina succesul si care te pot face chiar
bogat, iti vor veni dupa o perioada de vacanta fizica si mentala. A-ti rezerva
intervale de timp 1n care sa te poti relaxa total este una dintre utilizarile cele mai
importante si mai valoroase pe care le poti da timpului tau si care poate aduce
schimbari majore 1n viata si viitorul tau.

Exercitii

1. Hotaraste astazi ca vei realiza o agenda cu perioadele de odihna si relaxare,
pentru a te asigura ca vei lucra Tn modul cel mai eficient posibil la serviciu.



2. Planifica-ti agenda de concedii la inceputul fiecarui an, pentru ca apoi sa
planifici responsabilitdtile de serviciu Tn functie de acestea.

3. Fa rezervare pentru vacante si plateste inca de la inceputul anului, pentru a te
asigura ca nu amani sau intarzii in a-ti aloca perioadele de odihna si relaxare de
care ai nevoie.



Viseazd visuri mdrete, si asa cum visezi, asa vei deveni. Viziunea ta este
promisiunea a ceea ce vei fi intr-o zi; idealul tdu este profetia a ceea ce vei
dezvdlui in cele din urmd.

James Allan

Timpul pe care 1l petreci singur cu gandurile tale, in liniste, poate fi una
dintre categoriile de timp cele mai importante din viata ta. Acest tip de timp
special cuprinde dezvoltarea spirituala, atentia, contemplatia, solitudinea si
meditatia. Practicarea regulata a acestor discipline iti va schimba viata In
mod uimitor.

Dezvoltarea spirituala

Idealul uman cel mai inalt este si a fost intotdeauna obtinerea pacii interioare.
Adevarata masura a succesului 1n viata poate fi determinata de procentul de timp
in care esti Tmpdcat cu tine si cu ceilalti.

De-a lungul istoriei, oamenii au dezvoltat diferite traditii religioase si spirituale
de toate tipurile, peste tot in lume. In toate aceste cazuri, acesti oameni erau in
cautarea a ceva mai Tnalt si mai maret decat ei, un manunchi suprem de valori
sau credinte la care puteau aspira. Scopul suprem al acestor traditii religioase
este acela de a ajuta la ghidarea si indreptarea oamenilor catre niveluri mai inalte
ale starii de bine, fericirii si pacii interioare.

Dezvoltarea spirituala iti poate aduce mai multa pace si bucurie decat probabil



orice alta activitate. Dezvoltarea spirituala necesita, printre altele, practicarea in
mod regulat a stirii de atentie sustinutd (mindfulness). In termeni simpli, aceasta
este o stare 1n care intri atunci cand te disciplinezi sa te linistesti si sa fii
constient de persoana ta si de mediul tau.

Disciplina dezvoltarii spirituale

Dezvoltarea spirituala necesita o combinatie de invatare insotita de reflectie cu
privire la modul n care ai putea aplica aceste idei Tn viata ta.

Aristotel a scris: ,,Intelepciunea este o combinatie, in proportii egale, de
experienta si reflectie®. Faptul de a fi mereu ocupati, intreruperile electronice,
televiziunea si socializarea, toate ne mentin mintile atat de ocupate incat rareori
avem timp sa ne oprim cu adevadrat ca sa reflectam la ceea ce facem sau la ceea
ce se intampla in jur.

Cand esti atat de ocupat incat nu reusesti sa-ti faci timp pentru a reflecta asupra
experientelor vietii, atunci nu inveti, nu te dezvolti si nu iti dezvolti
intelepciunea de care ai nevoie pentru a deveni o persoana matura si deplin
functionala.

Cu cat iti lasi mai mult timp pentru a te gandi si a reflecta la experiente, cu atat
iti vei dezvolta mai mult cunostintele si inteligenta. Rezultatul va fi ca vei lua
decizii mai bune si vei face mai putine greseli.

Practica mindfulness iti cere disciplina de a te opri si a te gandi in mod regulat la
ceea ce faci si la modul 1n care faci un anumit lucru. Din fericire, poti practica
aceasta stare in orice moment, pur si simplu incetinind ritmul.

Mindfulness pe intelesul tuturor



O tehnica simpla pentru a atinge aceasta stare, pentru centrare, pentru calmarea
completa a mintii se numeste oprirea gandurilor.

Capacitatea de a-ti opri gandurile, de a-ti limpezi mintea necesita mutarea
atentiei de la lucrurile vietii de zi cu zi la ceva atat de simplu precum inspiratia si
expiratia.

Deoarece nu poti avea decat cate un gand odata, atunci cand te gandesti la
respiratie, te opresti automat din a te gandi la orice altceva, mai ales la ceva ce ti-
ar putea induce 1n acel moment sentimente precum furia sau stresul.

Cand 1iti poti ocupa mintea cu altceva, cand poti sa te gandesti la altceva sau la
nimic, aceasta capacitate interzice, anuleaza orice negativitate din viata ta.
Evenimentele sau gandurile negative incep gradual sa-si piarda importanta.
Uneori dispar cu totul, cum se disperseaza fumul de tigara intr-o camera mare.

O tehnica de respiratie pe care o poti folosi pentru a opri gandurile si a-ti calma
mintea, dar si pentru a-ti creste nivelul atentiei sustinute este aceea de a sta
asezat, linistit, cu mainile in poala, fara sa se atinga una de alta, si de a inspira In
timp ce numeri pana la sapte. Inspira adanc, adanc, tragand in piept cat mai mult
aer. Numara pana la sapte.

Apoi tine-ti respiratia numarand lent pani la sapte. In cele din urma, expird cat
numeri pana la sapte. Fa acest exercitiu complet de sapte ori, ori de cate ori esti
stresat, furios sau in apropierea unui eveniment important, de pilda, a unei
sedinte sau a unei prezentari.

Aceasta metoda de respiratie 7-7—7 va declansa eliberarea de endorfine 1n creier.
Endorfinele mai sunt denumite si drogul natural al fericirii. O cantitate infima
din acest hormon iti va conferi un sentiment de pace si un sentiment al claritatii
mentale. Vei fi mai fericit si mai creativ.

Aminteste-ti de tine

Metafizicianul Piotr Uspenski a predat practica ,,amintirii de sine“ ca modalitate
de a te centra si de a-ti creste constientizarea de sine. Uspenski spunea ca avem



sute si mii de ganduri care ne trec prin minte Intr-un flux al constiintei nesfarsit,
asemanator unui rau. Acest flux de ganduri nesfarsit ne determina sa cadem 1intr-
o forma de ,,somn treaz“ in care functionam aproape automat, si adesea nu
suntem constienti de ceea ce se intampla in jur.

Cu totii am trait experienta de a ne urca Tn masina si de a conduce catre munca,
pentru ca apoi sa nu ne mai amintim chiar nimic despre drumul parcurs. Mintea
s-a pierdut in ganduri atat de profund incat ai condus catre serviciu pe pilot
automat, fara sa te gandesti, deoarece ai mai condus pe traseul respectiv de
atatea ori.

Numai atunci cand se Intampla ceva neasteptat, cum ar fi atingerea unei pojghite
de gheatd, sau cand aproape faci un accident, numai atunci te trezesti brusc. In
acel moment devii complet constient de persoana ta si de ceea ce se afla in jur.
Insa, de indata ce trece momentul, te reintorci la somnul treaz.

In Noul Testament, Tisus a spus: ,, Treziti-va, voi care dormiti“. Intentia era aceea
de a-i Incuraja pe oameni sa fie mai atenti si sa cugete mai bine, sa acorde mai
multa atentie sensului mesajului sau si sa nu reactioneze automat, cum este
modul obisnuit In care majoritatea oamenilor proceseaza informatiile.

Pentru a invita In viata ta starea de atentie sustinuta si amintirea de sine,
pronunta pur si simplu cuvintele Sunt aici. Cand spui asta, priveste in jur ca si
cum ai vedea lumea si ceea ce te Inconjoara pentru prima data. Observa detaliile
tuturor lucrurilor din jur. Imagineaza-ti ca descrii ceea ce vezi in jur unei
persoane oarbe sau unei persoane cu care vorbesti la telefon si care nu a vazut,
nici nu a cunoscut 1n vreun alt fel mediul tau. Cand vei face acest exercitiu, vei
constata ca vezi mult mai multe si ca devii mai sensibil la lumea Tn care traiesti
decat erai pana atunci.

Mindfulness in viata de zi cu zi

Majoritatea oamenilor mananca repede, pe negandite. Nu acorda prea multa
atentie mancarii sau lucrurilor din jur. Insa poti transforma masa ntr-o
experienta constienta. In timp ce mananci, poti incetini ritmul si vei observa



toate detaliile implicate 1n experienta de a lua masa, precum si numeroasele
caracteristici ale incaperii in care te afli. Fii constient de mediul in care te afli.
Priveste modul Tn care sunt aranjate masa, vesela, tacamurile si paharele.

Mesteca lent, cu atentie si in mod deliberat. Acorda-ti timp sa mesteci complet,
savurand diferitele gusturi si bucurandu-te de fiecare imbucatura. Observa
aromele, mirosurile, gusturile diferite ale mancarii, ca si cum ai gusta aceasta
mancare pentru prima sau pentru ultima data.

Iti poti amplifica dramatic starea de atentie sustinuta prin simpla Incetinire a unei
activitati obisnuite si prin autoobservare in timp ce te misti. De exemplu, daca
incetinesti pur si simplu viteza cu care mergi, vei deveni imediat extrem de
constient de miscarile pe care le faci. De fapt, iti ,,vei aminti de tine“ mai bine.
Vei deveni mai constient de propria persoana si de lumea din jur. Vei gandi:
L,ount aici“.

Cand incetinesti orice activitate, cum ar fi spalatul vaselor, periatul dintilor sau
chiar intoarcerea paginilor ziarului, vei simti imediat cd esti mai constient de
actiunile tale si vei deveni mult mai sensibil la mediul tau.

Practica mindfulness pentru a te ajuta in rezolvarea problemelor

Ori de cate ori ai o problema de orice fel, practica solitudinea. Fii tacut pentru a
gasi solutia. Asaza-te confortabil Intr-un loc unde nu este zgomot sau unde nu
exista tentatii care sa-ti distraga atentia. Lasa-ti mintea sa se relaxeze complet.

Pregateste-te sa petreci 25 pana la 30 de minute in tdcere inainte ca mintea sa se
opreasca din alergat, iar gandurile despre tot ce se petrece 1n viata ta de zi cu zi
sa dispara. Dupa ce ai stat aproximativ 30 de minute in tacere completd, mintea
iti va deveni complet calma si vei Tncepe sa ai un sentiment extraordinar de pace.
Vei incepe si vezi lucrurile cu o mai mare claritate. In timp ce stai linistit, in
tacere, raspunsul exact la intrebarea sau problema cea mai importanta iti va veni
pur si simplu Tn minte.

Deoarece statul Tn tacere stimuleaza activitatea superconstienta, atunci cand



apare raspunsul la problema sau la intrebare, acesta va fi simplu si clar. Va
raspunde la fiecare detaliu al problemei sau al dificultatii. Va fi de asa natura
incat vei avea capacitatea de a-1 implementa imediat.

De fiecare data cand practici solitudinea, acea voce interioara slaba, linistita iti
va vorbi cu mai mare claritate. De-a lungul timpului, aceasta voce abia auzita la
inceput devine, de fapt, mai sonora si mai insistenta. Functioneaza mai rapid si
cu mai mare acuratete. Aceasta dezvoltare a simtului intuitiv este una dintre cele
mai bune utilizari ale timpului si reprezinta cheia dezvoltarii spirituale.

Gandeste-te la apa

O alta modalitate de a-ti declansa puterile superconstiente si de a evolua la
niveluri mai Tnalte ale spiritualitatii este sa te gandesti la apa. Deoarece corpul
uman contine 70% apa, avem o afinitate naturala pentru apa de toate tipurile, dar
in special pentru intinderile de apa. Ori de cate ori stai in liniste langa o intindere
de apa, mintea iti devine calma si clara, iar simturile intuitive Tncep sa curga,
asemenea unui rau.

Daca nu te afli 1anga o apa, te poti gandi la o intindere de apa. Gandeste-te la un
lac, sau la ocean, sau chiar la un parau linistit in care apa susura trecand prin fata
ta. Faptul ca te gandesti astfel la apa 1ti relaxeaza mintea si 1ti stimuleaza
generarea de idei si de intuitii cu privire la situatia in care te afli.

Chiar si faptul de a sta langa piscina, in liniste, privind apa din fata ta, poate avea
un efect calmant asupra mintii si a emotiilor tale.

Practica meditatia

Meditatia este practicata de milioane de oameni din toata lumea in fiecare zi,
uneori de mai multe ori pe zi.



Prin meditatie, ramai in tacere cu ochii inchisi si respiri adanc, inspiri si expiri,
concentrandu-te asupra diafragmei, locul unde se intalnesc plamanii cu
stomacul.

Multi dintre cei care mediteaza folosesc o mantra, un cuvant simplu sau o
expresie precum pace, iubire sau senindtate, pe care o repeta mereu pana ajung la
o stare relaxata de armonie si fericire.

Adesea cei care mediteaza stau in fata unei lumanari Tntr-o camera Intunecata, in
liniste, focalizandu-se asupra respiratiei timp de 20 pana la 60 de minute. Exista
chiar si o aplicatie pe care o poti descarca, ce infatiseaza o lumanare ce arde si pe
care o poti folosi ca sa te ajute la meditatie.

O alta metoda de relaxare mentala se numeste ,,meditatia Tn mers“, pe care o poti
face cel mai bine in natura, de unul singur. Te poti plimba prin cartier sau printr-
un parc din apropiere. Te poti plimba prin padure sau de-a lungul plajei. Te vei
bucura de aceleasi beneficii ale relaxarii si ale creativitatii accentuate de care te
bucuri atunci cand stai singur, linistit.

Nu toata lumea poate insa sa mediteze. Unii prefera sa stea calmi si sa se uite Tn
jur, fara Intreruperi sau perturbari. Aceasta se numeste contemplare, a sta cu
ochii deschisi si a permite mintii sa zboare libera, fara nici o incercare de a-i
controla gandurile. Indiferent ce alegi, atat meditatia, cat si contemplarea vor
lucra 1n favoarea ta, aducandu-ti pacea pe care o cauti sau solutiile pe care vrei
sa le gasesti.

Marea rasplata

Scriitorul francez Pascal a scris: ,, Toate problemele rasei umane provin din
incapacitatea omului de a sta linistit, cu sine Tnsusi, intr-o camera“.

Atunci cand incluzi perioade de atentie sustinuta, solitudine, meditatie si
contemplare in viata ta, te vei simti mai fericit, mai sanatos si iti vei controla mai
bine atat personalitatea, cat si emotiile.

Vestea buna este ca meditatia, contemplarea si singuratatea aduc beneficii pure.



Fiecare te ajuta sa reduci stresul, sa nu te enervezi usor si te face sa fii mai
relaxat si mai optimist 1n fata problemelor cotidiene.

Sunt oameni care spun ca au beneficii extraordinare de pe urma trairii vietii Tn
mod constient, bucurandu-se de claritate si agerime, de un simt accentuat al
autocontrolului si de mai multa putere personald. Acestia au o tensiune arteriala
mult mai scazutd, mai putin stres, dorm mai bine, se bucura de o sanadtate mai
buna si au multe alte beneficii, printre care si pierderea in greutate.

Hotaraste chiar astazi ca-ti vei acorda cateva minute pe zi, chiar si numai cinci
minute la Tnceput, in care sa stai calm, 1n liniste, fara distrageri si sa 1ti lasi
mintea sa pluteasca in pace. Gandeste-te la respiratia ta sau gandeste-te la apa.
Inca de cand vei practica pentru prima oard mindfulness, vei constata cd esti mai
vioi si mai constient si te vei simti mai bine atat in propria piele, cat si in lume.

Exercitii

1. Petrece timp in tacere in mod regulat, o data pe zi, daca se poate. Practica
solitudinea pentru a te conecta cu puterile tale superioare.

2. Practica mindfulness, incetinind ritmul activitatilor ca sa-ti poti amplifica
gradul de constienta atunci cand mananci, lucrezi si vorbesti cu ceilalti.

3. Practica meditatia timp de cateva minute pe zi, iTnchizand ochii Tn timp ce stai
linistit si lasandu-ti mintea sa curga precum apa unui parau linistit.



Rezumat

Cel mai valoros si mai important lucru pe care il faci este sa gandesti.
Calitatea gandirii tale, In special In ceea ce priveste timpul, iti determina
calitatea vietii. Opreste-te mereu si intreaba-te: ce tip de timp este cel mai
potrivit pentru a fi folosit in aceasta situatie?

Cand 1ti aloci timp pentru a te gandi Tnainte de a reactiona sau de a raspunde, vei
lua decizii mai bune si vei obtine rezultate mai bune.

Mult succes!

Brian Tracy

Zero-based thinking (englezd) — proces de luare a deciziilor ce are la baza faptul
de a-ti imagina ca esti din nou 1n punctul in care erai inainte de a fi luat anumite
decizii si ca esti liber sa iei acum acele decizii stiind ceea ce stii despre rezultatul
lor. (n. red.)
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