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Cuvant inainte

Cu ani in urma, Bill Bonnstetter si fiul sau, David, puneau la punct un
software revolutionar bazat pe metoda DISC - o modalitate

de descriere a comunicarii dintre oameni si de clasificare a
comportamentelor, pe care am folosit-o si in cartea de fata. Din
pacate, Bill s-a stins din viata, dar David continua sa conduca firma -
TTI Success Insights - si in prezent. Avandu-si originile intr-un orasel
din lowa, aceasta metoda de profiling este folosita astazi de firme si
de corporatii din lumea intreaga.

Totul a inceput cu o intrebare. Una simpla, punctuala: ar putea un
comerciant agricultor sa vanda mai multe seminte doar uitandu-se
pur si simplu la o ferma?

In copilarie, eu insumi fiind originar din lowa, am avut ocazia sa-|
observ pe tatal meu folosind principiile fundamentale ale lui William
Moulton Marston, Emotions of Normal People (Emotiile oamenilor
normali). La vremea aceea, tatal meu era preocupat de tipologiile
cumparatorilor, oferindu-le vanzatorilor din agricultura informatii
despre instrumentele lui Marston, pentru o mai buna intelegere a
propriului comportament, precum si al celui al cumparatorilor. imi
amintesc din vremea aceea cum, asezat la masa la care maneam
muschi de porc si porumb copt, il ascultam pe tata gandind cu voce
tare pe marginea observatiilor lui. ,Alei impecabile si cranguri
ingrijite? Comportament de Albastru, cu siguranta. Septeluri variate
si cladiri noi si experimentale? Ai de-a face cu un Rosu.”

Desi eram foarte apropiati, drumurile noastre nici ca aveau cum sa
fie mai diferite. Tatal meu, un adevarat antreprenor de tip
Rosu/Galben, isi dorea sa construiasca firme de consultanta care sa
ii ajute pe vanzatori sa-si imbunatateasca tehnica. Eu aveam sa
urmez calea facultatii, la Universitatea din lowa, actionand in virtutea
comportamentului meu Rosu/Albastru si studiind contabilitatea si
informatica. Mi-am petrecut timpul liber in laboratorul de informatica



si mi-am pus sufletul in programe, folosindu-ma de degetele de
informatician. in vreme ce eu studiam, tata isi perfectiona abilitatea
sa magica de a-i intelege pe oameni.

Tata si cu mine am ramas apropiati, vorbind aproape saptamanal,
desi pornisem pe cai atat de diferite. intr-o zi, pe vremea cand eram
inca student, tata m-a intrebat daca nu mi-ar fi placut sa lucram
impreuna. ,Ce-ar fi daca am combina talentul tau de programator cu
abilitatea mea de a analiza comportamentul uman?“ m-a intrebat el.
Eram ambitios, imi placea ceea ce faceam, asa ca am pornit in cea
mai frumoasa a aventura a vietii mele. impreuna cu tata, am
construit un program capabil sa produca rapoarte despre
comportamentul uman. Acestea aveau un important potential de
multiplicare, iar informatiile pe care le-am obtinut ne-au

oferit posibilitate de a contura potentialul unei persoane prin
intermediul unei dischete de 3.5 MB si un raport de 24 de pagini. in
anul 1984, in lowa, impreuna cu tatal meu, am pus bazele
companiei TTI Success Insights care exact cu asta se ocupa.

Cu timpul, am reusit sa scapam de iernile geroase din vestul
Americii si ne-am mutat, cu familia si afacerile, in zona insorita si
calduroasa din Scottsdale, in Arizona. La sfarsitul anilor 1990 am
inceput sa folosim internetul pentru a impartasi publicului larg
evaluarile noastre, deja cunoscute si apreciate. Astazi, afacerea
noastra prospera, avand deja o retea de distribuitori internationali.

Probabil ca te intrebi de ce esti atat de diferit de noi.
Comportamentul uman este, in mare parte, complex si neclar. in
anumite cazuri, oamenii din jurul nostru sunt niste idioti. intelegerea
comportamentului uman este o misiune fara sfarsit, prin care
incercam sa aflam ce se ascunde in spatele alegerilor

pe care le fac oamenii. Este foarte usor, dar si periculos, sa ii pui
cuiva eticheta de ignorant, doar pentru ca se comporta altfel decat
tine. In vremurile noastre e nevoie de o intelegere mult mai



profunda, menita sa ne faca sa evaluam cu mai multe acuratete
slabiciunile si punctele tari ale celorlalti.

Tata a murit cu niste ani in urma. Dar scopul nostru comun -acela de
a pune in lumina potentialul uman - continua sa dainuie si astazi.
Cartea de fata prezinta notiunile folosite de tatal meu in trainingurile
de vanzari si chiar in situatii mai complexe - de exemplu, intelegerea
idiotilor care ne inconjoara.

Pe masura ce vei avansa cu lectura, vei intelege ce inseamna un
Rosu, un Galben, un Verde si un Albastru. Sper ca vei reusi sa
dezvolti o serie de abilitati care sa te ajute sa gestionezi mai bine
relatia cu oricare dintre aceste tipologii. insa cea mai importanta
lectie pe care o vei fi invatat este aceea ca idiotii nu sunt deloc idioti.
Sunt doar oameni care merita respectul si intelegerea noastra si
care trebuie apreciati.

Oricine poate folosi teoriile prezentate in aceasta carte pentru a se
descurca mai bine la jocul vietii. Altfel spus, daca nu vei intelege si
nu vei pune in practica principiile, vei continua sa te simti inconjurat
de idioti. Si cred ca nimeni nu isi doreste asta.

David Bonnstetter CEO al TTIl Success Insights



Introducere

Omul care era inconjurat de idioti

Eram la liceu cand mi-am dat seama ca existau unii oameni cu care
ma intelegeam mai bine decét cu altii. imi era usor sa discut cu unii
dintre prietenii mei: orice conversatie am fi avut, reuseam mereu sa
gasim cuvintele potrivite, iar dialogul curgea de la sine. Nu existau
conflicte si ne placeam reciproc. in schimb, cu alti oameni nu
reuseam sa ma inteleg sub nici o forma. Ei nu intelegeau nimic din
ce le spuneam, iar mie imi era imposibil sa inteleg de ce.

De ce unii oameni faceau sa para totul atat de simplu, in vreme ce
altii erau niste capete patrate? in tinerete, desigur, nu-mi bateam
capul prea mult cu astfel de intrebari. Totusi, imi amintesc céat de
uimit eram ca anumite conversatii se inchegau cu mare usurinta, iar
pentru altele nu se gasea nici macar un punct de pornire. Am
inceput sa folosesc diverse metode pentru a-i testa pe cei din jur.
Am incercat sa spun cam aceleasi lucruri in imprejurari
asemanatoare, doar pentru a observa reactiile celorlalti. Uneori
aveam rezultate, iar asta insemna parcurgerea unor conversatii
interesante. in alte ocazii, in schimb, nu se intampla nimic. Oamenii
se holbau la mine ca si cum as fi venit de pe alta planeta si, uneori,
chiar asa ma simteam.

Cand suntem tineri, avem tendinta de a simplifica lucrurile, intrucat
unii oameni din anturajul meu reactionau normal, mi se parea ca ei
erau in regula. Asa am inceput sa cred ca cei care nu ma intelegeau
aveau o problema sau ca era ceva in neregula cu ei. Ce alta
explicatie ar fi putut exista? Unii oameni aveau o problema, pur si
simplu. Poate ca era naivitatea adolescentei,

iar unele consecinte au fost chiar amuzante. Cu toate acestea, ani
mai tarziu, lucrurile aveau sa se schimbe.



Timpul a trecut, cu munca, familie si cariera, iar eu am continuat sa
clasific oamenii in doua categorii: cei buni si sensibili si restul,
respectiv cei care nu intelegeau nimic din nimic.

Cand aveam 25 de ani, am cunoscut un barbat care era propriul
patron. in varsta de 60 de ani, Sture isi construise afacerea de-a
lungul mai multor ani. Mi s-a cerut, la un moment dat, sa-i iau un
interviu, chiar inainte de implementarea unui proiect. Am inceput sa
vorbim despre cum mergeau lucrurile in compania lui. Unul dintre
primele lucruri pe care mi le-a spus a fost acela ca era inconjurat de
idioti. Tmi amintesc ca am izbucnit in ras, crezand ca era vorba
despre o gluma. insa Sture nu glumise. S-a inrosit la fata si mi-a
explicat ca cei din departamentul A erau niste idioti, fara exceptie. in
departamentul B, exista un alt tip de oameni, cei care nu intelegeau
nimic. Cat despre cei din departamentul C, ei bine, ei erau de-a
dreptul insuportabili din punctul acesta de vedere! Erau atat de
ciudati incat Sture nu putea sa isi imagineze cum de reuseau sa se
trezeasca dimineata.

Pe masura ce il ascultam, am inceput sa-mi dau seama ca era ceva
in neregula cu povestea lui. L-am intrebat daca el credea

cu adevarat ca era inconjurat de idioti. S-a uitat la mine si mi-a spus
ca, dupa parerea lui, foarte putini dintre angajati meritau sa lucreze
la firma lui.

Sture nu avea nici un fel de retinere in a le impartasi anga-jatilor sai
aceasta parere. Nu rata nici o ocazie de a-si insulta subalternii,
numindu-i idioti in fata tuturor colegilor. Prin urmare, angajatii au
inceput sa il evite. Nimeni nu mai avea curajul sa mearga la intalniri
cu el. Angajatii nu ii mai transmiteau vestile proaste, pentru ca Sture
se rastea de fiecare data. La unul dintre sedii, angajatii instalasera o
luminita de avertizare. Plasat discret deasupra receptiei, beculetul se
facea rosu cand Sture era la birou si verde cand acesta era plecat.

Toata lumea stia sa descifreze semnalul luminos. Nu doar angajatii,
ci si clientii urmareau culoarea luminitei de indata ce treceau pragul,



ca sa stie ce-i asteapta. Daca beculetul era rosu,

unii oameni pur si simplu faceau stanga imprejur, urmand sa revina
intr-un moment mai prielnic.

Stim deja ca atunci cand esti tanar esti plin de idei marete. Asa ca
nu am putut sa nu intreb, asa cum parea logic, cine ii angajase pe
toti acei idioti? Stiam, desigur, ca el ii angajase pe cei mai multi
dintre ei. Si mai rau era ca Sture intelesese exact substratul
intrebarii mele: cine era idiotul, de fapt?

Sture m-a dat imediat afara pe usa. Ceva mai tarziu, aveam sa aflu
ca dorise efectiv sa ma impuste.

Incidentul respectiv mi-a dat mult de gandit. Era vorba despre un
barbat care avea sa iasa curand la pensie. Era un antreprenor de
succes, foarte respectat in domeniul lui. insa nu avea nici un fel de
talent in relatia cu oameni. Nu intelegea deloc cea mai importanta
resursa a unei companii - angajatii. Si pe toti cei pe care nu-i
intelegea ii considera idiofi.

intrucat eram din afara companiei, puteam sa observ cu mare
usurinta cat de gresit era felul sau de a gandi. Sture nici nu isi dadea
seama ca ii judeca pe ceilalti doar prin prisma comparatiei cu el
insusi. Pentru el, idiot era oricine nu gandea ca el. Folosea aceleasi
expresii ca mine pentru a-i califica pe anumiti oameni: ,laudarosi
aroganti”, ,magari“, ,nenorociti“ sau chiar ,tembeli notorii*. Desi nu
foloseam notiunea de ,idiot” - sau, in orice caz, aveam grija sa nu fiu
auzit cand o foloseam, era evident ca aveam probleme cu un anumit
tip de oameni.

Mi se parea absolut ingrozitor ca trebuia sa trec prin viata gandindu-
ma tot timpul ca eram inconjurat de oameni cu care era imposibil de
lucrat. Asta nu facea decat sa imi limiteze potentialul.

Dupa o atenta analiza a situatiei, am decis ca nu voiam sa fiu ca
Sture. Dupa o intélnire toxica cu el si cu cativa dintre neferi-citii lui



colegi, m-am urcat la volan cu stomacul strans. intalnirea fusese
catastrofala. Toata lumea era furioasa. Atunci am inteles un lucru
esential - cum anume functioneaza oamenii. Viata mea avea sa fie
plina de intalniri cu oameni, indiferent de profesia pe care urma sa o
am. Asa ca mi-a fost usor sa accept ca intelegerea modului in care
functioneaza oamenii nu poate sa fie decat in beneficiul meu.

Am inceput sa studiez modul in care i-as fi putut intelege pe oamenii
pe care i consideram dificili. De ce unii sunt tacuti in vreme ce altii
palavragesc tot timpul, de ce unii oameni spun tot timpul adevarul,
iar altii nu mai inceteaza cu minciunile? De ce unii dintre colegii mei
sunt punctuali, iar altii abia daca reusesc sa ajunga la intalnirile
stabilite. Si ma interesa chiar de ce unii oameni imi placeau mai mult
decét ceilalti? Descoperirile facute aveau sa fie fascinante, iar eu nu
am mai fost acelasi om din clipa in care am pornit in aceasta
aventura. Cunostintele dobandite m-au schimbat ca om, ca prieten,
coleg, fiu, sot si chiar ca tata.

Aceasta carte ilustreaza poate cea mai cunoscuta metoda de a
descrie diferentele la nivelul comunicarii umane. Este o

metoda numita DISA (Dominanta, Implicare, Supunere si Abilitate
analitica). Cei patru termeni reprezinta cele patru tipuri

de personalitati, care descriu modul in care oamenii se vad pe sine
in relatie cu mediul in care traiesc. Fiecare dintre aceste tipuri

de personalitate este asociat cu o culoare - Rosu, Galben, Verde
si Albastru. Sistemul este denumit sistemul DISC, litera ,C*
semnificand Conformitatea. Am folosit variatiunile acestui
instrument vreme de mai bine de 20 de ani si am obtinut rezultate
excelente.

Dar cum anume trebuie procedat pentru a deveni cu adevarat un
profesionist in gestionarea diverselor tipuri de personalitate? Exista,
desigur, mai multe metode. Cea mai uzuala este analiza datelor pe
care le ai la dispozitie si extragerea informatiilor de baza. insa studiul
teoretic nu te face un comunicator exceptional. Numai cand incepi
sa folosesti ceea ce ai acumulat poti dezvolta competente



functionale in domeniul tau. E ca si cum ai invata sa mergi pe
bicicleta - inainte de toate, trebuie sa urci in sa. Abia apoi intelegi ce
ai de facut.

De cand am inceput sa studiez modul in care functioneaza oamenii,
straduindu-ma sa inteleg diferentele de la nivelul comunicarii, nu am
mai fost acelasi om. Nu mai sunt la fel de categoric si nu mai judec
oamenii doar pentru ca nu sunt ca mine. De-a lungul timpului am
invatat ce este rabdarea in preajma oamenilor diferiti de mine. Nu as
merge atat de departe incat sa spun ca nu mai sunt in conflict cu
nimeni, tot asa cum

nu as incerca sa te conving ca nu mint niciodata, insa aceste situatii
sunt mult mai rare.

Trebuie sa ii multumesc lui Sture pentru un singur lucru -mi-a trezit
interesul in legatura cu acest subiect. Fara el, probabil ca nu as fi
scris niciodata aceasta carte.

Ce poti face pentru a intelege mai bine cum relationeaza si
comunica fiinta umana? Ai putea incepe prin a citi aceasta carte -in
intregime, nu doar primele trei capitole. Cu putin noroc, in doar
cateva minute, vei porni in aceeasi calatorie pe care am ince-put-o Si
eu cu 20 de ani in urma. iti promit ca nu vei regreta.

Un singur lucru trebuie sa retii: pentru a simplifica lectura, am folosit
pronumele ,el” sau ,lui“ cand am dat exemple care nu sunt asociate
cu 0 anumita persoana. Stiu ca ai suficienta imaginatie incat sa
adaugi ,ea" sau ,ei", ori de cate ori gasesti ca este potrivit.

1. Comunicarea are loc dupa REGULILE INTERLOCUTORULUI

Ti se pare ciudat? Da-mi voie sa iti explic. Orice afirmatie pe care o
faci in fata cuiva este filtrata prin modelele de referinta, preferintele
si ideile preconcepute ale respectivei persoane. Ceea ce ramane



este, de fapt, mesajul pe care persoana respectiva il recepteaza. Din
mai multe motive, aceasta poate sa interpreteze ceea ce vrei sa
transmiti intr-un mod foarte diferit de intentia ta initiala. Ceea ce va fi
inteles depinde, in mod natural, de cel cu care vorbesti, insa rar se
intampla ca mesajul sa ajunga la interlocutor exact in forma in care
|-ai conceput la nivel mental.

Pare alarmant ca ai atat de putin control asupra a ceea ce intelege
interlocutorul tau. Oricat ai incerca sa il faci sa inteleaga, nu prea ai
ce face. Aceasta este una dintre marile provocari ale comunicarii. Nu
poti schimba modul in care functioneaza interlocutorul. Totusi,
majoritatea oamenilor constientizeaza si sunt sensibili la felul in care
vor sa fie tratati de ceilalti. Adap-tandu-te la modul in care isi doresc
ceilalti sa fie tratati devii mult mai eficient in comunicare.

De ce e atat de important sa faci asta?

ii ajuti pe oameni sa te inteleaga creand o zona de siguranta
necesara comunicarii, in termenii lor. Astfel, interlocutorul isi va
folosi energia pentru a intelege si nu pentru a reactiona (constient
sau inconstient) la modul tau de a comunica.

Toti trebuie sa devenim mai flexibili, pentru a ne ajusta modul de
comunicare si a-1 adapta in functie de cei cu care vorbim si care
sunt diferiti de noi. Indiferent ce metoda de comunicare alegi pentru
a discuta cu cineva, vei fi tot timpul in minoritate. Nu conteaza ce
temperament ai, majoritatea celor din jurul tau vor functiona altfel
fata de tine. Felul in care comunici nu se poate baza doar pe
preferintele tale. Flexibilitatea si abilitatea de a interpreta nevoile
celorlalti sunt trasaturile care definesc un bun comunicator.

Cunoasterea si intelegerea comportamentului si a modului de
comunicare al interlocutorului iti va oferi indicii despre cum va
reactiona acesta in diferite situatii. Aceasta intelegere iti va
imbunatati si abilitatea de a intelege mai bine persoana in chestiune.



Nici un sistem nu este perfect

As vrea sa fiu foarte clar intr-o privinta: cartea aceasta nu isi
propune sa fie un tratat exhaustiv despre modul in care

oamenii comunica intre ei. Nici o carte nu poate sustine acest
demers, pentru ca numarul semnalelor pe care le transmitem
constant celorlalti nu ar incapea in nici un volum. Chiar daca tinem
cont si de limbajul trupului, de diferentele dintre modurile in care
se exprima barbatii si femeile, de diferentele culturale si de
toate celelalte variabile in procesul comunicarii, nu am reusi sa
acoperim toate aspectele. Putem adauga si elementele
psihologice si grafologice, varsta si chiar astrologia, si tot nu am
obtine o imagine de ansamblu completa.

Potrivit American Journal of Business Education (iulie/august 2013),
peste 50 de milioane de afirmatii au fost formulate folosind metoda
DISA. Si totusi, in ciuda acestui numar impresionant de informatii,
comunicarea ramane un puzzle fascinant. Oamenii nu sunt un tabel
in Excel. Nu putem calcula totul. Suntem mult prea sofisticati pentru
a putea fi descrisi in cele mai fine detalii. Pana si un copil este mult
prea complicat pentru a putea fi cuprins intr-o carte. Totusi, putem
evita anumite greseli prin intelegerea trasaturilor de baza ale
comunicarii umane.

Se intampla de ceva vreme

,intelegem ceea ce facem, dar nu intelegem de ce anume facem
ceea ce facem. Prin urmare, ne evaluam si ne valorizam reciproc in
functie de ceea ce intelegem ca facem.”

Aceste cuvinte i apartin psihanalistului Carl Jung. Diversele modele
comportamentale sunt ceea ce ofera dinamism vietilor noastre. Cand
spun modele comportamentale, nu ma refer doar la modul in care se
comporta o persoana intr-un anumit moment (actiunile acesteia), ci
la intregul set de atitudini, credinte si abordari care influenteaza
modul in care respectiva persoana actioneaza. Mai mult decat atat,



fiecare dintre noi actioneaza diferit in situatii diferite, ceea ce poate fi
sursa de bucurie sau de iritare pentru cei din jurul nostru.

Prin actiuni individuale putem, desigur, sa avem dreptate sau sa ne
inselam. Nu exista nici un model comportamental corect sau gresit.
Esti ceea ce esti si nu are rost sa te intreb de ce esti asa. Esti in
regula, indiferent cum sunt organizate ,circuitele” tale. Nu conteaza
cum alegi sa te comporti si cum esti perceput, esti in regula. in limite
rezonabile, desigur.

Eu asa gandesc.

intr-o lume perfecta, este usor sa spui ,sunt un anumit tip de
persoana si este in regula, pentru ca asa am citit intr-o carte. Sunt
ceea ce sunt si acesta este felul in care reactionez.” Desigur, nu ar fi
minunat sa nu fii nevoit sa-ti gestionezi propria personalitate? Sa fii
tot timpul capabil sa reactionezi si sa te comporti exact asa cum fti
vine? Poti face asta. Te poti comporta exact asa cum iti doresti. Tot
ce ai de facut este sa gasesti situatia potrivita pentru a actiona astfel.

Exista doua situatii in care poti sa fii pe deplin tu insuti. Prima este
aceea in care esti singur intr-o incapere. Nu mai conteaza cum
vorbesti si ce spui. Nu deranjeaza pe nimeni daca urli si injuri, sau
daca meditezi la misterele vietii sau te intrebi de ce manechinele
sunt tot timpul furioase. In singuratate te poti comporta exact asa
cum simti. Simplu, nu?

A doua situatie in care poti fi exact asa cum esti este cea in care
ceilalti oameni din incaperea in care te afli sunt exact ca

tine. Ce ne-a invatat mama? Poarta-te cu ceilalti asa cum ai vrea sa
se poarte si ei cu tine. Un sfat minunat si bine intentionat. Un sfat
care chiar functioneaza, atata timp cat ceilalti sunt exact ca tine. Nu
trebuie decat sa faci o lista cu oamenii despre care crezi ca gandesc
si se comporta ca tine, indiferent de situatie. Da-le un telefon si iesi
la o bere cu ei.



in orice alta situatie, ar putea fi o idee buna sa intelegi cum esti
perceput si cum functioneaza ceilalti oameni. Nu cred ca e o noutate
ca majoritatea oamenilor pe care ii intalnesti in viata nu sunt ca tine.

Cuvintele pot avea o putere incredibila, insa cuvintele pe care le
alegem si modul in care le folosim variaza. Asa cum ai inteles si din
titlul acestei carti, exista diferite interpretari ale... da, exact, ale
cuvintelor. lar cand folosesti cuvintele nepotrivite, ei bine, se prea
poate sa fii un idiot.

inconjurati de idioti - sau nu?

Ce inseamna asta? Chiar in momentul in care scriu aceste randuri
imi vine in minte o analogie intre modelele comportamentale si o
cutie cu scule. Cand lucrezi ai nevoie de toate tipurile de scule. in
functie de situatie, o anumita unealta poate functiona sau nu. Un
baros de zece kilograme poate fi util la spargerea unui perete, insa
nu si cand vrei sa bati un cui intr-un perete.

Unii oamenii refuza sa-i clasifice pe ceilalti in diferite tipuri de
personalitate. Poate crezi ca e gresit sa-i grupam pe oameni in
categorii in felul acesta. Totusi, toti procedam astfel, poate altfel
decat o fac eu in aceasta carte, dar fiecare dintre noi are un ,clasor”
al diferentelor. Este limpede ca suntem diferiti si, dupa mine, a arata
acest lucru poate fi cu adevarat benefic, daca facem totul ca la carte.
Folosita in mod necorespunzator, orice unealta poate avea
consecinte nedorite. E mai degraba vorba despre persoana care o
foloseste decét despre unealta in sine. Aceasta carte este o
introducere in comportamentul uman si in studiul dialogului. Restul
depinde doar de tine.

Anumite aspecte pe care le vei descoperi aici sunt preluate din TTI
Success Insights. As vrea sa le multumesc lui Sune

Gellberg si lui Edouard Levit pentru ca mi-au impartasit atat
experienta lor, cat si materialele de formare.



Oricat de ciudat ar parea, in teorie, orice

comportament este normal

Comportamentul normal...
... este relativpredictibil. Dar:

Orice persoana reactioneaza intr-un anumit fel in situatii similare.
Este imposibil sa prevezi fiecare reactie posibila, inainte ca aceasta
sa fi avut loc.

... este parte dintr-un tipar.

Deseori, reactionam in functie de un anumit model comportamental.
Prin urmare, ar trebui sa respectam modelele celorlalti si sa le
intelegem pe ale noastre.

... este schimbator.

Ar trebui sa invatam sa ascultam, sa actionam, sa vorbim deschis si
sa reflectam, pentru a face ceea ce este relevant si pertinent intr-o
anumita situatie. Orice om este adaptabil.

... este observabil.

Ar trebui sa fim capabili sa observam si sa ne gandim la majoritatea
formelor de comportament, fara sa fim psihologi de profesie. Orice
om 1i poate observa pe cei din jurul sau.

... are o explicatie.

Ar trebui sa fim capabili sa intelegem de ce oamenii simt si se
comporta intr-un anumit fel. Cu totii putem reflecta asupra acestui
aspect.

... este unic.



in ciuda conditiilor comune, comportamentul fiecarei persoane este
unic si specific. Poti reusi potrivit propriilor conditii.

... este scuzabil.

Renunta la invidie si la vaicareli. invata sa fii tolerant si rabdator, atat
cu tine insuti, cat si cu ceilalti.

2. De CE SUNTEM
ASA CUM SUNTEM?

De unde provin personalitatea si comportamentul nostru? De ce sunt
oamenii atat de diferiti? Pe scurt, este vorba despre o combinatie de
elemente ereditare si de anturaj. Chiar inainte de a ne naste, temelia
modelelor comportamentale pe care le vom manifesta la varsta
adulta se va fi asezat deja. Temperamentul si trasaturile de caracter
pe care le mostenim ne influenteaza comportamentul - un proces
care isi are originile la nivel genetic. Modul in care acestea
functioneaza raméane un mister pentru oamenii de stiinta, insa cu totii
accepta ca joaca un rol important. Nu numai ca mostenim trasaturile
parintilor nostri, ci, in varii grade de influenta genetica, mostenim si
trasaturi de la rude mai indepartate. Probabil ti s-a spus ca semeni
Cu vreun unchi sau cu vreo matusa, sau chiar ca vorbesti exact ca
ei. Cand eram mic, semanam cu unchiul meu Bertil - cred ca avea
legatura cu parul meu roscat. Mi-ar lua mult timp sa explic cum

este posibil acest lucru, asa ca deocamdata ma multumesc prin a-

ti spune ca mostenirea genetica are un impact important

asupra dezvoltarii noastre comportamentale.

Ce se intampla la nastere? in cele mai multe cazuri, copiii se nasc
impulsivi, aventurosi si fara nici un fel de bariere. Un copil face exact
ceea ce isi doreste. Copilul spune ,Nu vreau asta!“ sau ,Sigur ca pot
face asta!” Copilul traieste cu gandul ca orice este posibil. Acest tip
de comportament spontan si incontrolabil (deseori) este, desigur,



diferit de ceea ce si-ar dori parintii. Asadar, ceea ce era candva un
model comportamental original

incepe sa se transforme, intr-un scenariu de tip ,,in cel mai bun/ rau
caz®, intr-o copie a altcuiva.

Cum sunt influentati copiii?

Copiii invata si se dezvolta in mai multe feluri, dar, cel mai adesea,
procedeul cel mai intalnit este imitatia. Un copil imita ceea ce vede
in jurul lui, iar parintele de acelasi sex devine, in cele mai multe
cazuri, un model de imitat. (Desigur, acesta nu este un studiu despre
cum functioneaza acest proces, la fel cum cartea aceasta nu este o
carte despre cum sa ne influentam copiii.)

Valorile mele cardinale

Valorile mele cardinale sunt adanc inradacinate in mine si in
caracterul meu, astfel incat este aproape imposibil sa le

schimb. Acestea sunt lucrurile pe care le-am invatat de la parintii
mei sau de la scoala, cand eram mic. in ceea ce ma priveste,
valorile se rezumau la studiu si la variatiuni de tipul ,trebuie sa ai
note mari“ sau ,nu este frumos sa te bati“. in ceea ce priveste
bataia, pot spune ca nu am ridicat niciodata mana la cineva. Nu m-
am mai batut de pe vremea in care eram in clasa a treia si tin
minte ca am incasat-o la vremea aia. (Fetita cu care m-am batut
era foarte puternica.)

O alta convingere importanta este aceea ca toti oamenii au aceeasi
valoare. intrucat parintii m-au invatat inca de mic acest lucru, stiu ca
nu este corect sa judec o persoana dupa origini, sex, sau culoarea
pielii. Cu totii avem adanc inradacinate in noi asemenea valori
cardinale. Stim in mod instinctiv ce anume este corect si ce nu.
Nimeni nu imi poate lua aceste valori.

Atitudini si abordari



»

Urmatorul nivel de analiza il reprezinta atitudinile mele, care nu sunt
acelasi lucru cu valorile cardinale. Atitudinile sunt lucruri despre care
mi-am format o opinie pe baza propriilor experiente sau a
concluziilor pe care le-am tras in ultimii ani de

studiu, sau chiar la scoala, la liceu, sau la primul job. Chiar si
experientele pe care le avem la varsta adulta ne pot ajuta sa
ne formam atitudini.

O ruda mi-a spus odinioara ca nu are incredere in comercianti. Fara
indoiala ca nu este singura cu o asemenea atitudine, insa, in cazul
ei, efectele erau cel putin comice. Nu cumpara nimic fara

sa returneze obiectul achizitionat. Un tricou, o canapea, o masina -
procesul cumpararii era nesfarsit. Fiecare detaliu trebuia explorat si
examinat. Oricat de mult ar fi studiat produsul respectiv inainte de a-
1 cumpara, de fiecare data lua decizia de a-1 returna.
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Dupa ce am observat modelul repetitiv, am intrebat-o de ce proceda
astfel si mi-a explicat motivele care determinau o asemenea
atitudine: 85% dintre comercianti sunt escroci. Pana in ziua de
astazi, nu stiu daca ma numar printre cei 85% sau printre cei mai
fericiti, cei 15%. Important este ca o atitudine se

poate schimba. Probabil ca ruda mea fusese pacalita de mult prea
multe ori si invatase sa nu aiba incredere in comercianti. Totusi,
daca ar fi avut un numar de experiente pozitive, parerea ei s-ar fi
schimbat.

Rezultatele

Atat valorile cardinale cat si atitudinile mele influenteazd modul in
care ma comport. Ele formeaza comportamentul meu

profund, adevarata persoana care imi doresc sa fiu. Este modul in
care actionez in deplina liberate, fara influenta factorilor externi.



Probabil ca ai sesizat deja o problema aici: cand anume suntem pe
deplin liberi si neinfluentati din exterior? Cand discut aceasta
problema cu grupuri de oameni din diferite medii, cadem toti de
acord asupra unui singur context: cand dormim.

Dar oamenii sunt diferiti. Unora nu le pasa. Sunt tot timpul ei insisi
pentru ca nu se gandesc la modul in care sunt perceputi. Cu cét este
mai puternica autointelegerea, cu atat mai mult creste probabilitatea
de a te adapta la cei din jurul tau.

Cum ma percep ceilalti cu adevarat?

Cei din jur observa, cel mai des, comportamentul tdu moderat.
Interpretezi o situatie si faci o alegere cu privire la modul in

care reactionezi - acesta este comportamentul pe care il
experimenteaza cei din jurul tau. Este vorba despre masca pe care o
porti pentru a te integra intr-o anumita situatie. Cu totii purtam

tot felul de masti. Nu este neobisnuit sa purtam o masca la munca si
una acasa. Si mai avem si masca pe care o purtam cand suntem in
vizita la socri. Aceasta carte nu este un curs de psihologie - dar ma
multumesc sa iti explic ca interpretam situatiile diferit si actionam in
consecinta.

Ca sunt sau nu constient, mediul inconjurator ma face sa actionez
intr-un anumit fel. Si exact asa functionam. Sa analizam putin
formula urmatoare:

COMPORTAMENT = (P x M)

Comportamentul este in functie de Personalitatea si de Mediul de
viata.

Comportamentul este ceea ce putem observa...
Personalitatea este ceea ce incercam sa intelegem...

Mediul de viata este alcatuit din lucrurile care ne influenteaza.



Concluzie: Ne influentam reciproc intr-un fel sau altul. Trucul este sa
ne dam seama ce se afla dincolo de suprafata. lar cartea de fata se
refera strict la comportament.



3. Introducere in sistem

La sfarsitul cartii vei gasi o descriere a cadrului in care a aparut sistemul DISA. Cu
toate acestea, tinand cont de faptul ca, cel mai probabil, vrei s& descoperi cele mai
interesante elemente - si cum anume functioneaza totul in practica - poti continua
lectura.

Asa cum ai putut observa deja, exista patru tipuri comportamentale care sunt asociate
unei culori. Cartea aceasta te invata cum sa le recunosti. Vei descoperi foarte repede
ca, pe masura ce afli trasaturile unei culori, iti vor veni in minte multe persoane pe
care le cunosti, poate chiar tu insuti.

Aproximativ 80% dintre oameni au o combinatie de doua culori care le domina
comportamentul. Aproximativ 5% au doar o culoare, iar restul sunt dominati de trei
culori. Pe tot parcursul acestei carti, ma voi axa pe fiecare culoare, in mod individual,
intrucat fiecare culoare insumeaza componente ale personalitatii unui individ. E ca o
retetd, trebuie sa cunoastem toate ingredientele nainte de a coace o prajitura.
Comportamentul pe deplin Verde, sau Verde in combinatie cu alta culoare, este unul
dintre cele mai des intalnite tipuri de personalitate. Cel mai rar intalnit este
comportamentul pe deplin Rosu, sau Rosu in combinatie cu o alta culoare.

Introvertit
Pasiv
Rezervat

Centrat pe sarcina / Centrat pe probleme

Extravertit Activ Spirit de initiativa

Verde



Galben

Centrat pe relatie

ANALITIC (Albastru)

Reactii incete

Maximum de efort depusin organizare
Interes minim in relatii

Preocupat de trecut

Grijuliu

Tendinta de a evita implicarea

STABIL (Verde)

Reactie calma

Maximum de efort depus pentru conectare
Interes minim pentru schimbare
Preocupat de prezent

Altruist

Tendinta de a respinge conflictul

DOMINANT (Rosu)

Reactii rapide

Maximum de efort depus in a controla situatia
Interes minim pentru grija in relatii

Preocupat de prezent

Tendinta de a evita implicarea



INSPIRATOR (Galben)

* Reactie pripita

* Maximum de efort depusin implicare
* Interes minim pentru rutina

* Preocupat de viitor

* Actiune impulsiva

» Tendinta de a respinge izolarea

ROSU GALBEN VERBE ALBASTRU
agresiv vorbaret rabdator constiincios
ambitios entuziast relaxat sistematic
cu vointa puternica |persuasiv autocontrol distant
centrat pe obiectiv |creativ deincredere corect
insistent optimist coerent conventional
descurcaret sociabil loial pare nesigur
initiator spontan modest obiectiv
decisiv expresiv intelegator structurat
inovator sarmant implicare pe analitic
termen lung
nerabdator plin perfectionist
stabil
de vitalitate




iubeste controlul centrat pe sine prudent are nevoie
persuasiv de timp
sensibil discret
centrat pe reflexiv
performant& puternic adaptabil inspirator nevoie de |[intelegator
atentie incurajator comunicativ metodic
centrat pe rezultate bun ascultator
flexibil cauta fapte
initiator de ajutor
deschis productiv persistent|centrat pe
rapid calitate
sociabil reticent
punctual examineaza
grijuliu
intens urmeaza
ascunde regulile logic
dogmatic
sentimentele curios
meticulos
direct imaginativ atent reflexiv
independent indolent bun rezervat

Multi dintre oamenii pe care Ti intalnesti poseda calitati pe care ti-ai fi dorit si tu sa le ai
- se prea poate sa fi fost gelos pe acesti oameni, pentru ca gestioneaza cu usurinta
lucruri cu care tu te chinui. Poate ca ai vrea sa fii mai hotarat, ca un Rosu, sau poate
iti doresti sa interactionezi mai bine cu necunoscutii, asa cum o face un Galben. Sau
poate ca ti-ar placea sa nu mai fii atat de stresat si sa iei lucrurile mai usor, asa cum o
face un Verde. Sau chiar te pricepi mai bine la a-ti respecta propriul program, ceea ce
ii este specific unui Albastru.

in mod natural, functioneaza la fel de bine si in sens invers. Vei citi lucruri care te vor
ajuta sa iti dai seama ca si tu faci pe seful din cand in cand, asa cum am Rosii
tendinta sa o faca.

Sau ca vorbesti prea mult, cum fac si Galbenii. Se mai poate si sa iei lucrurile in mod
superficial, fara sa te implici in nimic - una dintre slabiciunile Verzilor. Sau esti tot
timpul suspicios, vezi riscuri peste tot, la fel cum fac si Albastrii. in aceasta carte

vei afla care sunt punctele tale slabe si cum poti lua masurile adecvate pentru a te
autodepasi.



Indiferent ce inveti despre tine sau despre ceilalti, ia notite, subliniaza ideile si
foloseste teoriile prezentate in carte.



4. Comportamentul Rosu

/
Cum sa recunosti si sa eviti un Real Alpha
Ce e de facut? Vom face cum spun eu! Acum!

Acesta este tipul de personalitate pe care Hipocrate I-a inclus in
categoria temperamentala a colericului. in ziua de astazi, un Rosu
este considerat a fi ambitios, indraznet, hotarat, dar

si temperamental, impulsiv sau dominator. Observi cu multa usurinta
un Rosu, pentru ca nu depune nici cel mai mic efort de a ascunde
cine este.

Un Rosu este un individ dinamic si hotarat. Are obiective in viata pe
care altii nici nu si le imagineaza. De vreme ce obiectivele lui sunt
foarte ambitioase, atingerea acestora poate parea imposibila. Rosii
se straduiesc din rasputeri sa evolueze si nu renunta aproape
niciodata. Credinta lor in propriile forte este de nestavilit. Poarta cu
ei certitudinea ca pot obtine orice - daca muncesc suficient de mult.

Oamenii care au multe trasaturi rosii in comportament sunt
extrovertiti orientati spre o anumita misiune, care se bucura

de provocari. lau decizii rapide si se simt confortabil cand

preiau stafeta si isi asuma riscuri. Perceptia comuna este aceea ca
Rosii sunt lideri innascuti. Sunt oameni care preiau comanda si
merg direct la tinta. Sunt atat de hotarati incat depasesc orice
obstacol care le iese in cale. Felul lor de a fi este ideal in situatii
competitive. Nu este neobisnuit ca un director executiv sa aiba
multe trasaturi Rosii in comportament.

Aceasta forma de competitie este prezenta in tot ceea ce fac Rosii.
A spune ca acestia isi doresc.tot timpul provocari si competitii



nu este pe deplin adevarat, dar, daca li se ofera ocazia de a céastiga
ceva - de ce nu? Natura exacta a competitiei nu este importanta,
elementul competitiv este ceea ce ii dinamizeaza pe Rosii.

Lui Pelle, unul dintre vechii mei vecini, 1i placea atat de mult sa fie in
competitie incat isi gasea noi preocupari, doar pentru a concura. Mie
imi place sa lucrez in gradina, asa ca petreceam multa vreme acolo.
Lui Pelle nu ii placea gradinaritul, dar, cand ii auzea pe oamenii care
comentau cat de frumoasa era gradina mea, numai atat ii trebuia.
incepea noi si noi proiecte, cu un singur obiectiv: acela de a fi mai
bun decat mine. Si-a innebunit sotia sapand rasaduri de flori,
plantdnd numeroase plante si cultivand gazon. Singurul lucru pe
care trebuia sa-| fac pentru ca Pelle sa isi continue delirul era sa ii
spun ca mi-am cumparat plante noi. Se ducea numaidecat la floraria
locala...

Poti sa ii recunosti pe Rosii si prin intermediul altor modele
comportamentale. Cine vorbeste cel mai tare? Rosii. Cine

este expansiv cand explica ceva? Un Rosu. Cine face comentarii
categorice la o cina intre prieteni, indiferent de subiect? Si

cine poate sa judece o tara intreaga doar bazandu-se pe ceva ce
a vazut la televizor? Un Rosu!

Tot timpul se intdmpla ceva in viata oamenilor Rosii. Ei, pur si
simplu, nu pot sta locului. Timpul in care nu fac nimic este timp
pierdut. Viata este scurta; mai bine sa actionezi rapid. Recunosti
tipologia? Tot timpul in miscare. Asa ca dati-va la o parte; sa ne
apucam de treaba!

»opune-mi ce gandesti cu adevarat - da, cu adevarat!“

Rosii nu au nici o problema in a fi directi si necrutatori. Cand li se
pune o anumita intrebare, spun exact ceea ce gandesc,

fara cosmetizari. Rosii nu au nevoie sa isi imbrace ideile in fraze
lipsite de sens. Cand un gand le trece prin minte, toata lumea



afla instantaneu. Au opinii despre majoritatea lucrurilor si nu
isi selecteaza gandurile in mod eficient.

Rosii sunt foarte onesti, pentru ca indraznesc sa isi exprime
adevarurile personale. Ei nu inteleg de ce atata bataie de cap. Rosii
spun lucrurilor pe nume.

Daca ai nevoie de o persoana foarte energica langa tine, poti Invita
un Rosu sa faca parte dintr-o echipa sau dintr-un proiect de grup.
Rosii continua sa lupte cand toti cei din jurul lor au renuntat, mai ales
daca sunt hotarati sa reuseasca. Cand o sarcina a devenit monotona
sau lipsita de sens, Rosul poate sa o ignore complet.

Eu numesc acest fenomen ,0 chestie tare®. Daca sarcina este
suficient de importanta, un Rosu va trece prin foc si sabie pentru a o
duce la bun sfarsit. Daca simte ca este inutila, nu ezita deloc sa o
arunce la gunoi.

motivati
decisivi
prompti
persuasivi

ROSII se vad pe sine ca fiind:



competitivi

- hotarati

cu vointa puternica

constientidetimp

centrati pe rezultate

ambitiosi

independenti

imi iese ceva din asta? Daca da, ma bag!

Rosilor le place sa fie in competitie. Ei apreciaza si cea mai
plapanda forma de competitie, daca le ofera sansa de a putea iesi
castigatori. Se bucura si cand castiga competitii care nu exista decat
in mintea lor. Poate fi vorba despre depasirea unui om care merge
incet pe strada, sau despre gasirea celui mai bun loc de parcare,
sau de castigarea unei partide de Monopoly - in ciuda faptului ca
scopul jocului este tocmai amuzamentul copiilor, nicidecum
competitia dintre adulti. Pentru un Rosu, totul vine in mod natural,
pentru ca se vad pe sine ca pe niste castigatori.

Pentru clarificare, am sa dau un exemplu. Am lucrat la un moment
dat intr-o companie al carei CEO era un Rosu. Era energic,



eficient si, desigur, incredibil de dinamic. Sedintele organizate de el
erau scurte si cat se poate de placute. Cu toate acestea, punctul lui
slab era spiritul de competitie. in tinerete jucase fotbal si, in fiecare
primavara, acolo unde lucram, se organiza un campionat de fotbal.
Campionatul era foarte popular, chiar inainte ca directorul sa se
alature companiei.

Evident ca si-a dorit sa participe la acest campionat, desi nici un alt
director dinaintea lui nu mai facuse asta. Dar nu asta era problema.
Problema era ca, imediat ce iesea pe teren, devenea o cu totul alta
persoana. Cand i se activa simtul competitiei, nu ezita sa ii
striveasca pe cei care ii stateau in cale.

Lucrurile au continuat astfel vreme de cétiva ani, pana cand cineva a
prins curaj sa ii spuna ca juca foarte violent - un meci de fotbal, in
fond, nu trebuia luat atat de in serios. Directorul respectiv nu a
inteles reprosul. A smuls afisul meciului si le-a aratat tuturor ce era
scris pe el: ,campionat de fotbal.” Campionatele sunt competitii si,
prin urmare, daca esti intr-o competitie inseamna ca intri in cursa
pentru castig. Era foarte simplu!

Pentru acest individ, traficul rutier, terenul de joc, afacerile, toate
erau o competitie. Se lua la intrecere cu ceilalti chiar si in lectura
unei carti, pentru a-si demonstra cat de repede putea termina de citit
o carte. Ceea ce pentru altii era o simpla distractie, pentru el nu era
decat o competitie. O suta de pagini pe ora era un ritm rezonabil...

Sotia lui chiar il daduse afara din casa, dupa ce acesta jucase carti
cu copiii lui, Tn varsta de cinci si sase ani. intrucat aveau memoria
mai buna ca el, copiii castigau de fiecare data, iar frustrarea lui i
intimida pe cei mici.

inainte sa tragi concluzia ca acest tip nu merita empatia noastra, ar
trebui sa i intelegi mai bine intentiile. Acest tip de comportament
intens si competitiv ii deranjeaza pe cei din jur, fiindca au senzatia ca
nu este vorba decat despre un raport de dominare si de injosire a



celorlalti. insa adevarul este cu totul altul. Intentiile sale nu erau rele,
individul isi dorea, pur si simplu, sa castige.

Aceasta este una dintre cele mai mari provocari pentru Rosii. Nu
este neobisnuit ca oamenii sa fie enervati sau intimidati de 36

Rosii, intrucat ei au personalitati foarte puternice. Pe tot parcursul
acestei carti iti voi arata cateva metode simple pentru a gestiona mai
bine aceste persoane.

Timpul inseamna bani
Rosii se grabesc tot timpul. Asa ca hai sa pornim!

Pentru Rosii, ,repede” inseamna ,bine". Daca esti intr-o intalnire si
observi ca unul dintre participanti face cu totul altceva, se prea poate
sa fie un Rosu care si-a pierdut interesul. Daca privesti mai atent, vei
vedea ca mintea ii rataceste aiurea. Rosii sunt foarte iuti la minte, ei
avanseaza mai repede decat oricine.

Putine lucruri i plictisesc pe Rosii mai mult decat monotonia. Daca o
intalnire sau o discutie taraganeaza, Rosul poate intrerupe dialogul
intreband daca este necesar sa continue dezbaterea. ,Vorbim de 20
de minute. Hai sa ne adunam putin! E vorba despre o investitie de
doar cateva milioane de euro. Cat poate sa fie de complicat?”

Daca te gandesti putin, de cele mai multe ori Rosii au dreptate. Céand
celorlalti le este greu sa ia o decizie, Rosii sunt pregatiti sa o faca in
locul lor, pentru a grabi lucrurile. Cu un Rosu in echipa, nu vor exista
discutii interminabile. Pana la urma, e mai important sa iei o decizie
decat sa nu faci nimic, nu-i asa?

Avantajul este evident. Vorbim despre oameni care nu pierd timpul
cu discutii care nu duc nicaieri si care nu fac lucrurile sa evolueze.
indata ce o sarcina devine neclara sau dureaza mai mult decat este
necesar, Rosul se va asigura ca nu se bate apa in piua si ca lucrurile
evolueaza. in doi timpi si trei miscari totul este rezolvat.



In urma cu vreo 15 ani, am inceput sa lucrez la o mica firma de
consultanta, cu 12 angajati. Firma fusese construita cu un simt
dezvoltat al antreprenoriatului, intr-un moment propice pentru
afaceri. Unul dintre motivele pentru care erau atat eficienti era faptul
ca fondatorul companiei era un Rosu. Nimic nu taragana cand Bjorn
era prezent si nici o intalnire nu tinea mai mult decat era absolut
necesar. in a doua sau a treia saptamana petrecuta la noul loc de
munca, eram blocat in trafic cand mi-a sunat telefonul. M-am uitat la
ecran si am vazut ca era Bjorn. Am raspuns asa cum fusesem
invatat in timpul formarii - cu un salut, spunandu-mi numele si
numele companiei. Foarte grabit, Bjorn m-a intrerupt: ,M-ai cautat?”

,NU", i-am raspuns eu si am tras aer in piept, pregatit sa ii spun
altceva. Dar nu am mai avut ocazia.

,Bine“, mi-a spus el, apoi a inchis.
Opt secunde.

Neplacut? Ei bine, la momentul acela nu ne cunosteam foarte bine.
Cu toate acestea, trebuie sa recunosc ca intregul episod m-

a ingrijorat putin. Eram de doar trei saptamani la companie si

ma suna seful, enervat peste masura! Dupa ce ne-am cunoscut
mai bine si am inteles ca Bjorn era un Rosu, |I-am intrebat de ce
fusese atat de dur la telefon. Desigur ca nu si-a mai amintit apelul,
dar mi-a spus ca, cel mai probabil, incercase sa vada doar daca il
cautasem. Afland ca nu, discutia nu mai avea rost sa continue.
Timpul pierdut cu fraze pompoase de ramas-bun nu era pentru el.

insa, in egala masura, aveam de-a face cu o persoana dotata cu o
incredibila fortd de munca. Bjorn reusea sa duca mai multe sarcini la
bun sférsit, intr-o singura zi, decat oricine altcineva. Chiar si acum
are o capacitate incredibila de a fi foarte productiv intr-o perioada
scurta de timp. Daca are o pauza de cinci minute in program, o
foloseste pentru a trimite un e-mail, pentru a da un telefon, sau chiar
pentru scurte intruniri. Din exterior, aceste detalii par inutile in ceea



ce priveste urmarirea eficientei. insa un Rosu detesta inactivitatea.
Lucrurile trebuie sa se intdmple. Adauga la asta un simt dezvoltat al
urgentei si toate lucrurile se vor rezolva.

Sa fie cerul limita?

Pentru un Rosu, un buget realist este un buget al lasilor. Daca nu
tragem tare de noi, inseamna ca nu am incercat suficient. Rosii
iubesc proiectele complicate, caci nivelul lor de ambitie nu cunoaste
limite. Abilitatea de a gestiona situatii dificile si provocari reprezinta
trasatura definitorie a comportamentului unui Rosu.

Cand un Rosu isi seteaza obiectivele, foarte multe se intampla
concomitent. in primul rand, Rosul isi doreste sa stie cum poate fi
indeplinita o sarcina in cel performant mod posibil si in cele mai
bune conditii. Daca toti cei 19 parametri au fost respectati si daca
depunem putin efort, rezultatele vor fi fenomenale. Acest lucru
inseamna ca tot ceea ce se afla sub acel imposibil nivel al excelentei
este plictisitor.

Nimic nu este imposibil, doar ca imposibilul dureaza ceva mai mult.
Mai mult ca sigur, un Rosu a formulat un asemenea adevar.

in mod normal, este vorba doar despre un anumit tip de proiect. Nu
e suficient sa creezi un buget de vanzari imposibil. Daca unui Rosu
nu 1i plac vanzarile, va ignora complet bugetul. intrucat prefera sa ia
singur deciziile, Rosul nu poate fi pacalit sa faca ceva ce nu ii place.
Rosii pun mai multa presiune pe ei decéat celelalte culori si sunt tot
timpul pregatiti pentru munca grea. Nu as merge pana acolo incat sa
spun ca nimeni nu lucreaza mai mult ca Rosii, insa m-as aventura sa
spun ca un Rosu e foarte competitiv si nu

se fereste sa demonstreze asta ori de céte ori are ocazia.

Ambitia insa, care face parte din personalitatea Rosilor, nu trebuie
confundata cu dorinta de putere. Rosii ocupa pozitii de putere fara



probleme, pentru ca sunt neinfricati. Expresii precum ,oamenii
puternici nu au prea multi prieteni“ nu ii sperie. Dar, pentru un Rosu,
puterea nu este un scop in sine. insa le este utila celor care fsi
doresc sa ia propriile decizii si sa evite sa astepte dupa ceilalti.

De fapt, un Rosu poate sa fie foarte modest. Este adevarat ca are un
ego puternic, dar statutul si prestigiul nu au, in cazul lui, aceeasi
importanta pe care o au in cazul celorlalte culori. Motivul este
simplu: unui Rosu nu ii pasa ce gandesc ceilalti. Nu il intereseaza
binele lor, ci binele lui.

Hai sa iti spun cum stau, de fapt, lucrurile

Un Rosu da mereu tot ce are mai bun. Cand isi formeaza o parere
despre ceva sau cand isi doreste ca noi ceilalti sa fim de acord cu el,
merge pana in panzele albe.

Mai demult, am participat la o intalnire cu mai multi oameni care nu
se cunosteau intre ei. Era o intrunire a unor consultanti care
discutau posibilitatea unei eventuale colaborari. Era in mijlocul
recesiunii si pe toti ne ingrijora lipsa de directie. Asteptandu-1 pe
director sa vina, am discutat vrute si nevrute.

De cealalta parte a mesei statea Elisabeth, care avea pareri ferme
despre absolut orice. Fara sa se sfiasca, Elisabeth ne-a spus ca
firma respectiva avea un profit estimat de 50 de milioane de dolari
pe saptaméana, in ciuda recesiunii. Aproximativ 15 consultanti, bine
instruiti, rationali si inteligenti, au incuviintat la unison. Imagineaza-ti!
50 de milioane de dolari pe saptamana!

in vreme ce Elisabeth vorbea despre modul in care situatia avea sa
se rezolve in domeniul consultantei, am inceput sa ma gandesc
putin la cifre. Nestiind de unde le scoate, nu am spus nimic. Ar fi
putut fi adevarat sau, dimpotriva, putea fi doar o exagerare. Habar
nu aveam. Asteptand ca intrunirea sa inceapa in mod oficial, am



calculat cam care ar fi fost profitul pentru un an de zile, in conditiile
unui profit saptamanal de 50 de milioane

de dolari... Nu mi-a ajuns hartia pentru a finaliza socotelile.

Abia dupa intrunire aveam sa primesc raspuns la speculatiile mele.
Eram in taxi, in drum spre urmatoarea intalnire, iar radioul era pornit.
La stiri, se anunta ca firma la care fusesem urma sa castige intre 2 si
2,5 milioane de dolari pe saptamana. Mi-am dat seama ca Elisabeth
obtinuse informatiile din buletinul de stiri, la fel cum mi-am dat
seama si ca 2-2,5 milioane de dolari pe saptaména era o cifra mult
mai realista decat cea la care facuse ea referire.

Dar... sa ne oprim putin. E nevoie de putina reconectare la realitate.
De ce nimeni nu a reactionat? Nimeni din sala de intruniri nu a
contestat si nici nu a pus la indoiala informatia furnizata de
Elisabeth. De ce? Pentru ca fusese atat de convingatoare! Expresia
de pe chipul ei era ferma, iar Elisabeth era, fara indoiala, o femeie
hotarata. Nu avusese nici o tresarire in voce la pronuntarea cifrei
exorbitante.

Exact asa functioneaza Rosii. Cand ei cred in ceva, au grija sa i
convinga pe ceilalti ca adevarul lor este singurul care

exista. Probabil ca exista oameni atenti la detalii, care ar spune ca
atitudinea lui Elisabeth este una dezamagitoare, cata vreme stim ca
firma respectiva a castigat doar 2,5 milioane de dolari pe saptamana
si nicidecum 50 de milioane. Dar sunt convins ca Elisabeth credea
pe cuvant in ceea ce spunea. Amestecase cifrele, fara indoiala, dar
cu siguranta nu era interesata de detalii. Ce vreau sa spun este ca,
fiind convinsa de ceea ce spunea, Elisabeth reusise sa ne faca sa
credem ca firma avea sa castige, pe saptamana, de doua ori profitul
pe doi ani.

Or, asa cum ar spune un bun prieten: problema asta se poate
rezolva in doar doua moduri - in felul meu sau in mod gresit.



Doar pestii morti merg in directia curentului

Rosii sunt inovatori si au o vointa de fier. Ca sa nu mai spunem ca
sunt ,orientati catre rezultate” si ,hotarati. Pentru Rosii nu este
suficient sa faci lucrurile asa cum le face toata lumea. lar daca un
lucru e greu de obtinut, nu inseamna ca trebuie sa il evitam sau sa
renuntam la el.

Rosii nu se tem sa ia decizii. Cand toti ceilalli ezita, se gandesc si
evalueaza riscurile, un Rosu ia o decizie controversata. Hotararea
unui Rosu este, de obicei, de neclintit. Odata ce a luat o decizie,
nimic nu ii mai sta in cale.

Temeritatea lor ii determina sa atace lucrurile in fata carora celorlalli
ezita. Acest lucru este evident cand lucrurile se complica, iar Rosii
nu dau inapoi de la alegerile dificile sau de la deciziile riscante. Nu e
o coincidenta ca multi antreprenori sunt Rosii. Punerea bazelor unei
noi afaceri - mai ales daca aceasta se bazeaza pe concepte noi - nu
este, in economia de astazi, pentru cei slabi de inima. Nu e un lucru
rau sa ai o forta a naturii pe scaunul soferului. E nevoie de o minte
puternica pentru a face lucrurile sa evolueze, cineva capabil sa
inteleaga riscurile care sunt parte din viata de zi cu zi, dar si ca e
nevoie de foarte multa munca pentru a reusi ceva. Rosii inteleg inca
de la inceput acest lucru si nu se lasa deloc intimidati.

Ai nevoie de cineva pentru a rezolva o problema specifica survenita
in apartamentul tau? Poate ca nu esti in gratiile proprietarului tau,
care iti spune ca totul este in regula cu sistemul de incalzire. Sau
poate ca cei de la firma de constructii care ti-au reparat acoperisul si
au instalat noile lifturi au neglijat anumite

detalii si nu vor sa isi asume responsabilitatea. Ori de cate ori vrei sa
rezolvi ceva te lovesti de o bariera de servicii pentru clienti, de
telefoane la care nu raspunde nimeni si de emailuri interminabile.
Esti pe cale sa renunti, dar iti amintesti brusc de vecinul de la etajul
doi. Nu era el un fel de Rosu? Nu este cel care a intervenit la ultima



sedinta de asociatie si a reusit sa schimbe politica de colectare a
gunoiului? Ba da, el este!

Cere-i ajutorul vecinului de la etajul doi si vei vedea cum se pun in
miscare lucrurile. Poate ca va trebui sa depui putin efort sa il
motivezi, explicandu-i ca si el are de castigat de pe urma interventiei
sale. Dar te asigur ca va face ca lucrurile sa se pune in miscare - il
va face pe proprietar sa reactioneze si va rechema firma de
constructii. in plus, va fi foarte linistit, chiar daca cineva s-a enervat
din cauza lui.

in general, un Rosu este o personalitate foarte puternica. Este foarte
clar in comunicare, si nu trebuie sa te uiti prea atent pentru a
identifica un Rosu. Desigur, cu timpul, Rosii invata sa se
stapaneasca intru catva, dar nu dureaza foarte mult. Se intorc la
treaba lor si la emailurile pe care trebuie sa le trimita.

Nici inainte nu era mai bine.
Da-i pace si mergi mai departe.

Un Rosu nu incearca sa se agate de ideea pe care a avut-o initial,
daca descopera ca exista o solutie mai buna. Este iute la minte si nu
se sfieste sa isi schimbe terenul argumentatiei cand este nevoie.
Unul dintre avantaje este acela ca Rosul nu respinge ideile celorlalti,
daca nu are el insusi o idee in minte.

Uneori, deciziile pot aparea foarte repede, dar nevoia de a schimba
constant lucrurile creeaza un dinamism puternic si multa flexibilitate.
Daca lucrurile au taraganat prea mult -cateva saptamani, sa zicem -
Rosul va ridica problema la un alt nivel. Unii oameni gasesc ca acest
lucru este stresant, dar cand intrebi un Rosu de ce a schimbat ceva
ce parea sa functioneze, acesta iti va raspunde: ,Pentru ca s-a
putut®.



Evident, exista si reversul medaliei. Rosii se plictisesc repede si isi
doresc sa schimbe lucrurile, prin urmare, oamenii din 42

anturajul lor nu stiu ce va urma. Cand Verzii si Albastrii reusesc sa
se acomodeze cu noua organizare si au senzatia ca au inteles, in
cele din urma, cum functioneaza lucrurile, ei bine... un Rosu va fi
initiat deja pasul urmator.

O fi bine? O fi rau? Ce parere ai?
Concluzii despre comportamentul Rosu

Prin urmare, ce parere ai? Cunosti vreun Rosu? Ai o asemenea
persoana langa tine? Daca vrei sa cunosti niste Rosii, te poti gandi
la Steve Jobs, Franklin Delano Roosevelt, Venus Williams sau chiar
Margaret Thatcher. Am mai putea vorbi si despre Obama sau Maica
Tereza.

Da, da, ai citit bine. Daca iei in calcul faptele Mariei Tereza, forta de
care avea nevoie si oamenii cu care s-a confruntat - unii dintre cei
mai faimosi lideri - pentru a reusi asa cum a facut-o, iti vei da seama
ca era extrem de hotarata si de puternica. Un profil Rosu tipic.



5. Comportamentul Galben

Cum sa recunosti o persoana care nu mai este cu picioarele pe
paméant si cum sa o readuci la realitate

»ouna amuzant! Lasa-ma pe mine sa o fac!“

in lumea lui Hipocrate, am ajuns la tipul de personalitate numit
sangvinic. Ce alte cuvinte ar putea fi folosite pentru a-1 descrie pe
Galben? ,Optimist® si ,plin de voiosie®, o persoana cu o ,viziune
pozitiva asupra vietii“. Campul lexical ne sugereaza chiar si epitetul
,2un om plin de resurse®... ce parere ai? Este o exceptionala
descriere a comportamentului Galben. Galbenii sunt oameni care
traiesc din iubire pentru viata si care gasesc tot timpul un prilej de
bucurie. Viata este un banchet, iar Galbenii sunt genul de oameni
care profita din plin de ea. Motoarele lor sunt bucuria si rasul. Si de
ce nu ar fi asa? Undeva, soarele straluceste tot timpul.

Cunosti pe cineva care vede lumina acolo unde ceilalti nu vad decat
nori negri? Ai intalnit pe cineva care rade, desi nu a primit o veste
buna de luni de zile? Daca da, atunci trebuie sa stii ca ai intalnit un
Galben. Ai fost la vreo petrecere si te-ai intrebat de ce toata lumea
roieste in jurul unui anumite persoane? Ei bine, in inima petrecerii se
afla un Galben, o persoana care face pe toata lumea sa se simta
bine. Galbenii se asigura ca atmosfera este una destinsa, astfel
incat orice eveniment devine o petrecere incredibila. Cand se afla
intr-un loc de unde lipsesc amuzamentul si buna dispozitie, Galbenii
se muta acolo unde atmosfera este mai vioaie.

Este usor sa recunosti un Galben. El este cel care vorbeste tot
timpul, cel care ofera raspunsuri in loc sa puna intrebari, raspunzand
uneori chiar si la intrebari care nu i-au fost puse. Galbenul raspunde
la intrebari printr-o poveste care are sau nu are de-a face cu
intrebarea respectiva. Dar asta nu conteaza, pentru ca Galbenul iti



va reda buna dispozitie. Mai mult decat atat, prin atitudinea lui
pozitiva, Galbenul nu iti da voie sa fii trist.

As merge pana intr-acolo incat sa spun ca Galbenii sunt mult mai
populari decat celelalte culori. De ce spun asta? Galbenii ii bucura
pe ceilalti, se asigura ca cei din anturajul lor sunt intr-o buna
dispozitie, iar in jurul lor nu se intdmpla decat lucruri amuzante. Stiu
cum sa atraga atentia tuturor. Ne fac sa ne simtim importanti si e
bine sa ii avem pe langa noi.

in general, Galbenii sunt oameni foarte calzi. Asemenea Rosilor,
Galbenii sunt dispusi sa ia decizii rapide, insa nu sunt capabili sa
explice de ce folosindu-se de ratiune. Raspunsul lor este, de obicei,
,pentru ca asa am simtit ca este bine“. Desigur, intuitiile nu ar trebui
subestimate. Studiile arata ca intuitiile sunt ,corecte” mult mai des
decat ne-am astepta. insa nu despre acest tip de intuitii vorbim aici.
Galbenii iau deseori decizii bazate pe sentimente, doar pentru ca nu
exista un rationament care sa justifice respectiva decizie.

Sora mea este Galbena. Marita este atat de comoda in felul ei de a
fi, incat nu stiu pe nimeni sa fi spus ceva negativ despre

ea. Niciodata. Este posibil sa fiu partinitor, dar nu cunosc pe
cineva care sa nu o placa din prima. Are o abilitate unica de a se
conecta cu fiecare om pe care il intalneste.

Marita are tot timpul ceva amuzant de spus. Totusi, multe dintre
lucrurile pe care le spune sunt atat de ciudate incat trebuie sa o
intreb la ce anume se refera. Izbucnind in ras, ea imi raspunde:
,Crezi ca m-am gandit la ce am spus? Nici vorba!”

Din multe puncte de vedere, ma simt eliberat cand le fac o vizita ei si
sotului ei, Leif. Abilitatea lor de neinteles de a vedea ceva pozitiv in
orice este atat de incantatoare, incat ma simt si eu eliberat. Ma simt
foarte vesel si linistit cand ii vizitez. De-a lungul timpului, m-am
intrebat de ce ma simt asa si am ajuns la concluzia ca, pur si simplu,
Galbenii au un comportament pozitiv contagios.



Daca ii spun surorii mele ca mi se pare ca va ploua, ea imi raspunde
ca nu isi poate imagina de ce cred asta. ii arat pe fereastra ca ploua
cu adevarat si ca sunt nori pe cer. Desigur, imi spune ea, dar soarele
va rasari dupa furtuna, ai sa vezi. Apoi izbucneste in ras. Din nou.
Afara toarna cu galeata, iar ea sta pe canapea si se distreaza. lar eu
rad impreuna cu toti ceilalti, pentru ca, pur si simplu, nu am cum sa
reactionez altfel.

»Cu cat mai multi cu atat mai bine!
Prietenii tai sunt si prietenii mei..."

Oamenii care au multe trasaturi Galbene in comportament se
concentreaza pe crearea de relatii interumane. Sunt deschisi si pot fi
extrem de convingatori. Sunt entuziasti, exaltati si vorbesc cu multa
bucurie despre sentimentele pe care le nutresc pentru ceilalti si, nu
rareori, pentru oameni complet necunoscuti.

Galbenii pot discuta cu oricine. Nu sunt deloc timizi si i percep pe
toti cei pe care ii intalnesc ca fiind tacuti. ii vad chiar si pe straini intr-
o lumina pozitiva, intrucat, pentru ei, strainii sunt prieteni pe care nu
i-ai intalnit inca.

Oamenii observa Galbenii dupa faptul ca zambesc si rad tot timpul -
unul dintre punctele forte ale acestora. Optimismul lor este de
nezdruncinat. Comentariile prapastioase sunt deseori urmate de
remarci de tipul ,Ce frumos este totul!”

Asemenea Rosilor, Galbenii dispun de foarte multa energie. Gasesc
ca majoritatea lucrurilor sunt foarte interesante, iar indivizii Galbeni
sunt cei mai curiosi oameni pe care ii vei intalni vreodata. Tot ceea
ce este nou le place, iar o mare parte din energie si-o consuma in
cautarea de noi activitati. Cine crezi ca primeste cele mai multe
felicitari de Craciun? Galbenii, bineinteles. Cine are cele mai multe
contacte in telefon? Desigur, tot Galbenii. Au prieteni peste tot si
pastreaza legatura cu toata lumea, pentru a fi la curent cu ce se



intdmpla. Galbenii vor tot timpul sa stie ce se petrece. Vor sa fie in
toiul actiunii si sa participe la toate petrecerile.

GALBENII se vad pe sine ca fiind:
entuziasti
sarmanti
sociabili
inspiratori
optimisti
flexibili
deschisi
creativi
spontani
convingatori
adaptabili

comunicativi
,»,NUu e uimitor? imi place de mor!“

Daca exista ceva care ii caracterizeaza pe Galbeni, am putea spune
ca optimismul si entuziasmul sunt trasaturile lor definitorii. Rareori
sunt prost dispusi. intreaga fiinta a Galbenilor este concentrata pe un
singur lucru - descoperirea ocaziilor si a solutiilor.

Hipocrate ii numea sangvinici pe Galbeni. Acest lucru inseamna, pur
si simplu, ca sunt optimisti. Pentru ei, nimic nu constituie o adevarata



problema. Toate se rezolva. Dificultati si griji sunt peste tot, insa, prin
incurabila lor viziune asupra vietii, Galbenii ii bucura pe cei din jurul
lor, prin glume si afirmatii pline de voiosie.

Nu stiu de unde isi extrag Galbenii nemaipomenita lor energie, insa
si-o0 concentreaza pe distractie si pe coeziune sociala. Toata lumea
trebuie sa se implice in dinamica pe care o creeaza Galbenii, iar ei

se asigura ca nimeni nu este ignorat.

Micke, un bun prieten, este Galben, iar viata lui nu a fost lipsita de
provocari si dificultati. Sotia |-a parasit, copiii aveau tot timpul
probleme la scoala si, nu o data, firmele la care a lucrat au intrat in
faliment, ceea ce a facut sa-si piarda locul de munca de mai multe
ori. Nici nu mai stiu de cate ori a avut accidente de masina, de cate
ori casa i-a fost vandalizata si de cate ori a fost jefuit. Uneori, nici nu
indraznesc sa raspund la telefon cand vad ca suna Micke. Ca sa fiu
sincer, cred ca Micke este cel mai lipsit de noroc om pe care |-am
intalnit.

Dar ceea ce este cu adevarat ciudat la el este ca nimic din toate
astea nu pare sa il deranjeze. Evident, este trist cand au loc
accidente, dar nu dureaza mult. in sufletul lui, Micke freamata de
optimism.

imi amintesc o experienta traita impreuna, pe vremea cand eram
tineri. Tocmai isi cumparase un Alfa Romeo la ména a doua, un
model cu doua locuri si doua usi. Masina era o rabla, ma si miram ca
mai functiona. Micke abia daca o cumparase de o saptamana, cand
a lovit un stalp de iluminat, nemaiputénd sa iasa din masina pe usa
soferului. Cand am aflat despre accident, |-am sunat sa vad daca era
in regula. Raspunsul lui? ,Da, totul e in regula! Am reusit sa ies pe
usa cealalta.”

Consultantul optimist loveste iar si iar



Cum Galbenii sunt oameni pozitivi si voiosi, ei imprastie bucurie si
caldura peste tot. Prin optimismul lor de necontrolat,
Galbenii inlatura cu multa eficienta elementele negative din jurul lor.

De ce te-ar deranja sa stii ca exista oameni care nu vad decét lucruri
bune? Cum sa nu te inspire o persoana care refuza sa vada partea
goala a paharului? Care vede tot timpul numai ceea ce este pozitiv?

Una dintre clientele mele este director de vanzari la o companie
farmaceutica. Marianne a muncit pe branci pentru a putea fi
promovata, un proces pe care noi il numim ,calea cea

lunga“. Managerii si colegii ei sustin ca succesul lui Marianne se
datoreaza unui fapt foarte simplu: abilitatea ei uluitoare de a-i inspira
pe cei din jur.

Am avut ocazia sa o urmaresc in timpul unor reuniuni de lucru. Mi se
pare ca eu sunt motivator decent, dar, cand Marianne se pune in
functiune, nu poti decat sa spui ,Jos palaria!” in doar cateva minute,
cei din sala devin atat de inspirati incat daca le-ar cere vanzatorilor
sa se arunce pe fereastra ar face-o fara sa se gandeasca de doua
ori, chiar daca se afla la etajul cinci. Marianne facea ca totul sa fie
foarte simplu.

,E 0 idee buna sa sarim pe fereastra! Putem s-o facem. Hai sa
sarim!”

Si toata echipa sarea odata cu ea. Prin optimismul ei si prin viziunea
pozitiva asupra vietii, Marianne reusea sa le ridice moralul celor din
jurul ei, invatandu-i sa lase deoparte lucrurile negative. Prin
inspiratia autentica pe care o degaja, Marianne fii ajuta pe oameni
sa-si recastige increderea in sine.

Am vazut-o, la un moment dat, discutand cu un client furios, care
traia cu impresia ca fusese tratat necorespunzator de catre cei de la
firma ei, o situatie nu tocmai placuta. S-a dovedit ca nu era o
problema pentru Marianne. Doar zambindu-i respectivului client si
refuz&nd sa ii asculte comentariile negative, Marianne a reusit sa i



readuca acestuia zambetul pe buze si chiar sa-| faca sa izbucneasca
in ras. Cum de a fost posibil? Cred ca nici ea nu ar fi capabila sa
explice. Lucrurile ii vin, pur si simplu, de la sine.

Ce se intampla daca intoarcem totul cu susul in jos?

Nu vei gasi nici un alt om cu mai multe resurse decéat un Galben.
Una dintre calitatile extraordinare ale Galbenilor este capacitatea de
a vedea solutii acolo unde altii nu reusesc. Galbenii au abilitatea
unica de a intoarce lucrurile pe toate partile. Pe scurt, sunt oameni
care gandesc in afara trendului. Numeste-o cum vrei, dar gandirea
lor nu urmeaza nici un model.

Galbenii sunt foarte iuti la minte: intelectul lor este foarte ager, ceea
ce inseamna ca poate fi dificil sa tii pasul cu ei. Uneori, pana si lor le
este greu sa explice ideile nebunesti pe care le au.

Unui bun prieten de-ai mei ii place sa lucreze de acasa. Este
pasionat de tot ce inseamna design interior si de gradina.

Am impresia ca lui Robban i-ar placea, in secret, sa lucreze
mai degraba in design decat sa aiba jobul pe care il are acum.,

Am vazut cu ochii mei acest lucru, insa sotia lui mi-a povestit cum
sta treaba. Se plimba prin gradina si incepe sa numere in sens
invers de la 10 la 1. Cand ajunge la sapte, Robban spune: ,lubita
mea, am o idee".

Exista si explicatii pentru creativitatea lui Robban. Lui ii este foarte
usor sa gandeasca in imagini. El are capacitatea de a ,vedea”
lucrurile din fata lui cu mult inainte ca acestea sa existe, in plus, este
si foarte curajos; nu i este frica incerce lucruri noi, sau sa vorbeasca
despre ele. in general, gura lui functioneaza in paralel cu mintea,
cand face aceste descoperiri.

Am lucrat cu un Galben care nici apuca sa treaca strada fara sa i
vina in minte cateva idei de afaceri exceptionale - doar privind in



jurul lui. Cum de functioneaza astfel? Nu stiu. Multa vreme, i-am
cerut sa treaca pe hartie propunerile de afaceri care ii veneau in
minte. Vei afla mai multe despre cum reactioneaza un Galben cand
vine vorba de a reactiona la un anumit tip de rigoare, in subcapitolul
dedicat slabiciunilor acestuia.

Pe Galbeni ii ajuta si faptul ca rareori sunt limitati. Un Galben
depaseste conventiile cand se afla intr-o stare creativa. in

mod normal, desigur, structura si ierarhia intr-o afacere reprezinta

o forma de limitare, dar pe Galbeni nu 1i preocupa asemenea lucruri.

Ai nevoie de noi sugestii sau idei? Caut-o pe cea mai Galbena
persoana. Te-ai blocat la o idee? Ai nevoie sa vezi o veche problema
intr-o lumina noua? Vorbeste cu un Galben. Poate ca nu vei reusi sa
aplici toate ideile cu care vine un Galben, ins3a, din una in alta, vei
pune cap la cap ceva care sa functioneze.

Sa vinzi zapada unui pinguin si nisip unei camile

Cu toata energia si optimismul lor, Galbenii sunt foarte convingatori.
Pentru ei este usor sa se lase purtati de val, sa vada ocazii si solutii
peste tot, chiar si acolo unde ceilalti vad doar un punct mort.

Se spune deseori ca exista o diferenta intre convingator si persuasiv,
iar Galbenii depasesc aceste limite. Dar ceea ce spun ei pare in
regula. Prin intermediul limbajului, Galbenii sunt maestri in a-i
castiga pe oameni de partea lor.

Referitor la limbaj: asa cum descriu in capitolul referitor la limbajul
trupului, majoritatea Galbenilor gesticuleaza in mod excesiv, pentru
a fi convingatori nu doar prin cuvintele pe care le rostesc, ci si cu
trupurile lor.

insa nu este vorba doar despre energie si vointa. Galbenii au o
modalitate unica de a se exprima, care le ofera posibilitatea de a
atrage atentia celor care fi asculta. Deseori folosesc in discursul lor



expresii care incita toate simturile si creeaza impresia ca senzatiile
respective sunt resimtite organic.

Fara sa o stie, multi Galbeni sunt adevarati maestri ai retoricii. Stiu
instinctiv ca etosul lor, cel care poarta mesajul, este la fel de
important ca mesajul in sine. Prin urmare, ei ajung la tine facandu-te
sa te simti important, fiind prietenosi si strangan-du-ti mana, dar si
facand remarci personale.

Multi politicieni sunt fenomenali din acest punct de vedere -
gandeste-te la Bill Clinton, de exemplu. Are charisma care este
prezenta in mod natural la multi Galbeni - interesul pe care

il manifesta fata de ceilalti si abilitatea de a pune intrebarile corecte,
astfel incat ceilalti sa se simta importanti.

»Cunosc foarte multi oameni. ii cunosc pe toti, de fapt.“

Daca Galbenilor nu li se ofera posibilitatea de a-si cultiva relatiile, se
vor ofili usor, usor si vor muri. Ma rog, poate suna exagerat, dar
insasi definitia comportamentului Galben consta in abilitatea de a
construi relatii umane.

Galbenii 1i inspira pe toti cei din jurul lor, iar cea mai usoara
modalitate de a proceda astfel este crearea relatiilor. Galbenii stiu ca
relatiile interumane reprezinta unul dintre cei mai importanti factori
din lumea afacerilor. in cazul in care clientul tau nu te simte ca pe un
individ pozitiv, va fi greu sa il convingi.

Galbenii cunosc pe toata lumea si au mai multe cunostinte decéat
oricine altcineva. Ei iubesc pe toata lumea. Un Galben nu trebuie
sa cunoasca foarte bine un om pentru a-1 numi prietenul sau.
Tine minte ca in timp ce Rosul intreaba ce este de facut, Galbenul
va dori sa stie intotdeauna cine o va face. Aceasta intrebare este
cruciala pentru Galbeni. Daca echipa nu functioneaza in mod
corespunzator, Galbenul nu se va simti foarte bine. El are nevoie



de relatii care functioneaza pentru a se exprima la capacitate
maxima.

Concluzii despre comportamentul Galben

Ce parere ai? Ai intalnit vreodata un Galben? Printre celebritatile
care au trasaturile comportamentului Galben se numara Oprah
Winfrey, Robin Williams, Ellen DeGeneres si, pentru a lua niste
exemple fictive, Pippin din Stapanul inelelor sau Han Solo din Star
Wars.



6. Comportamentul Verde

De ce schimbarea este atat de dificila si cum sa o eviti

,Cum vom rezolva asta? Nu e urgent, nu?“

Verdele este cea mai raspandita tipologie comportamentala. Verzii
sunt peste tot. Cum as putea descrie un Verde? As spune ca este
culoarea medie dintre toate cele patru. Nu trebuie sa intelegi acest
lucru in sens negativ; tine minte ce implica acest lucru cu adevarat.
in vreme ce Rosii sunt cautatori neobositi de performanta, Galbenii
sunt fiinte creative, iar Albastrii sunt Cavalerii perfectionisti ai
tabelelor Excel, Verzii sunt cei mai echilibrati. Ei contrabalanseaza
celelalte personalitati extreme intr-un mod foarte elegant. Hipocrate
il numea flegmatici. Aztecii i numeau ,0amenii de pamant®. ,Calm®,
,potolit* si ,comod®, iata cuvintele care ar descrie un Verde.

Este doar o modalitate de a intelege lucrurile - nu trebuie sa fim
extremi cu totii; altfel, nu am mai duce nimic la bun sfarsit. Daca am
fi cu totii lideri Tnnascuti, nu ar mai exista oameni care sa aiba nevoie
sa fie condusi. Daca am fi cu totii amfitrioni entuziasti, nu ar mai
avea cine sa fie amuzat. Si daca am fi cu totii niste perfectionisti
obsedati de detalii, nu ar mai exista nimic care sa trebuiasca pastrat
in ordine.

Acest lucru inseamna ca Verzii nu se alarmeaza la fel cum o fac
ceilalti, ci privesc cu mult calm fiecare situatie. Acolo unde Rosii si
Galbenii se agita la maximum, Verzii se dovedesc a fi mult mai
calmi. lar acolo unde Albastrii se pierd in detalii, Verzii cauta ceea ce
este corect.

Daca ai un prieten care este Verde, sa stii nu va uita niciodata data
nasterii tale. Nu te va invidia pentru succesul tau si nu va incerca sa



se puna pe el in lumina reflectoarelor, in detrimentul tau. Nu va
incerca sa te intreaca si nici nu te va agasa cu cereri nefondate. Nici
nu te va considera un concurent, in cazul in care ati fi pusi in
aceasta situatie. Nu va prelua comanda pana nu i se va spune sa
procedeze astfel. Si nici nu va...

Stai putin! Te gandesti, probabil, la lucrurile pe care nu le face. Dar,
pana la urma, ce face un Verde?

Nu poti ignora faptul ca Verzii sunt mult mai pasivi decat ceilalti
oameni. Nu sunt la fel de hotarati ca Rosii, nici la fel de plini de
resurse ca Galbenii si nici la fel de ordonati ca Albastrii. Aceasta
descriere corespunde celor mai multi oameni. Din acest motiv, este
foarte usor sa te intelegi cu un Verde. Copiii cu trasaturi verzi sunt
deseori considerati a fi niste mici ingerasi. Mananca la timp, dorm la
timp, isi fac temele la timp.

Dar nu e doar asta. Verzii nu ii vor jigni niciodata pe ceilalti, mai ales
daca le sta in putinta sa evite acest lucru. Prefera sa nu insulte pe
nimeni si nici nu protesteaza daca seful lor ia o decizie ciudata. (Cel
putin nu in fata lui. La o cafea, cu colegii, este posibil ca lucrurile sa
stea putin diferit, dar mult mai tarziu.) De obicei, Verzii se straduiesc
sa se integreze, ceea ce ii face sa fie oameni mai echilibrati. Sunt
ideali pentru a-i calma pe Galbenii cei confuzi, de exemplu. Si sunt
excelenti in a-i incalzi pe Albastri, care, ocazional, pot sa fie niste
indivizi foarte reci.

Deseori iesim in oras cu o familie in care sotul este Galben si
iubeste sa fie in centrul atentiei. Propune jocuri amuzante si
raspunde la toate intrebarile. Toti ceilalti sunt publicul lui si

nu paraseste niciodata scena. Sotia lui e Verde. Calma, asezata si
pe cat de cumpanita se poate. Cand Galbenul isi incepe
giumbuslucurile, sotia lui, care este Verde, se asaza cuminte pe
canapea si zambeste. Este la fel de incantata ca toata lumea de
vechile lui glume. Cénd o intreb daca nu cumva s-a plictisit de sotul



ei amuzant, uneori imi raspunde in soapta: ,Ba da, dar se el
distreaza atat de bine”.

Aceasta este o trasatura tipica a unui Verde. Sunt foarte toleranti cu
privire la comportamentul singular al celorlalti. Te-ai mai lamurit?
Verzii sunt oamenii la care nu te gandesti, adica cei mai multi dintre
Noi.

Cateva reguli simple

Verzii sunt bunatatea intruchipata. Ori de cate ori ai nevoie poti sa le
ceri ajutorul. Sunt oameni care vor face tot ce le sta in putinta pentru
a salva o relatie. Si sunt si cei care se implica pe viata intr-o relatie.
Vor tine minte data nasterii tale, a partenerului si a copiilor tai etc. Nu
m-ar surprinde sa stie si cand ti s-a nascut pisica.

Se spune deseori ca Verzii sunt cei mai buni ascultatori, ceea ce
este adevarat. Un Verde va fi intotdeauna mai interesat de tine decat
de el insusi, si, daca se intdmpla sa il intereseze si persoana lui, nu
iti va arata niciodata acest lucru. Verzii lucreaza deseori in serviciile
publice, unde ii pot ajuta pe ceilalti, fara sa le pese de bani sau de
alte castiguri personale.

Verzii au si calitatea de a fi oameni dotati cu spirit de echipa. Grupul,
echipa, familia, toate sunt puse inaintea lor si as putea chiar sa spun
ca societatile cu multi Verzi vor fi intotdeauna cele care au grija de
cei nevoiasi si de bolnavi. Nu isi vor parasi niciodata prietenul aflat la
ananghie; le poti cere oricand ajutorul, iti vor oferi tot timpul umarul
lor.

Schimbarea nu este punctul lor forte, desi nu le este complet straina.
Daca schimbarea este justificata si le confera timpul necesar, pana
si Verzii vor fi pregatiti sa incerce lucruri noi. Insa, un Verde iti va
aminti intotdeauna cine esti si ce ai, fara sa stie ce vei deveni. larba
nu este tot timpul verde de partea cealalta, ca sa folosim o metafora.



VERZII se vad pe sine ca fiind:
prietenosi

calmi

de incredere

atenti

placuti

rabdatori

predictivi

echilibrati

dotati cu spirit de echipa
discrefi

retinuti

buni ascultatori

Cel mai bun prieten din lume

Asa cum am mai spus si anterior, Verzii sunt prieteni innascuti. Cand
iti spun ca tin sincer la tine si ca le pasa cum te simti, poti fi sigur ca
nu vor dormi linistiti pana nu vor fi convinsi ca iti este bine.
Asemenea Galbenilor, Verzii sunt oameni care iubesc relatiile, iar
interesul lor pentru ceilalti este autentic.

Daca intrebi intr-un grup de oameni cine este pregatit sa acorde o
mana de ajutor si nu raspunde nimeni, un Verde iti va spune cu
siguranta: ,Alege-ma pe mine!“ De ce? Pentru ca nu vrea sa te lase



la nevoie. Stie ca daca nu te ajuta nimeni te vei simti trist si, desi
Verdele este pasiv, este tot timpul dispus sa isi ajute un prieten.

imi amintesc de-o tanara cu care am lucrat la o firma de consultanta
cu ceva ani in urma. Maja era, fara nici o indoiala, o Albastra, dar,
mai presus decéat orice, in anumite situatii era Verde. Problema ei
era evidenta: ori de cate ori cineva ii cerea ajutorul, ea spunea da.
De fiecare data.

in biroul ei era o dezordine totala, din cauza zecilor de dosare la
care lucra, insa, in cele din urma, reusea tot timpul sa organizeze
lucrurile. Ne puteam baza oricand pe ea, iar ea gestiona toate
problemele de care noi ceilalti uitaseram. Avea un zdmbet cald si
prietenos, asa ca i s-a cerut sa lucreze la Receptie, pentru a fi ea
cea care avea primul contact cu noii clienti. Nu uita niciodata sa
serveasca cafeaua, sa aseze pernele sau sa stie cat asteptase un
client inainte de a fi primit.

Maja nu uita niciodata ziua de nastere si diferitele aniversari ale
celorlalti. Ne trimitea deseori scurte mesaje pentru a ne incuraja si a
ne aminti ca aveam familii in afara serviciului, de care trebuie sa
avem grija. Desigur, putem avea si singuri grija de vietile noastre,
dar, in bunatatea ei, Maja nu isi dorea decéat sa ne ajute. Pentru ea,
aceasta atitudine era, pur si simplu, normala si, ori de cate ori i
ceream sa o ia mai usor si sa aiba grija si de ea, Maja se simtea
jignita. isi dorea sa aiba grija de noi pentru ca asta o ajuta sa se
simta bine. Desigur, existau limite, iar Maja risca tot timpul ca cineva
sa profite de ea. Totusi, cand este echilibrata, aceasta calitate
denota multa frumusete interioara.

Verzii se comporta asa in mod natural. La o cafea, ei sunt cei care fi
intreaba pe ceilalti daca mai vor o ceasca. Oamenii din celelalte
culori isi duc singuri ceasca la aparatul de cafea, insa Verzii pur i
simplu umplu ceasca pentru toata lumea.



Un Verde isi doreste sa se inteleaga bine cu toata lumea si ii va
ajuta chiar si pe oamenii pe care nu ii place foarte tare. in
caz contrar, exista riscul unui taraboi nemaivazut.

Verdele are un gand bun pentru toata lumea si crede in abilitatile
fiecaruia. Uneori este atat de intens in credinta lui incat totul
sfarseste rau, dar, de obicei, este vorba de vina celeilalte persoane,
nu a Verdelui in sine. Este atat de sufletist incat ceilalti pot profita de
acest lucru.

Lasse, un bun prieten de-al meu, este un Verde desavarsit. Nu
conteaza cat de multe are de facut; daca cineva are nevoie de

0 mana de ajutor, Lasse este acolo. Uneori, generozitatea sa

este atat de mare incat Lasse uita sa se ocupe de propriile treburi.

in timpul weekendurilor, Lasse ii duce pe copiii sai cat si pe ai
celorlalti oriunde trebuie sa mearga acestia. ii ajuta pe oameni sa
evolueze si le ofera ajutorul lui, fara ca nimeni sa ii ceara. Te asculta
cand ceva te deranjeaza. Acest comportament cere timp si energie,
dar Lasse e bucuros ca o poate face.

Odata ce un Verde ti-a promis ca va face ceva anume,
sa fii convins ca asa va fi

»

Daca un Verde promite ceva, poti avea certitudinea ca se va tine de
cuvant. Daca sta in puterea lui sa te ajute, o va face. Nu o va face
foarte repede, dar va respecta termenul. Verzilor nu le place sa nu
se tina de cuvant, pentru ca stiu ca le vor crea probleme celorlalti. Si,
intrucat sunt oameni dotati cu spirit de echipa, nu vor sa faca ceva
care sa cauzeze nemultumiri intregului grup. Echipa e mai
importanta decat orice, echipa adica firma, grupul de lucru, echipa
de fotbal, sau chiar familia. Verzilor le sta in natura sa aiba grija de
cei din jur.



Motivele pentru care toata lumea lucreaza bine cu Verzii ramane un
subiect de dezbatere. in anumite situatii, acest lucru se intampla
tocmai pentru ca Vergilor nu le place conflictul. Mai mult decat atét, e
pentru ca sunt controlati de dorinta de a-i face fericiti pe cei din jurul
lor si de a-i satisface. Dorinta de a-i multumi pe ceilalti este insasi
motivatia Verzilor. Este innascuta si nu necesita nici un efort. Acest
altruism este insotit de o sereni-tate care ii linisteste pana si pe cei
din jurul lor.

»Nu ne dorim surprize neplacute. E bine sa stim ce se
intampla. Fara exceptie.“

Poti conta oricand pe un Verde. in unele firme, este chiar o conditie
la angajare sa fii o persoana de incredere. Creativitatea si inocenta
nu sunt pe primele locuri pe lista calitatilor: pe scurt, ai nevoie de
oameni care sa inteleaga ce au de facut si sa o faca fara prea mult
tam-tam.

Asadar, angajezi Verzi. Ei reprezinta nucleul stabil care va face
munca sa fie dusa la bun sfarsit. Nu au probleme in a primi ordine -
cata vreme ordinele sunt exprimate intr-un mod placut. Verzi iubesc
stabilitatea si o anumita predictibilitate la locul de munca. Sau acasa.
Sau cu familia. Ce sa mai, peste tot.

Ori de cat ori e loc de o problema - o criza economica sau o
schimbare in conducere - putem observa mai multe tipuri

de comportament intr-o singura echipa. Rosii, care nu asculta
niciodata totul pana la capat, se grabesc sa faca ceea ce considera
ei ca trebuie facut. Desigur, asta daca nu sunt prea ocupati sa zbiere
la manageri pentru ca nu sunt de acord cu decizia lor. Galbenii vor
incepe o discutie aprinsa si vor avea grija sa informeze pe toata
lumea cu privire la propria parere. in loc sa munceasca, Galbenii vor
pierde timpul dezbatand, pana se termina ziua de lucru. Albastrii vor
sta la biroul lor si vor incepe sa sorteze toata hartogaraia, formuland
mii de intrebari la care nimeni nu are raspunsul.



Verzii? Ei bine, ei vor mosmondi cate ceva. Daca managerii nu
atenteaza la sentimentul lor de siguranta, vor face ce li se spune,
fara sa se planga. Pentru ei, prea multa vorbarie si agitatie nu isi are
sensul. E mai bine sa iti vezi de treburile tale. De fapt, aceasta
atitudine usureaza foarte mult lucrurile. Vom ajunge si la cum fi
putem ajuta pe Verzi sa schimbe directia, insa ei reusesc sa isi
pastreze calmul si sa mearga mai departe.

Vei sti intotdeauna cum anume va raspunde un Verde la anumite
intrebari, pentru ca nu isi schimba foarte des parerea.

Cu ceva ani in urma, i-am fost coach lui Greger. El fusese director
executiv al unei firme, vreme de mai multi ani, iar echipa sa de
management consta in mare parte din Verzi. Lui Greger ii placea se
joace un joculet cand formula noi idei. Nota pe o hartie raspunsurile
pe care credea ca le va primi de la fiecare persoana in parte. ,Nu”
de la Anna. ,Da" de la Stefan. ,Poate” de la Bertil. Nu se insela
niciodata! Greger isi cunostea foarte bine echipa si stia cum va
reactiona fiecare la propunerile sale.

Nu e si cazul Galbenilor. Ei nici macar nu stiu cum vor raspunde
cand se iveste o noua ocazie. Interesant, desigur, dar epuizant
pentru cei din jur. in schimb, cand ai Verzi in jurul tau, nu ai de ce sa
iti faci griji.

,,Cine? Eu? Nu sunt important.
Uita ca m-ai vazut.“

Pentru Verzi, grupul este cel mai important. Echipa inaintea
individului. Tine minte acest lucru. Acest adevar este fundamental
pentru Verzi si nu ar trebui sa-l chestionezi prea mult. Grupul de
lucru, echipa, clubul si familia - toate aceste tipuri de grup sunt foarte
importante pentru un Verde. Deseori, Verzii isi ignora propriile nevoi,
daca grupul primeste ce are nevoie.



Te-ai putea gandi ca grupurile constau din indivizi care, daca sunt
satisfacuti la nivel individual, fac intreg grupul sa fie satisfacut. Este
posibil, dar obiectivele vor fi, in acest caz, individuale si nu colective.
Potrivit unui Verde, daca grupul se simte bine, atunci fiecare individ
se simte bine.

in acest caz, consideratia unui Verde devine evidenta, caci fi
respecta foarte mult pe toti cei din jurul sdu. Tocmai de aceea este
dificil sa primesti un raspuns direct de la un Verde. El incearca
intotdeauna sa ii satisfaca pe ceilalti.

As vrea sa relatez in acest context o intamplare pe care o gasesc
uluitoare. Cu ceva ani iq urma, intr-o zi de duminica, un coleg pe
care nu il cunosteam foarte bine mi-a telefonat. Lucram cu Kristoffer
de cateva luni, dar nu stiam exact cum sa-l iau pe acest tip.

Asa ca am fost surprins sa vad ca ma cauta dimineata, intr-o zi de
duminica. Am vazut pe ecranul telefonului cine era persoana care
ma suna, dar nu stiam ce voia de la mine. M-a salutat si m-a intrebat
ce faceam. Tocmai cumparasem o casa si eram ocupat cu
renovarea. Kristoffer m-a intrebat ce aveam in plan pentru acea zi
de duminica si tin minte ca i-am raspuns ca trebuia sa ma ocup de
boiler. Era la inceputul iernii. Temperatura nu era cu mult sub zero
grade, iar una dintre pompe nu functiona corespunzator. Nu stiam
daca pompa avea sa reziste la o schimbare brusca de temperatura.

Kristoffer mi-a pus o serie de intrebari (era un Verde) si mi-a dat
multe sfaturi utile. Avusese si el candva un boiler asemanator si, in
plus, cunostea un instalator care ar fi putut sa treaca pe la mine sa
arunce o privire. Am vorbit cu el o vreme la telefon, dar tot nu
pricepeam de ce ma sunase.

M-a intrebat unde locuiesc. I-am comunicat adresa, si-a notat-o si
mi-a promis ca i-o va da instalatorului. Apoi, m-a intrebat brusc daca
voiam sa ies in oras. Locuiam la aproximativ 30 de kilometri de birou



si nu intentionam sa lucrez duminica respectiva. I-am explicat si lui
Kristoffer.

Am mai discutat putin si, in cele din urma, |-am intrebat de ce ma
sunase, de fapt. Mi-a spus ca era in fata biroului, in tricou, pentru ca
ramasese din greseala pe din afara, dupa ce iesise sa isi cumpere
de mancare. Vorbeam de aproximativ 15 minute! M-am urcat in
masina si m-am dus sa il salvez de la inghet.

Toti ceilalti sunt importanti pentru Verzi. Un Verde nu iti cere nimic,
niciodata.

»otiu exact ce vrei sa spui”

Se spune ca Verzii sunt introvertiti, adica sunt activi in lumea lor
interioara. Asta inseamna ca nu vorbesc doar de dragul de a vorbi.
Cand esti mai tacut decat cei din jurul tau, e normal sa fii mai atent la
ce spun ceilalti. lar Verzii sunt foarte atenti. ii preocupa persoana ta
si ideile tale.

Asculta cu adevarat ceea ce spui. Spre deosebire de Rosii, care nu
asculta decat daca au ceva de castigat, sau de Galbeni care

nu asculta deloc (desi nu recunosc acest lucru), Verzii chiar

sunt atenti la ceea ce spui. Au urechea formata pentru a asculta
problemele oamenilor. Poate ca nu iti ofera sugestii si nici solutii, dar
inteleg foarte bine ce le-ai spus. Nu inseamna neaparat ca sunt de
acord cu tine - dar sunt buni ascultatori.

Cred ca pana acum ai reusit deja sa legi un pic ideile. Unde se
potriveste fiecare culoare? Ce job ii corespunde cel mai

bine? Acestea sunt intrebari inteligente, desi raspunsurile nu

sunt deloc simple. Rosii si Galbenii par a fi buni in retail si

vanzari, insa, deseori, ii pierdem din vedere pe Verzi. ii invatam tot
timpul pe agentii de vanzari sa vorbeasca mai putin si sa asculte mai
mult, ceva ce Verzii fac in mod natural.



Helena este o agenta de vanzari, careia i-am fost coach cu ceva ani
in urma. Era Verde si foarte buna la suflet. Multa lume nu intelegea
cum de Helena reusea sa supravietuiasca in acea industrie
necrutatoare. insa eu am o teorie. Mi-a povestit ca, la un moment
dat, il intalnise pe un director executiv foarte dur, pe care toata
lumea il respecta. Nimeni din companie nu incercase sa ii vanda
nimic, dar, dupa céateva sedinte de coaching cu mine, Helena a decis
sa faca pasul. Prin urmare, a fixat o intalnire.

S-au ciocnit unul de celalalt in parcarea restaurantului in care urmau
sa ia pranzul. Directorul respectiv venise cu masina lui vintage, din
anii 1960. Frumoasa, stralucitoare si, desigur, foarte speciala.
Helena nu a scos decat un cuvant: Wow!

iti place?, a intrebat-o directorul, inainte chiar de a se saluta. Helena
incuviinta din cap. Apoi, barbatul i povesti despre masina, despre
cati bani cheltuise ca sa o restaureze, vopseaua, piesele si chiar
motorul. ii arata motorul de sub capota. Helena incuviinta din cap si
spera ca barbatul sa nu ii puna intrebari, pentru ca nu stia sa faca
diferenta dintre un Ford si un Chevrolet.

insa nu I-a intrerupt, nu a facut decat sa il asculte. Apoi lucrurile au
devenit mai firesti. S-au asezat la masa, iar barbatul i-a cerut actele
pentru vanzare. Cum reusise, oare? Mai ales ca nu facuse nimic
altceva decat sa asculte. Directorul a semnat documentele, inainte
chiar de a fi serviti.

Concluzii despre comportamentul Verde
Ai Verzi in familie? Mai mult ca sigur.

Mr. Rogers, Gandhi, Michelle Obama si Jimmy Carter sunt

cativa oameni cunoscuti care se incadreaza in tipologia Verzilor. Si
da, lisus. lata un tip care stia cum sa ii ajute pe ceilalli.



7. Comportamentul Albastru
in cautarea perfectiunii
»,De ce procedam asa? Care sunt motivele

pentru care actionam astfel?"

Ultima culoare din tipologia noastra descrie un individ cat se poate
de interesant. Probabil I-ai intalnit deja. Nu face prea mult caz de el
insusi, insa este tot timpul la curent cu ce se intdmpla in jurul sau.
Daca un Verde merge cu valul, un Albastru are tot timpul
raspunsurile corecte. in fundal, el analizeaza constant: clasifica,
evalueaza, masoara.

Stii ca ai intalnit un Albastru cand mergi in vizita la el acasa si totul
este organizat intr-un fel anume. Etichete cu numele fiecaruia,
pentru ca fiecare sa stie unde anume sa isi agate haina. Meniuri
care urmeaza o dieta echilibrata (modificate la interval de sase
saptamani) lipite pe peretele frigiderului. Daca te uiti la instrumentele
pe care le are in casa, vei vedea ca toate sunt la locul lor si ca nimic
nu este ratacit. De ce? Pentru ca un Albastru isi aranjeaza tot timpul
lucrurile si le pune la locul lor dupa ce le-a folosit.

Albastrul este si un pesimist. Pardon, este un realist. Vede greselile
si evalueaza riscurile. Este melancolicul care inchide ciclul
personalitatii. ,Rezervat®, ,analitic” si ,orientat spre detaliu”“ sunt
cateva dintre trasaturile asociate cu un Albastru.

»SCcUza-ma, dar nu e chiar asa“

Avem cu totii un asemenea prieten. Gandeste-te putin: esti la
restaurant cu amicii tai. Vorbiti despre pisici, fotbal sau chiar despre
rachete spatiale. Cineva arunca un comentariu oarecare. Poate fi



prietenul tau Rosu care sustine ca echipa Patriots a fost la Super
Bowl de 11 ori. Sau poate sa fie amicul Galben care sustine ca in
copilarie a locuit in acelasi bloc cu Will Smith, in partea de vest a
Philadelphiei.

Amicul tau cel Albastru isi drege vocea si, cu o voce suava, afirma
ca echipa Patriots nu a fost la Super Bowl decat de noua ori, prima
participare fiind in anul 1985, iar apoi de alte opt ori, incepand cu
2001. Tot el adauga si ca Will Smith a crescut in Wynnefield, care e
in partea de nord a cartierului in chestiune, la o distanta de jumatate
de ora de mers pe jos, de faimosul Centennial Arboretum'. in plus,
tot el este cel care adauga: ,E interesant de retinut ca la tragerea la
sorti prin aruncarea monedei, care preceda Super Bowl, in ultimele
51 de editii, a cazut cap de 27 de ori si pajura de 24. in baza acestor
statistici, in general, castigatorul aruncarii cu banul nu va fi si
castigatorul partidei.”

Trebuie sa te dai batut. Albastrul stie tot. Nu face caz de asta, dar
felul in care iti explica lucrurile face orice contraargument sa cada.
Stie unde a gasit o anumita informatie si poate chiar sa-ti arate
cartea, pentru a-ti demonstra ca are dreptate.

Cam asa functioneaza Albastrii. Stiu cum se prezinta o problema
inainte chiar de a deschide gura. Au cautat pe Google, au citit
manualul de instructiuni si au verificat in dictionar - abia apoi iti
prezinta un raport complet.

Dar trebuie retinut un lucru: daca cineva nu pomeneste de un
subiect anume, sunt slabe sanse ca Albastrul sa initieze o discutie.

Albastrul nu simte nevoie de a le spune tuturor ceea ce stie. Desigur,
un Albastru nu stie tot, nimeni nu poate sti tot. Dar te poti baza pe
faptul ca ceea ce stie este corect.

Parcul dendrologic al Centenarului din Philadelphia este o gradina
botanica, in care pot fi admirate diverse specii de copaci, provenind
din Asia, Europa si America de Nord. (n.tr.)



ALBASTRII se vad pe sine ca fiind:
circumspecti

corecti

meticulosi

logici

ardonati

orientati catre detaliu
a»»m»»

grijulii

metodici

precisi

interesati de calitate
modesti

sistematici

Ai observat ceva in lista de trasaturi de mai sus? Bineinteles ca da.
Am aranjat caracteristicile Albastrilor in ordine alfabetica, ceva ce ei
ar aprecia foarte mult. Totusi, as putea avea ceva probleme pentru
ca nu discut in mod individual, pe fiecare pagina, despre aceste
caracteristici. Tuturor Albastrilor care citesc aceasta carte - si care
probabil si-au luat ceva notite, pentru a verifica informatiile pe site-ul



meu - nu vreau decéat sa le spun un singur lucru: nu a fost intentia
mea sa isc o cearta.

,,Nu e mare scofala, mi-am facut doar treaba“

Cum ar putea un ,stie-tot" sa fie modest? E modest din partea ta sa
eviti sa creezi valva, chiar daca stii totul.

Rare sunt cazurile in care un Albastru isi doreste sa strige in gura
mare cat este el de expert. Pentru un Albastru e suficient ca lumea
sa stie cine cunoaste cel mai bine lucrurile.

Exista si consecinte ale acestei modestii. Nu de putine ori m-am aflat
in mijlocul unui grup de oameni, incercand sa rezolvam impreuna o
problema. intr-o ocazie, dupa doua ore, un Albastru ne-a oferit
solutia. Pentru el, nu fusese vorba de o problema. Stia ce si cum,
dar, intrucéat Albastrii nu vad niciodata imaginea de ansambilu,
reactioneaza cu intarziere. L-am intrebat de ce, timp de doua ore, nu
spusese nimic. Si, asemenea unui Albastru get beget, mi-a raspuns:
,Pai, nu m-ai intrebat".

E usor sa iti sara tandara cand auzi un asemenea comentariu. Dar,
in egala masura, I-am inteles. Era mai degraba problema mea ca nu
il invitasem sa ia parte la discutie. Stia ca stie raspunsul, si pentru el
era suficient.

Albastrii nu au nevoie sa fie aplaudati sau apreciati cand fac ceva
exceptional. Desigur, nu e rau sa le arati respectul tau. Nu vor face
decét sa incuviinteze din cap, apoi se vor intoarce la biroul lor si vor
incepe sa lucreze la urmatorul proiect. insa se vor intreba de ce face
lumea atata caz. Pana la urma, si-au facut doar datoria.

»Unde ai citit despre asta? Ce editie era?“

Rareori un Albastru duce lipsa de cunostinte si de informatii din toate
domeniile. Oamenii spun ca un Albastru este un Dumnezeu al



detaliilor si nu pot sa nu ma intreb daca nu cumva tocmai un
Albastru a spus aceste cuvinte.

Nici un detaliu nu este nesemnificativ pentru un Albastru.
Superficialitatea nu este o optiune pentru un Albastru. lar daca ii
spui ca nu e atat de grav sa nu fie atent la absolut toate detaliile, iti
va spune ca nu este asa. A nu detine controlul deplin asupra a ceea
ce stii inseamna a nu avea nici un fel de control. La ce ne ajuta
superficialitatea?, se intreaba un Albastru. Cum ai putea sa o
justifici?

Nu functioneaza asa. Spune-i unui Albastru ca poate sa ignore
detaliile dintr-un nou contract si sa sara ultimele 30 de paragrafe. Te
va privi lung si se va intreba daca nu cumva ai ceva probleme de
concentrare. Dar, ca de obicei, nu iti va spune nimic. Pur si simplu,
va ignora ce i-ai spus tu. Ar prefera sa petreaca noptile citind fiecare
detaliu, daca asta I-ar ajuta sa nu rateze nimic.

in urma cu céativa ani, am incercat sa vand un program de leadership
directorului executiv al unei companii specializate in industria
ambalajului. Era un Albastru, fara nici o indoiala. E-mailurile sale
erau lungi si aride, iar la prima noastra intalnire a stat deoparte timp
de 50 de minute. Nu o ora, nu trei sferturi de ora, fix 50 de minute.
(Avea si un motiv pentru asta: dupa intalnirea noastra de o ora urma
sa ia pranzul, iar sala de mese se afla la opt minute distanta, plus o
vizita de doua minute la toaleta. O intalnire de 50 de minute i-ar fi
dat posibilitatea de a ajunge la masa exact la timp.)

La prima intalnire, m-a asezat pe un anumit scaun, intr-un anumit
colt al incaperii, la biroul vizitatorilor. Nu m-a intrebat daca am gasit
usor adresa (nu o gasisem) si nici nu mi-a oferit ceai sau cafea. Nici
macar nu mi-a zambit cand m-a salutat. S-a uitat cu atentie la cartea
mea de vizita.

Dupa ce am trecut in revista nevoile companiei, i-am explicat ca am
nevoie sa ma intorc la birou pentru a pune cap la cap propunerea de



contract. Odata ajuns la birou, m-am tot intrebat cum sa procedez.
Propunerile mele au, in general, in jur de 12 pagini, dar stiam ca
pentru el nu va fi de ajuns. Asadar, m-am apucat sa rescriu
propunerea si am ajuns la peste 35 de pagini.

l-am trimis pe e-mail copia scanata, deoarece, pentru un Albastru,
cuvintele de pe hartie sunt mai importante decéat vorbele. Dupa o
saptamana, i-am telefonat. S-a aratat interesat de propunerile mele
si dispus sa mearga mai departe, asa ca mi-a cerut si restul
documentelor. Mai exact, m-a intrebat:

,<Asta e tot sau mai e si altceva?”

Tin minte ca intrebarea lui m-a blocat. Dupa parerea mea,
descrisesem programul in detaliu. Fiecare etapa avea o agenda de
activitati, un obiectiv bine definit si un scop clar. ii dddusem chiar si
referinte bibliografice, informatii diverse si citate.

Nu puteam sa renunt, pentru ca trebuia sa ii vand programul, asa ca
am reluat textul, adaugand toate detaliile care mi-au trecut prin cap.
A doua oara, propunerea mea scrisa a ajuns la 85 de pagini: fiecare
element era impartit in intervale de doua ore, folosisem si mai multa
bibliografie, exemple de exercitii, instrumente de analiza, modele de
lucru si altele. Detalii care I-ar fi facut pe un Galben sa
innebuneasca. Multumit de mine insumi, i-am trimis din nou
propunerea si I-am intrebat daca era gata de o decizie.

,NU mai e nimic de adaugat?“, m-a intrebat el.

Ei bine, de data asta a venit la mine la birou. Timp de o ora si
jumatate am stat la masa de conferinte si am revazut impreuna...
fiecare detaliu al propunerii. intocmise termenii si conditiile sub
forma unui contract, iar fiecare sectiune era plina de intrebari si de
notite. in cele din urma, mi-a spus ca fusese cea mai interesanta
intalnire la care participase vreodata. Cu toate acestea, m-a intrebat
la sfarsit: ,Nu mai e nimic de adaugat?“ Am stat si m-am gandit. Vrei
si mai mult material? Nici o problema. ii dadusem intregul fisier cu



trainingul (se intdmpla inainte de epoca e-learning), cel putin 300 de
pagini in care erau descrise sesiuni de lucru a cate 50 de minute, pe
o durata de 15 zile, urmarind diferitele etape de dezvoltare a
leadership-ului.

Acesta era tot materialul de prezentare, in care erau prevazute pana
si pauzele de cafea, intrebarile care trebuiau puse in timpul
cursurilor, modul in care trebuia folosita sala de formare etc.
Marturisesc cu mana pe inima ca nu lipsea nimic. M-am géandit ca
avea sa il satisfaca, in sfarsit.

Dupa o luna, m-a intrebat daca mai am material suplimentar. Nu mai
aveam. Exista falsa supozitie ca Albastrii sunt incapabili sa ia o
decizie, dar nu e asa. Acest director nu améana decizia si nici nu era
in situatia in care nu se putea decide. Pur si simplu, el nu avea
nevoie sa decida. Pentru el, procesul in sine era mult mai interesant
si se intreba daca mai aveam material suplimentar.

De ce unii oamenii taraganeaza atat de mult anumite
lucruri, incat ajungi sa te intrebi daca nu cumva au
adormit

Exemplul precedent ilustreaza o caracteristica importanta a
comportamentului Albastru. Albastrii sunt persoane extrem

de precaute. Deseori, ei pun siguranta pe primul lor. Acolo

unde Rosii si Galbenii se arunca fara sa gandeasca prea mult,

un Albastru va lua absolut totul in considerare si-si va acorda timpul
necesar. E posibil ca lucrurile sa fie mai complicate, nu-i asa? Prin
urmare, trebuie sa verific orice detaliu inainte de a actiona.

Acest lucru se poate manifesta in diverse feluri. Pentru Albastri,
calatoria in sine este mai importanta decéat destinatia, adica opusul
unui Rosu. Desigur, aceasta prudenta poate duce la incapacitatea
de a lua o decizie si inseamna totodata ca Albastrii nu isi asuma
riscuri. Fara a-ti asuma riscuri iti asiguri o viata predictibila: cred ca



suntem toti de acord cu asta. Nu spun ca ar fi minunat, ci doar
descriu niste lucruri concrete.

Uneori, un Albastru poate sa dea inapoi, fiindca nu reuseste sa
evalueze riscurile. La un moment dat, am intalnit un agent

de vanzari Albastru, care urmase studii de inginerie. Teza lui

era aceea ca afacerea cea mai buna ar putea fi aceea pe care nu

ai facut-o. Evaluarea riscurilor este un proces complex, dar

cine poate sti ce pericole bantuie pe acolo? Un Albastru rezolva
totul prin crearea unor sisteme avansate de gestionare a
eventualelor riscuri. isi pun trei ceasuri sa sune dimineata, sa se
asigure ca se trezesc. Pleaca cu doua ore inainte, cand una singura
ar fi de ajuns. Verifica de mai multe ori ghiozdanul copiilor inainte de
a-i trimite la scoala, pentru a se asigura ca nimeni nu si-a

bagat nasul in ele peste noapte. Se cauta de trei ori ca sa se asigure
ca au cheile in buzunar si, bineinteles, cheile chiar sunt acolo.

Unde ar putea sa fie?

Beneficiile unui asemenea comportament sunt evidente. Albastrii nu
risca sa fie luati prin surprindere de evenimente neasteptate. Si, pe
termen lung, economisesc mult timp compor-tandu-se astfel.

»Nu conteaza ca e mai usor. Pur si simplu, nu e in
regula.”

Nu trebuie ca lucrurile sa fie lasate sa mearga prost, asta e tot.
Calitatea este cea mai importanta. Cand un Albastru crede

ca munca lui risca sa fie de proasta calitate, lucrurile se opresc. Totul
trebuie reverificat. De ce a fost neglijata calitatea?

Cu riscul de a generaliza, as putea spune ca multi ingineri au
trasaturi Albastre distincte: sunt precisi, sistematici, centrati pe fapte
concrete si constienti de calitate. Nu stiu sigur, dar imi imaginez ca
Toyota, compania japoneza care produce masini, probabil are mulli
ingineri Albastri printre angajati. Albastrii au si un regulament al lor:
trebuie sa intrebi de cel putin cinci ori ,de ce?” pentru a te asigura ca



ai calitate si ca ai ajuns in miezul problemei. As spune ca este o
abordare tipic Albastra (pe langa mentalitatea japoneza, care e pe
termen lung si este Albastra ca mod de manifestare).

Sa spunem ca cineva descopera o pata de ulei pe jos. Abordarea
unui Rosu ar fi aceea de a arata cu degetul persoana de langa el
si de a-i cere sa curete pe jos. Un Galben vede pata si apoi uita de
ea, iar peste doua zile e surprins sa o revada, pentru ca aluneca
din cauza ei. Verdele vede si el pata si resimte o forma de vina,
pentru ca pata chiar este o problema si toata lumea pare sa o
ignore.

Un Albastru ar intreba: ,De ce este o pata de ulei aici?“ Raspunsul
ar putea fi acela ca are loc o scurgere din cauza unei garnituri
slabite. Acest raspuns, desigur, nu il satisface pe Albastru. De ce s-a
slabit garnitura? Pentru ca e de proasta calitate. De ce avem
garnituri de proasta calitate la noi in fabrica? Pentru ca celor de la
Departamentul de achizitii li s-a cerut sa faca economii. Cumparam
garnituri ieftine in loc sa cumparam unele etanse. Dar cine ne-a
cerut sa facem economii Si sa compromitem calitatea? Vom primi
chiar si un raport despre evolutia problemei, insa nu se face nimic
pentru a repara problema.

in cele din urma, solutia Albastrului ar putea fi aceea de revizuire a
strategiilor de achizitii, nicidecum curatarea petei de ulei de pe jos.
Ce vreau sa spun este urmatorul lucru: un Albastru este pregatit sa
aprofundeze totul, pentru a se asigura ca toate informatiile de care
dispune sunt 100% corecte.

imi amintesc discutiile pe care le-am avut cu parintii pe vremea céand
eram copil. Ne mutam deseori, iar casa trebuia vanduta, cu tot ce
era in ea. Tata, care era inginer, trebuia sa faca totul singur, el fiind si
cel care organiza vizitele cu potentialii cumparatori.

Mama era tot timpul suparata, pentru ca tata incepea fiecare vizita
vorbindu-le cumparatorilor despre defectele si neajunsurile casei.



Exista niste scurgeri aici si dincolo, in spatele canapelei s-a scorojit
putin vopseaua. ,De ce le-ai spune asa ceva?“, se intreba mama.
,Pentru ca asta si asta nu functioneaza cum trebuie®, raspundea
tata. ,Fara indoiala, dar trebuie sa le-o spui

potentialilor cumparatori? Acum nici ca isi vor mai dori sa cumpere
casal”

Tata nu pricepea unde era problema. Fiind un om onest si de
onoare, el nu le putea ascunde celorlalti defectele casei, si

traia foarte bine cu gandul ca nu obtinuse cine stie ce bani din
vanzari. Fusese onest cu privire la defectele caselor, pentru ca asa
era corect.

»,Daca drumul nu coincide cu traseul de pe harta, e ceva
in neregula cu drumul®

Gandirea logica si rationala este fundamentala pentru un Albastru.
Acesta respinge, pe cate posibil, sentimentele. Desigur, Albastrii nu
pot spune stop sentimentelor lor - nimeni nu poate - dar le place sa
foloseasca argumente rationale cand iau decizii. Pun valoare pe
gandirea logica, insa se deprima foarte usor cand lucrurile nu merg
conform planului. lar depresia nu are nimic de-a face cu logica, ci cu
sentimentele.

Foarte putini sunt cei care pot relua la nesfarsit o sarcina, in acelasi
fel in care o fac Albastrii. Ei dispun de o abilitate unica de a urma
intocmai instructiunile, fara sa puna prea multe intrebari, cu conditia
sa inteleaga inca de la inceput despre ce este vorba.

Cum se pot comporta astfel, fara sa se plictiseasca? Ei bine, e logic.
Daca o metoda anume functioneaza, de ce sa o schimbi? in vreme
ce Rosii si Galbenii gasesc noi modalitati de a face ceva doar pentru
ca se plictisesc, Albastrii repeta acelasi lucru iar si iar.

Sa luam exemplul unui Albastru care asambleaza o mobila IKEA.
Daca exista o carte de instructiuni, evident ca va trebui sa o citesti



cu atentie inainte sa incepi. Rosii, increzatori ca e floare la ureche
sa asambleze mobila, incep sa asambleze diversele piese, fara ca
macar sa se uite la tot ce se afla in cutie. Galbenii rup ambalajul si
se exalta la gandul ca mobila va arata foarte frumos in sufragerie. Ei
traiesc in viitor si pot deja sa vada cum va fi organizata mobila: biroul
pe peretele drept al dormitorului bunicii, acoperit cu fata de masa,
peste care este asezata o vaza cu garoafe. Galbenii asambleaza
piesele cumva la voia hazardului, fara prea mult efort. Vor insuruba
niste suruburi acolo unde este nevoie, dar vor sari peste alte parti.
Un Verde va sprijini ambalajul de perete si va lua o pauza de cafea.
Nu e nici o graba.

Ce face un Albastru? Citeste de doua ori instructiunile, examineaza
diversele piese si confirma ca diferitele elemente ale noului birou se
potrivesc cu imaginile din instructiuni. Cu o céarpa uscata, Albastrul
curata diferitele parti ale biroului, pentru ca par prafuite. Numara
suruburile din cutie, pentru a se asigura ca nu lipseste nimic (iar,
daca observa ca lipseste ceva, se prea poate sa o ia de la inceput).

Se poate sa dureze ceva pana cand un Albastru reuseste sa
monteze biroul, dar, odata ce a reusit, poti fi sigur ca
respectivul birou va dainui in timp.

,Diavolul se ascunde in detalii‘

Cu cativa ani in urma, am renovat terasa din curtea casei. Pentru ca
imi place sa muncesc in curte, am luat decizia de a face singur
treaba. Sau, cel putin, o parte din ea. Tatal meu, care avea putin
peste 70 de ani la vremea aceea, a hotarat sa ma ajute, pentru ca
stiam ca nu am foarte mult timp la dispozitie.

Mai usor de spus decat de facut. Pentru a ne asigura ca fundatia
este solida, trebuia sa adaugam un strat de pietris. Tata a actionat
mai repede decéat camionul cu pietris, pentru ca avea el insusi o
roaba, special construita pentru asta, precum si o lopata speciala pe
care o folosea in acelasi scop. Tata nu intelegea ce faceam eu cu



lopata asa-zis ,normala®“. Toata lumea stia ca e nevoie de lopeti
speciale pentru asemenea misiuni.

Camionul a sosit si a varsat o cantitate considerabila de pietris in
drum. Ma gandeam ca voi petrece zile intregi cu lopata mea si, ca sa
fiu sincer, eram foarte obosit. Dar eram pregatit sa raspund
provocarii.

Batranul meu tata? Ei bine, a luat o mana de pietris de pe jos, a dus-
o la nas, a mirosit-o si a evaluat numaidecéat consistenta pietrisului.
Dupa ce a bodoganit putin, a inceput sa transporte el insusi
gramada de pietris.

A masurat inaltimea gramezii cu mana, iar circumferinta a calculat-o
cu pasul. L-am intrebat ce face. Nu mi-a raspuns, ci a bolborosit
niste dimensiuni.

,1,85, circumferinta 5 metri, inclinare de... hmm.”

Dupa putin timp mi-a spus ca erau intre 8,75 si 9,25 metri cubi de
pietris in drum. I-am confirmat ca erau exact 9 metri cubi.

,De unde ai stiut?”, m-a intrebat tata. ,Scrie pe camion®, i-am spus
eu.

Tata nu a fost prea impresionat. L-am intrebat daca voia sa numere

si pietrele, dar s-a gandit ca nu era necesar. Pret de cateva ore, s-a

plimbat prin curte, a mutat pietrisul, I-a greblat si a nivelat totul, pana
s-a convins ca totul este in regula. A folosit un cric, sfoara cu plumb

si apa, ca sa se asigure ca nimic nu avea sa mearga prost.

Pietrisul trebuia intins pe o panta de un centimetru inaltime pe
metru. Te-ai putea intreba de ce. Asa scrie in carte... a raspuns el.
Un centimetru pe metru. Cine stie ce s-ar fi intdmplat daca nu ai fi
respectat aceasta regula...



Hai sa ne gandim la diferenta dintre un centimetru si ,aproape un
centimetru®. Prima masuratoare este foarte precisa, a doua nu.
Aproape un centimetru... ar putea insemna si doi centimetri... De la
un plan inclinat de un centimetru la unul de doi centimetri... diferenta
e de 100% - o deviatie uriasa.

(Cel mai amuzant lucru cu privire la aceasta relatare nu este
evenimentul in sine, ci ceea ce s-a intamplat cand tata a citit prima
data cartea. Mi-a reprosat ca nu asa s-au intamplat lucrurile si mi-a
corectat povestea, sustinand chiar ca respectivul camion avea 12
metri cubi de pietris, nu noua. A mai insistat si asupra faptului ca nu
este un Albastru desavarsit si ca asta explica multe lucruri.)

Asa face tot timpul. La noi acasa, daca exista ceva probleme
tehnice, cu privire la un televizor, o masina, un cuptor cu microunde
sau un telefon, se invoca tot timpul ,manualul de

instructiuni®. Tot timpul tata ne spune.....Aici scrie asta sau
asta... de ce crezi ca ar scrie asa daca ar trebui procedat altfel?”

Ce poti sa raspunzi la o asa intrebare? Cum ai putea sa te iei la
tranta cu manualul de instructiuni? E imposibil s& gasesti

un argument pe care sa il inteleaga un Albastru. (Tata se opreste
la semafor chiar si in toiul noptii, desi conduce singura masina pe o
raza de 10 kilometri. Pur si simplu, pentru ca asa este regula.)

Importanta unei asemenea abordari este evidenta. Un Albastru nu
poate fi prostit foarte usor; el primeste intotdeauna exact ceea ce a
platit. Are o liniste interioara incredibila, pentru ca stie ca a verificat
totul cu multa-grija.

Daca si tu cunosti un Albastru, vei fi de acord cu mine. Intr-un
context normal, Albastrii sunt foarte calmi si echilibrati. Poate pentru
ca sunt foarte atenti la tot ce misca.

,lacerea e de aur



Introvertiti. Si cu asta am spus totul, as putea chiar sa ma opresc
aici. Multi dintre Albastrii pe care i-am intalnit aproape ca nu scot un
cuvant daca nu este neaparat nevoie. Pur si simplu, asa stau
lucrurile. Asta inseamna ca nu au nimic de spus? Ca nu au nici o
parere? Nici vorba, sunt doar persoane foarte introvertite. Albastrii
sunt indivizi calmi si stabili, pe care aztecii ii comparau cu marea, cu
elementul apa.

Sunt foarte tacuti la exterior, dar, in strafundul lor, se pot intdampla tot
felul de lucruri. ,Introvertit* nu inseamna complet tacut, inseamna
doar ca persoana respectiva este activa in lumea ei interioara. insa,
de cele mai multe ori, efectul acestei vieti interioare este tacerea.

in general, sfatul meu este sa-i asculti cu atentie pe Albastri cand
acestia decid sa vorbeasca, pentru ca, de obicei, ei gandesc ceea ce
spun.

Asadar, de ce sunt atat de tacuti? Printre altele, sunt tacuti pentru
ca, spre deosebire de Galbeni, nu simt nevoia sa se faca auziti.
Daca stau intr-un colt in care nu i vede si nu ii aude nimeni, nu fi
deranjeaza catusi de putin. Sunt mai degraba observatori si
spectatori decat personaje principale. Ei observa si inregistreaza tot
ce se spune in cadrul unui grup.

Tine minte un lucru: potrivit valorilor Albastrilor, tacerea este ceva
pozitiv. Daca nu ai nimic de spus, mai bine taci.

Concluzii despre comportamentul Albastru

Stii totul despre Albastru? Ai identificat Albastri in viata ta? Bill Gates
si Albert Einstein si-au folosit meticulozitatea si simtul detaliului
pentru a avea succes. Am putea aminti si de Sandra Day O'Connor
si Condoleezza Rice. Si, desigur, in lumea fictiunii, Mister Spock, din
Star Trek, este Albastrul perfect - numai logica, ratiune si intelect,
desi, uneori, ii mai scapa si cate o gluma.



8. Partea neplacuta -

NIMENI NU ESTE PERFECT
Puncte tari si puncte slabe despre care nimeni nu vrea sa vorbeasca

Asa cum sugereaza si titlul acestei carti, exista oameni in jur, care,
in circumstante mai putin favorabile, sunt greu de inteles. Exista altii
pe care nu i intelegem deloc, indiferent ce se intampla. lar cei cu
care este cel mai greu de interactionat sunt cei care nu sunt ca noi,
pentru ca se comporta, in mod evident, ,incorect".

Diferentele incep sa fie clare

Poti observa cu usurinta diferentele generale dintre cele patru tipuri
de comportament. in schema urmatoare vei gasi un exemplu cu
privire la modul in care oamenii difera intre ei. Unii oameni sunt
centrati pe problema, iar altii sunt centrati pe relatie. in vreme ce unii
actioneaza rapid, ceilalti sunt reflexivi. Aceasta este sursa majoritatii
neintelegerilor din zilele noastre, fie ele mici sau mari. Voi reveni
asupra acestor aspecte, insa as vreau sa ilustrez aici cateva nuante
cu privire la modelele comportamentale centrale, pe care le
reprezinta fiecare culoare.

Nu spun ca tu i-ai numi pe oameni idioti, asa cum facea Sture, cel
care mi-a deschis ochii si m-a determinat sa scriu aceasta carte.

Totusi, cu toata sinceritatea, tuturor ni s-a intamplat sa nu intelegem
un comentariu pe care I-am auzit, sau pe cineva care s-a comportat
diametral opus fata modul in care ne-am fi
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comportat noi. Prin urmare, avem tendinta de a-i numi idioti pe acesti
indivizi.

Acest rationament te face sa crezi ca ,ai tot timpul dreptate”, ceea
ce, desigur, inseamna ca cealalta persoana si modul in care se
comporta sunt, in mod automat, nelalocul lor. E o

chestiune complicata. Un intelept spunea céndva ca, ,doar pentru ca



tu ai dreptate, nu inseamna ca eu gresesc”. Avem, de asemenea,
tendinta de a fi foarte atenti la greselile si la deficientele

celorlalti. Psihologia infantila sustine ca ceea ce ni se pare cel mai
socant in comportamentul copiilor nostri sunt lucrurile pe care

le recunoastem la noi insine, dar nu ne-am dori sa fie asa.

Asadar, cine decide ce tip de comportament este corect sau gresit?

Este momentul pentru un adevarat cliseu

Pe de o parte, nimeni nu e perfect. lata, tocmai am spus o
platitudine. Dar, sincer, chiar nu exista oameni perfecti, nimeni nu
este complet lipsit de defecte. in tinerete, am cautat constant un
model in viata care sa-mi poata deveni mentor - acea persoana,
barbat sau femeie, nu trebuia sa aiba nici un defect. Evident, nu am
gasit un astfel de om. inca nu am dat de urma acestui om perfect.
Asta, desigur, pentru ca un astfel de om nu exista. Traim cu
defectele pe care le avem si incercam sa scoatem la iveala tot ce
este mai bun din ceea ce traim.

Pe de alta parte, cand ne gandim ca cineva este idiot, sa fie oare din
cauza defectelor sale, sau pentru ca am esuat in a intelege acea
persoana? Anumite atribute, care pot fi folositoare in anumite situatii,
sunt complet nepotrivite pentru altii. Este important sa tii minte un
lucru: comunicarea are loc conform regulilor interlocutorului. Oricare
ar fi judecatile pe care le emit oamenii despre mine, tocmai acesta
este modul in care eu sunt perceput. Independent de ceea ce am
vrut sa spun, sau de intentia mesajului meu. Ca intotdeauna, este
vorba despre constiinta de sine. Calitatile pot deveni defecte intr-un
context neprielnic, indiferent despre ce calitati este vorba.

Scurta descriere a modelelor comportamentale

Rosii sunt rapizi si incantati sa preia comanda la nevoie. Ei fac
lucrurile sa se intample. Totusi, cand pornesc la drum,

devin obsedati de control si cad prada acestui impuls. in plus, fi
calca in picioare in mod repetat pe ceilalti.



Galbenii pot fi amuzanti, creativi si capabili sa ii inveseleasca pe cei
din jurul lor. Totusi, cand li se ofera un spatiu nelimitat, ei consuma
tot oxigenul din camera si nu dau voie nimanui sa intervina in
discutie, iar povestile lor incep sa reflecte din ce in ce mai putin
realitatea.

Verzii cei prietenosi sunt foarte apreciati de ceilalti, pentru ca sunt
oameni placuti, carora le pasa in mod sincer de ceilalti.

Din nefericire, au tendinta de a fi neclari si nehotarati cand

se exprima. Oamenii nehotarati sunt, in general, greu de
gestionat, pentru ca nu stii cum sa-i iei, lucru care distruge energia
celorlalti.

Albastrii cei analitici sunt calmi, echilibrati si gandesc inainte sa
vorbeasca. Abilitatea lor de a-si pastra controlul este o calitate de
invidiat pe care nu toti o detinem. Totusi, gandirea critica specifica lor
ii face sa vireze deseori spre suspiciune si spre o constanta
reevaluare a celor din jur. Totul poate deveni suspect si potential
periculos.

In sectiunile urmatoare, voi descrie modul in care oamenii pot
percepe slabiciunile anumitor modele comportamentale. Desigur,
avem de a face cu o zona foarte sensibila, lucru lesne de inteles.
Cand fac consiliere individuala, lucrurile tind sa se complice. Asadar,
in timpul lecturii, ai grija la faptul ca adevarul este in ochii celui care
priveste. Cine are dreptate si cine greseste? Modelele
comportamentale despre care iti vorbesc sunt descrise asa cum le
percep ceilalti, chiar daca intentia persoanei care tocmai s-a facut de
ras era cu totul alta.

Un singur lucru stiu sigur, in ceea ce priveste culorile
comportamentale, si anume faptul ca, prin fiecare culoare se
realizeaza o anumita descriere. Rosii si Galbenii tind sa se umfle in
pene si traiesc cu impresia ca nu au nici o slabiciune. Au un

ego foarte puternic, iar o mare parte din succesul lor se

datoreaza faptului ca nu-si bat capul cu defecte si probleme, ci cauta



constant ocaziile si vestile bune. in mod clar, un asemenea
comportament nu poate fi mentinut pe termen lung.

La polul opus, Verzii si Albastrii au tendinta de a-si exagera
slabiciunile si, in anumite cazuri, isi ignora complet

calitatile. Consecintele sunt evidente. Cand ii oferi un feedback
pozitiv unui Verde sau unui Albastru, tendinta acestuia este de a
deveni imun si de a schimba subiectul discutiei, indreptandu-1 spre
ceva ce este in neregula. Desigur, acest lucru este complet
neproductiv.

Ei bine, esti gata de drum?
Cum sunt perceputi Rosii

Daca intrebi oamenii ce parere au despre Rosii, vei primi un raspuns
diferit fata de cel pe care ti I-ar da un Rosu. Ce surpriza! Cercetarile
mele au demonstrat ca in jurul Rosilor roiesc mai multi idioti decéat in
cazul celorlalte culori. Multi sunt de acord cu ceea ce ai citit deja
despre Rosii, dar am mai auzit si alte comentarii. De obicei, ei
exprima acest lucru cand Rosii nu sunt prin preajma, pentru ca se
tem de comportamentul lor impulsiv. Un Rosu iti va spune tot timpul
ca prefera adevarul. Dar, cand spui ceea ce gandesti, risti sa te
trezesti intr-o discutie aprinsa cu un Rosu furios. Asta inseamna ca
ceea ce vei citi Tn continuare este complet nou pentru multi Rosii. Nu
multi sunt cei care au fost capabili sa surprinda aceste caracteristici
ale Rosilor. E nevoie de foarte multa energie.

Unii spun ca Rosii cauta cearta, ca sunt aroganti si egoisti. Sunt
perceputi ca fiind de neinduplecat, nelinistiti si dictatoriali, agresivi,
autoindulgenti si obsedati de control.

Nu cred ca aceasta descriere este neaparat corecta, dar am auzit
oameni care au vorbit despre Rosii ca fiind niste persoane tiranice si
dictatoriale. Brusc, imaginea pe care o avem despre Rosii nu mai
este atat de incantatoare. Liderul innascut isi arata latura negativa.



inainte de orice, vreau sa subliniez ca nimic din cele spuse anterior
nu il vor deranja pe un Rosu, pentru ca el este mult mai orientat spre
obiectiv decéat spre relatie. Dincolo de asta, ceilalti nu au dreptate.
Totusi, hai sa vedem ce au de spus si altii.

,De ce iti ia atat de mult? Nu poti sa te misti
putin mai repede?”

Ei bine, ce ar fi de spus? Oricine isi doreste sa paseasca in afara
normei pentru a evolua mai repede nu poate fi numit

decat ,nerabdator. Cand un raspuns intarzie sa apara prin
canalele oficiale, un Rosu va sari cateva nivele ierarhice si il va
cauta direct pe cel care trage sforile.

Primul exemplu care imi vine in minte este o experienta petrecuta in
trafic, in frumoasa capitala in care locuiesc. Desigur, majoritatea
localnicilor sunt mult mai grabiti la volan decat media nationala -
exista chiar statistici care demonstreaza acest lucru. Cu toate
acestea, intrucat vorbim despre un comportament Rosu, as vrea sa-
ti povestesc despre unul din colegii mei. Bjorn si cu mine foloseam
masina ca mijloc de transport in oras, pentru simplul motiv ca
mijloacele de transport in comun necesitau mult timp. Bjorn fsi
pierdea deseori permisul de conducere, pentru ca avea o abordare
usor liberala in ceea ce priveste limita de viteza.

Locuia departe de oras, iar drumul spre serviciu (aproximativ 30 de
kilometri) putea sa dureze pana la 40 de minute, iar asta intr-o zi
fara trafic. intr-o zi normala, putea lua chiar si o ora jumatate.

Bjorn nu era de parere ca trebuia sa isi ajusteze condusul in functie
de fluxul din trafic si considera ca nu avea motive sa urmeze toate
regulile. Limita de viteza inscrisa pe panourile semnalizatoare (50,
60, 70 km/ora etc.) avea doar valoare orientativa. Pur si simplu, nu
erau valabile in cazul lui. Regulile erau facute pentru oameni care nu
stiau sa conduca o masina!



La un moment dat, eram la o cafea cu colegii de birou, si discutam
despre problemele din trafic. Toata lumea era de parere ca traficul
din capitala era grav afectat. Bjorn nu stia despre ce vorbeam noi.
Nici macar nu era constient ca exista o problema. Din contra, lui i se
parea ca traficul era perfect in ultima vreme. Cerandu-i sa ne explice
cum de era posibil asa ceva, aveam sa aflam ca Bjorn al nostru
conducea pe banda de autobuz. Tot timpul. Peste 30 de kilometri.
Era mai rapid asa. lar Bjorn sustinea ca era in regula. Puteai chiar
sa iti faci un abonament ca sa poti circula pe banda de autobuz.
Ceea ce facuse si el, aproximativ 140 de coroane pe luna.

La fiecare patru saptamani il oprea politia, dar merita efortul.
Imagineaza-ti cat timp salva in felul acesta! Si nu avea de platit
decat o amenda. | se parea ca era o afacere buna.

Aceasta poveste ilustreaza foarte bine modul in care functioneaza
comportamentul Rosu. Rosii stiu la fel de bine ca toata lumea ca nu
este bine sa incalci regulile; totusi, avand in vedere ca e mai rapid
sa procedeze astfel, Rosii le incalca fara probleme. Ei incalca in
mod excesiv regulile. Din nou, iti reamintesc si motivul pentru care
se comporta astfel: vor ca treaba sa fie terminata cat mai repede.

Pe Rosii nu ii deranjeaza scurtaturile, cata vreme acestea le ofera
posibilitatea de a-si duce treaba la bun sfarsit, cat mai repede. Printr-
0 asemenea abordare a regulilor si a reglementarilor, nu ai cum sa
nu ajungi mai repede. As merge pana acolo incat sa pot spune ca un
Rosu este atat de rapid in felul de actiona, incat, daca nu ar merge
ceva cum trebuie, tot ar fi capabil sa isi duca sarcina la bun sfarsit.
in acelasi timp, nimeni nu stie ce se va intampla.

,Nu urlu, nu sunt furios! Aaaaahhhhh!“

intrucat comunicarea Rosilor este atat de directa si de abrupta, multi
ii percep ca fiind agresivi. Daca stam sa ne gandim putin, este logic,
insa perceptia variaza in functie de persoana care devine victima

unui Rosu. De exemplu, in Suedia, nu este acceptabil sa reactionezi



in acelasi fel agresiv, cum ai face-o in Franta sau Germania. Nu
spun ca oamenii se cearta mai des in aceste tari, insa au o maniera
diferita de a gestiona conflictele.

Gandeste-te ca, in general, la serviciu, oamenii sunt incurajati sa fie
amabili cu ceilalti si sa fie ,deschisi spre comunicare.” Ce inseamna
asta, de fapt? E usor sa interpretam aceasta idee si sa ne gandim ca
trebuie sa fim onesti si sa spunem tot ce avem pe suflet, nu? Cu totii
ne dorim un dialog deschis. E minunat. Orice organizatie are nevoie
de comunicare deschisa si directa, mai ales in ceea ce priveste
lucrurile cu adevarat importante. Asadar, cine poate reusi sa
comunice cu adevarat deschis? Sau sa primeasca un raspuns direct,
fara sa se enerveze? Nimeni. in principiu.

Cu exceptia celor Rosii, desigur. Din punctul lor de vedere, avem de-
a face cu o falsa problema. ,De ce vorbim despre asta? E evident ca
fiecare spune ce gandeste!” Majoritatea oamenilor considera ca
acest lucru este foarte stresant: sa fii nevoit in mod constant sa
accepti adevarul poate sa fie dificil, mai ales daca este vorba despre
un adevar neplacut.

Scopul meu nu este acela de a defini ceea ce este corect sau gresit,
eu nu imi doresc decat sa arat ca suntem cu totii diferiti.

Prin urmare, de ce consideram uneori ca Rosii au un comportament
amenintator si artagos? Sa fie pentru ca nu sunt genul de oameni
care sa renunte cu una cu doua? Pentru ca le place sa se certe si sa
dezbata chiar si lucrutile marunte, daca le considera importante?
Pentru ca ridica vocea sau pentru ca rastesc la ceilalti si dau cu
pumnul in masa daca isi doresc sa o faca? Sau pentru ca, uneori, isi
exprima sentimentele intr-un mod mai nepoliticos?

Hai sa ne gandim la urmatorul scenariu: ai un proiect caruia i-ai
dedicat mai multe zile din viata ta, sau chiar saptamani, incepi sa te
indoiesti de tine - oare ai reusit sau nu? E proiectul la fel de bun pe
cat te-ai fi asteptat? Ai indrazni sa-l arati clientului in faza in care



este acum? Sau ar trebui sa i ceri parerea cuiva care stii ca iti va da
un raspuns sincer?

in clipa aceea iti iese in cale un Rosu si hotarasti sa risti. Ai
convingerea ca aceasta persoana - sot, sotie, prieten, var, vecin -va
fi sincera cu tine. ii ceri o parere onesta. Cu putina mandrie in voce,
ii arati ce ai reusit si 1i prezinti pas cu pas procesul. Fara sa iti dai
seama, Rosul incepe sa se agite, pentru ca a tras deja concluzia lui
si s-a plictisit sa te tot auda vorbind. Iti face semn cu ména sa taci
din gura si iti spune: ,Nu arata deloc bine. Nu prea pricep ce ai facut
aici. De fapt, arata nasol rau. Sunt uimit sa vad ca nu ai scris un
proiect mai bun. Cred ca trebuie sa reiei totul de la inceput.”

Apoi pleaca, fara sa isi mai bata capul. lar tu ramai blocat, trist si
epuizat, indiferent ce culoare ai. Ti se pare ca exagerez? Se poate
intdmpla asa ceva in viata reala? in acest stadiu, daca ai senzatia ca
asemenea persoane nu exista, inseamna ca nu ai intalnit un Rosu
pur. Sau ca Rosii pe care i-ai intalnit au invatat cum sa fie nesinceri.

Gandeste-te putin. De ce ar pune cineva un om la pamant in felul
acesta? Care erau intentiile acelui Rosu? El nu ti-a dat decét ceea
ce i-ai cerut: opinia lui sincera.

|-ai cerut sa iti spuna ce crede, ba chiar i-ai promis ca nu te vei
supara si ca nici nu vei furios si dezamagit. ,Fii pregatit®, iti spune
Rosul, ,iata ce cred eu...” Cerandu-i parerea sincera, ai provocat o
inundatie de sinceritate brutala. Dar vei supravietui -poate cu
increderea in sine usor zdruncinata si cu egoul ranit.

De-a lungul carierei mele de consultant, am spus mereu ca daca un
Rosu incearca sa rezolve o problema importanta pentru el si la care
nu are de gand sa renunte - ei bine, furtuna pe care o provoaca nu
are cum sa nu fie una ravasitoare. Daca te temi de conflict, atunci
poate ca nu ar trebui sa intri singur intr-o situatie conflictuala. Pe un
Rosu nu il intereseaza conflictele si nici nu le creeaza constient, dar



o cearta, din cand in cand, nu poate dauna niciodata, nu crezi? Este
doar o alta forma de a comunica.

Am un sfat pentru tine: cel mai rau lucru pe care il poti face cand intri
in conflict cu un Rosu este sa dai inapoi. Aceasta tactica nu va face
decét sa iti creeze probleme. Vom vorbi in capitolele urmatoare
despre acest aspect.

,Ce tot faci acolo? Pot sa vad ce (nu) faci!”

Ce poate sa insemne nevoia de control? Pe scurt, putem spune ca
nevoia de control este un fenomen in care un individ are nevoie de
putere asupra unei situatii din care fac parte alte grupuri de
persoane, sau, pur si simplu, alti indivizi. Cei care manifesta nevoia
de control se simt, deseori, incapabili sa se adapteze la un grup sau
la o situatie, si vor incerca sa formuleze strategii care sa le permita
sa evite acest lucru. Un astfel de comportament se manifesta prin
palavrageli neincetate, prin intreruperea sau ignorarea completa a
celorlalti, cu scopul de a mentine controlul asupra unei conversatii.

Rosii pot fi considerati deseori extrem de aroganti, insa este
important de stiut ca sunt interesati sa detina controlul asupra celor
din jurul lor, dar nu prin controlarea fiecarui detaliu specific al unei
situatii. (Atentia sau controlul cu privire la detalii nu este ceva de
care pot fi acuzati Rosii.) Este important insa pentru un Rosu sa
simta ca detine controlul asupra a ceea ce fac oamenii si asupra
modului in care intentioneaza sa reactioneze la anumite situatii.

in centrul acestei nevoi de a controla se afla convingerea ca stiu mai
multe decét ceilalti. Si pentru ca un Rosu simte ca stie cel mai bine
ce e de facut, va continua sa faca presiuni asupra celorlalti pentru a
se asigura ca fiecare face ce trebuie. Avantajul, in cazul unui Rosu,
este acela ca ii iese totul asa cum vrea el. Dezavantajul este
evident: toti cei din jurul lui se simt controlati. Unii oameni considera
ca este in regula ca altcineva sa ia decizii si sa ,dea cu biciul® daca
este nevoie, insa altii se simt limitati si nu isi doresc decat sa scape.



Cu multi ani in urma, am lucrat pentru o companie in care una dintre
directoarele adjuncte era Rosie. (Avea si cateva trasaturi de Albastra
- vezi capitolul despre comportamentul Albastru.) Cand delega
sarcini angajatilor, efectele erau cel putin amuzante. De obicei, nu
avea nici o problema in a renunta la anumite lucruri; era chiar foarte
priceputa la delegarea unor sarcini placute, ceea ce multor directori
executivi le pare foarte greu. Totusi, intrucat era Rosie, gandea
foarte repede si actiona in mod precipitat. In practica, asta insemna
ca statea in preajma persoanei careia ii delegase o anumita sarcina
si, in cazul in care aceasta nu era dusa la bun sféarsit in cel mai scurt
timp posibil, se apuca sa o faca singura. Cand angajatul respectiv se
apuca, in cele din urma, de acea sarcina, isi dadea seama ca nu mai
era nevoie sa faca nimic, pentru ca fusese deja rezolvata.

Atentie! Termenul limita inca nu fusese atins.

intrucat aceasta femeie avea atat trasaturi Rosii cat si Albastre,
sarcina fusese rezolvata mult mai bine decéat daca ar fi fost Iasata in
mainile angajatului. Rosu inseamna rapid. Albastru inseamna
calitate in implementare. Din nefericire, criticile aduse respectivului
angajat nu intarziau sa apara. intrucat dimensiunea ei Albastra facea
ca aceasta sa fie foarte precisa la detalii, iar cea Rosie genera critici
acide, directoarea era perceputa ca fiind foarte rigida. Ceea ce ne
aduce la urmatoarea sectiune a analizei noastre.

,incerc sa imi pese de tine - dar m-ar ajuta si mai mult daca ai fi
putin mai interesant.”

Ai intalnit vreodata o persoana complet lipsita de sentimente? Nu?
Ma gandeam eu. Repet, Rosii nu sunt oameni carora sa le placa
relatiile. Totul e minunat cata vreme persoana cu care comunici este
preocupata de aceleasi lucruri ca tine. Dar, daca un Rosu sta de
vorba cu o persoana dependenta de relatii (asa cum e cazul Verzilor
sau al Galbenilor), acesta poate fi perceput ca fiind rece, ba chiar
inuman.



Pentru ilustrarea acestei teorii, as vrea sa folosesc un exemplu din
experienta personala. Am avut un coleg de munca, pe care I-am
apreciat intotdeauna (incep intotdeauna cu aspectele pozitive, ca sa
evit eventualele conflicte - o atitudine tipic suedeza, de altfel) si pe
care il respect si astazi, atat ca prieten, cat si ca profesionist. Da,
este vorba din nou despre Bjorn.

Cu cativa ani in urma, compania noastra trecea printr-o perioada
dificila. Toamna acelui an fusese cu adevarat dificila si extenuanta:
zile lungi, ture tarzii si, deseori, weekenduri petrecute la serviciu.
Eram epuizati amandoi, ne epuizaseram unul pe celalalt, si chiar si
familiile noastre resimteau efectele. Problemele de la serviciu ne
coplesisera si meritam amandoi un Craciun linistit si fericit.

Asa ca am iesit sa ne incepem vacanta la un restaurant japonez.
Ne-am dat pantofii jos si ne-am asezat pe perne, tinand fiecare in
mana cate un pahar de sake. in inconfundabilul stil suedez, ne-am
uitat o vreme la meniu, atenti totodata la ce comandau ceilalti.
Desigur, nici unul dintre noi nu voia sa comande ceva ce nimeni nu
mai comandase.

Cu exceptia lui Bjorn. A frunzarit meniul si s-a hotarat repede,
incepuse deja sa se foiasca, pentru ca nu avea rabdare ca ceilalti sa
aleaga. Ca sa-si ocupe timpul, Bjorn a inceput sa-mi vorbeasca. in
momentul acela, fiica mea tocmai schimbase scoala, iar Bjorn avea
multe Tntrebari.

,Cum merg lucrurile la noua scoala? Fetita ta cum se simte?” Placut
surprins de interesul pe care il manifesta pentru fiica mea, am
inceput sa ii povestesc. Dupa aproximativ 20 de secunde, am
observat ca Bjorn isi da ochii peste cap. isi rotea privirea

prin restaurant, iar pe chipul lui se putea citi plictiseala.

S-a uitat la mine si mi-a z&mbit - un gest pe care nu aveam cum sa-I
interpretez decéat astfel: ,Ma cunosti. Stii cum functionez. Nu vreau



sa mai vorbesc despre asta!“ Si apoi a inceput sa vorbeasca brusc
despre cu totul altceva.

in mod normal, ar fi trebuit sa ma simt prost, ba chiar insultat. Cum
poate cineva sa fie atat de insensibil? in special cand cealalta
persoana raspunde la intrebarile lui!

Sa insemne asta ca lui Bjorn nu ii pasa de ceilalti? Nicidecum. i
pasa la fel de mult ca si altora, dar cand si-a dat seama ca fiicei
mele ii mergea bine, discutia nu a mai prezentat nici un interes
pentru el. Practic, nu a facut decat sa imi spuna ca subiectul era
inchis, in loc sa stea si sa bata apa in piua, pretinzénd ca este
interesat de detalii inutile, a preferat sa imi spuna exact cum se
simtea.

Tine minte ca nu facem decat sa vorbim despre interpretari si
perceptii. Intentia din spatele unui comportament specific este

o problema, iar modul in care percepem intentia este cu totul diferit.
Personal, la momentul acela nu mi-a venit decat sa rad, pentru ca il
cunosc foarte bine pe Bjorn. Stiam ca intentia lui nu era aceea de a
rani pe cineva in mod voit. Cand ii mai calca pe bataturi pe ceilalti,
nu o face niciodata intentionat - pur si simplu, i se intampla. in
realitate, este unul dintre cei mai calmi si mai generosi oameni pe
care i-am intalnit. insa trebuie sa il cunosti pentru a intelege acest
lucru. Poate te intrebi care ar fi putut sa fie raspunsul corect la
intrebarea lui Bjorn cu privire la fiica mea. ,Fiica mea se descurca de
minune.“ Acesta ar fi fost un raspuns suficient.

»1rebuie sa fii puternic pentru a fi singur,
iar eu sunt cel mai puternic dintre toti.”

Notiunea de ,egoist” provine de la cuvantul latinesc ego, care
inseamna ,eu”. Eul meu este, prin urmare, egoul meu. Din punct de
vedere lingvistic, oamenii au ales sa puna pe picior de egalitate
sensurile unor notiuni precum egoul si egoismul. Evident, exista
multi oameni pe lume care sunt si egoisti si egocentristi. lar cei din



jurul acestora au mult de suferit. Din nou, trebuie sa iti repet ca
vorbim despre perceptia pe care o avem asupra
unor comportamente, si nu despre trasaturi de caracter specifice.

Daca ne uitam cu atentie la modul in care comunica un Rosu, putem
intelege de ce oamenii il percep ca fiind egoist:

» ,Cred ca ar trebui sa acceptam aceasta propunere.”
« ,Vreau aceasta misiune.”

« lata ce cred eu despre asta.”

* ,Am o idee excelenta.”

« ,Vom face cum spun eu sau riscam sa gresim?*

Adauga o minte agera si un limbaj al corpului cu totul aparte si te vei
trezi in fata unui om care obtine tot timpul ceea ce vrea. Se va lupta
pentru interesele sale. Le va spune tuturor celor care il asculta ca
este capabil sa faca tot ce e nevoie. Unii oameni, in special Verzii,
considera ca aceasta maniera de a folosi pronumele ,,eu” in timpul
unui discurs este problematica. Mesajul care este transmis prin ,Eul”
unui Rosu i ocupa acestuia mintea. (Aceasta caracteristica se
regaseste si la Galben, care are, la randul sau, un ego foarte
puternic.)

Am invatat insa sa avem grija unul de celalalt. Stim ca a fi un
singuratic nu este sinonim cu a fi puternic si ca avem nevoie unul de
celalalt pentru a supravietui. Cooperarea este un tip de
comportament, ceva ce eu propovaduiesc de aproape 20 de ani.
Asa se face ca Rosii ni se par egoisti cand vorbesc doar despre ei.
Se asigura ca se ajuta pe ei insisi, inainte de a-i ajuta pe ceilalli.
Sunt dispusi sa treaca peste orice, daca observa o ocazie de a
avansa. Poate ca nu o fac constient, dar consecintele sunt aceleasi.



Rosii ies intotdeauna castigatori in urma unei dispute, lucru care li se
pare ca face parte dintr-o conversatie, in mod natural. Ei stiu
intotdeauna mai bine decét ceilalti. Egoul lor se simte satisfacut
cand au un asemenea comportament. Din nefericire, risca sa isi
piarda prietenii, sa atraga antipatii si, uneori, sa rateze accesul la
anumite informatii, pentru ca nimeni nu si-i doreste in preajma. Si,
odata ce constata acest lucru, Rosii pot trage concluzia ca toti ceilalti
sunt idioti.

Cu cativa ani in urma, eram la o cina la care se mai aflau alte cinci
persoane. Usor angoasat, unul din participanti, un Ver-de-Albastru,
mi-a spus ca nu se simtea bine. Nu putea trai cu povara
responsabilitatilor pe care seful sau i le pusese in carca. Era coplesit
de volumul de munca si suferea de insomnii. Asta il stresa si mai
tare, pentru ca stia ca, daca nu dormea, nu dadea randament a doua
zi, la serviciu. Sotia lui, care statea langa el la masa, incerca sa isi
ascunda ingrijorarea. Nimeni nu se simtea prea confortabil la acea
masa. Toti incercau sa-I consoleze, punandu-i intrebari menite sa-|
ajute sa gaseasca o solutie. Toti incercau sa il sprijine, pe masura
puterilor fiecaruia.

Cu exceptia singurului individ Rosu de la masa. Dupa zece minute,
plictisit de discutie, acesta a preluat fraiele. Analiza lui era clara:
,Cred ca te plangi prea mult. Nu faci decéat sa castigi un salariu. Nu
am fost niciodata bolnav si cred ca oamenii, in general, isi fac prea
multe griji; nu voi ajunge niciodata in situatia ta si cred ca ar trebui
sa Tti revii.”

Ce mai cina a fost aceeal... Evident ca nimeni nu s-a simtit prea
confortabil. Sa fim sinceri - Rosii sunt cei care cred ca sunt tot timpul
fnconjurati de idioti.

Cum sunt perceputi Galbenii

Amuzanti, distractivi si pozitivi pana la Dumnezeu. Absolut. Din nou,
aceasta este perceptia pe care o au despre ei insisi. Daca fii intrebi



pe ceilalti ce parere au despre Galbeni, vei intelege ca lucrurile nu
stau chiar asa. Cei mai multi vor fi de acord cu ceea ce am explicat
pana aici, insa vor exista si comentarii. Este amuzant sa ii intrebi pe
Albastri care este parerea lor. iti vor spune ca Galbenii sunt egoisti,
superficiali si excesiv de increzatori in sine. Altii iti vor spune ca
vorbesc prea mult si ca nu asculta niciodata. Adauga la asta si faptul
ca sunt distrati si neglijenti. Brusc, imaginea pe care o avem despre
ei nu mai este atat de placuta.

Cand un Galben aude asemenea comentarii, se pot intampla doua
lucruri. Fie se simte ranit, fie incepe sa formuleze un raspuns
agresiv. Depinde. Uimitor este faptul ca, in timp, aceste critici nu il
mai preocupa foarte tare pe Galben. Pe de alta parte, Galbenul este
un om care nu stie sa asculte, iar psihologii sustin ca ar fi dotat cu o
memorie selectiva. Galbenul uita, pur si simplu, elementele dificile si,
prin etosul sau pozitiv, capata o usurinta in a recunoaste ca nu are
defecte.

Hai sa privim un pic dificultatile cu care se confrunta Galbenii - desi
uneori nici ei nu sunt constienti de acest lucru.

,Hei, ma asculti? Fii atent ce mi s-a intamplat!
Nu-i asa ca te intereseaza?”

La Tnceputul acestui capitol, am specificat ca Galbenii sunt foarte
buni comunicatori. As vrea sa repet acest lucru.

Galbenii sunt foarte buni comunicatori. Cu accentul pus pe ,foarte”.
Nici o alta tipologie nu are aceeasi usurinta de a se exprima, de a
gasi cuvintele potrivite si de a relata o intamplare. Le vine atat de
usor si o fac fara sa depuna nici un efort, incat nu ai cum sa nu fii
impresionat. Se stie ca celor mai multi oameni nu le place sa
vorbeasca in public. Au palpitatii si le transpira palmele si se tem sa
nu se faca de ras. Galbenii nu cunosc asemenea probleme. Nu se
pune problema sa se faca de ras, iar daca se intampla, nu e nici o
problema, e un motiv in plus de amuzament.



Totusi, trebuie sa existe o limita in orice. Oricat ai fi de bun la ceva,
uneori trebuie sa te abtii. Galbenii, in special cei care duc lipsa de
constiinta de sine, nu cunosc o asemenea limita. Nici nu le trece prin
cap sa se abtina: daca au ceva de spus, nu se sfiesc sa o faca.
Pentru ei nu conteaza ca nu intereseaza pe nimeni ce au de zis.

Un Galben se comporta exact asa - face ce stie mai bine. Si se
pricepe foarte bine la palavragit. Nenumarate sunt exemplele
de situatii in care Galbenii domina o conversatie. Adauga si o
doza considerabila de incapacitate de a asculta si obtii, astfel, o
forma interesanta de comunicare unidirectionala.

Cei mai multi oameni sunt deranjati de aceasta avalansa
interminabila de cuvinte. Deseori, un asemenea comportament este
perceput ca fiind o forma de egocentrism. Notiuni precum ,moara
stricata”, ,diaree verbala® si ,gura bogata“ au fost inventate, fara
indoiala, cu Galbeni in minte.

Am trait de nenumarate ori urmatoarea situatie: un grup de oameni
stau in jurul unei mese de conferinte. Amfitrionul reuniunii propune o
idee (poate fi orice idee). Cand vine momentul discutiilor, toti
Galbenii sustin ideea respectiva, repetand de nenumarate ori acelasi
lucru, uneori, folosind chiar propriile cuvinte. (As vrea sa le spun
femeilor care citesc aceasta carte ca sunt constient de faptul ca un
asemenea comportament le este specific, mai degraba, barbatilor.)
De ce se comporta astfel? Ei bine, in primul rand, pentru ca e foarte
important sa arati ca esti de acord si, in al doilea rand, pentru ca
nimeni nu o poate spune mai bine decat Galbenii.

Cu cativa ani in urma, lucram cu o echipa de management care
studia dinamica de grup. Tocmai imi cumparasem un telefon cu
cronometru care imi oferea posibilitatea de a cronometra cat timp
vorbea fiecare persoana.

in sala de curs se aflau directorul executiv si cei sapte manageri ai
sai. Peter, directorul de vanzari, era un Galben desavarsit si urma sa



acopere unul dintre cele 19 puncte de pe agenda de lucru. Atentie la
proportie: 1 la 19. Asta inseamna cam 5,3% din programul discutiilor.

Directorul executiv a deschis sedinta, insa, foarte repede, am
observat ca Peter avea ceva de spus despre fiecare punct de
pe agenda. Am oprit cronometrul si am fost fascinat de ceea
ce aveam sa concluzionez. Vorbise aproximativ 69% din timp.
Ei bine, da. Restul de 31% din timpul total petrecut in
intalnire fusese Timpartit de manageri cu directorul.

Daca esti un Galben, probabil te-ai regasit in acest exemplu si ti se
pare ca este nedrept. Toata lumea se intreaba cum de este posibil.
Cum poate cineva sa domine astfel o discutie? Este posibil, pentru
ca Galbenii nu au nici o problema in a-si exprima parerile si viziunea,
si nici in a da sfaturi, chiar daca sunt cu totul pe langa subiect. Un
Galben are o abordare generoasa asupra propriilor abilitati - iar cand
ii trece o idee prin minte, pur si simplu, deschide gura si incepe sa
vorbeasca.

Oamenii spun ca, in cazul Rosilor, gandul si actiunea sunt unul si
acelasi lucru. in cazul Galbenilor, as spune ca gandul si discursul
sunt interconectate. Ceea ce impartasesc Galbenii cu noi este doar
material neprocesat, care le iese pe gura ca atare. Desigur, uneori
sa intampla sa si gandeasca ceea ce spun, dar, de cele mai multe
ori nu se intampla asa. Ceea ce este cel mai dezamagitor este faptul
ca, aproape fara exceptie, ceea ce spun li se pare exceptional.
Galbenii stiu cate ceva despre cum ar trebui exprimate ideile, motiv
pentru care ceea ce spun ei pare a fi fantastic. Daca nu esti obisnuit
cu o astfel de persoana, poti lua de bun ceea ce spun - o mare
greseala.

Deseori, Galbenii sunt distractivi si au capacitatea de a-i inspira pe
cei din jurul lor. Dar, cand vorbesti cu un Galben, trebuie sa ai 90

grija sa faci si tu un comentariu, exact in secunda in care acesta
tace din gura. Sau, pur si simplu, sa pui capat intalnirii.



,otiu ca nu e incurajator, dar exista o metoda
de a pune capat nebuniei!”

Un Galben nu va recunoaste niciodata ca este neglijent. Acesta nu
dispune de abilitatea de a organiza lucrurile. Pentru el, structura si
rigoarea sunt concepte plictisitoare. lar daca e ceva ce evita cu
adevarat, am putea spune ca este vorba despre sentimentul de a fi
controlat de sisteme fixe si rigide.

Solutia pe care o adopta este aceea de a memora totul, insa
lucrurile nu pot functiona astfel, pentru simplul motiv ca un om nu
poate retine absolut totul. Prin urmare, Galbenii au tendinta de a uita
lucruri, iar cei din jurul lor ii considera neglijenti si neatenti. intalniri
ratate, deadline-uri depasite si proiecte terminate doar pe jumatate,
doar pentru ca atunci cand mintea lui si-a terminat treaba, Galbenul
nu mai revine asupra lucrurilor. Merge inainte, trece la un alt proiect
sau se ocupa de altceva.

Detalii. Pentru a finaliza un proiect, trebuie sa fii foarte atent la
detalii. Galbenilor nu le plac detaliile. As spune chiar ca nu i
intereseaza deloc. Ei gandesc doar ,,in linii mari®.

in general, Galbenii sunt foarte buni initiatori. Sunt plini de resurse si
au o creativitate exceptionala, fiind capabili sa initieze mai multe
proiecte in acelasi timp. insa sunt incapabili sa le si duca la bun
sfarsit. A finaliza un proiect in proportie de 100% necesita o
capacitate de concentrare, pe care Galbenii rareori o poseda. Ei
obosesc repede si merg mai departe. Prin urmare, ni se pare ca sunt
neglijenti. Un Galben e tot timpul convins ca munca depusa de el
este suficienta. De ce ti-ai pierde timpul pe fleacuri? Péana la urma,
totul s-a sfarsit cum trebuie! Faptul ca atarna ate dintr-o cusatura
sau ca un document este plin de greseli de ortografie nu reprezinta
lucruri la fel de importante precum nevoia de a incepe proiecte noi.

Acest comportament se intalneste in domeniile in care activeaza
Galbenii. Am céateva cunostinte care nu reusesc sub nici o forma sa



tina socoteala timpului. Sunt in permanenta dispuse

sa inceapa noi proiecte si, totodata, foarte optimiste cu privire la
trecerea timpului. Nu conteaza la ce ora le spui sa ajunga,

ele oricum nu ajung la timp. Ora sapte e tot timpul sapte

jumatate sau opt. Pentru ei nu are importanta. intarzie orice ar fi.
lar cand vorbesc despre asta, se tocmesc cu tine sa te convinga ca
au intarziat un sfert de ora, nicidecum 40 de minute. Dupa un timp,
se conving... dar nu conteaza, fiindca noi toti asteptam sa ne
onoreze cu prezenta.

,la uite, pot sa jonglez cu toate mingile in acelasi timp!”

Trebuie sa discutam putin despre incapacitatea Galbenilor de a se
concentra. Un Galben este tot timpul pregatit pentru noi experiente.
Acesta este dezavantajul incredibilei deschideri pe care 0 au
Galbenii cu privire la tot ceea ce este nou (lucruri, idei, pareri). Asta
pentru ca sunt atat de multe lucruri noi!...

Si pentru ca ,nou” este sinonim cu ,bun® (potrivit unui Galben), e mai
bine sa se intdmple permanent ceva nou. in caz contrar, amicul
nostru Galben isi pierde concentrarea. Nu-si bate capul ascultand
intreaga poveste si nici macar detaliile care ar putea fi importante.
Pentru el nu este interesant, motiv pentru care isi pierde
concentrarea.

Asadar, ce va face un Galben? E simplu. Va face orice altceva. Mai
adauga o minge cu care sa jongleze. Problema este ca nu va putea
jongla la nesfarsit cu mingile si, la un moment dat, acestea ii vor
cadea. Sau va pleca din sala de intalnire, iar mingile vor ajunge in
grija altcuiva. intr-o intalnire de lucru, se prea poate ca un Galben sa
inceapa sa se joace pe telefon sau pe laptop, ba chiar ar putea sa
discute cu persoana de langa el. La inceput, mai in soapta, pentru a
nu fi auzit. Evident ca toata lumea il aude si este deranjata. Dar,
daca nimeni nu spune nimic, Galbenul va continua sa vorbeasca.
Galbenii se comporta ca niste copii. Sunt specialisti in testarea



limitelor celorlalti. Vor continua pana cand cineva, enervat, va pune
piciorul in prag. Si, desigur, Galbenul se va simti ranit. El nu voia
decat sa...

Plictiseala Galbenilor poate avea consecinte mult mai grave decat
simpla perturbare a unei intalniri. Nu se pricep la lucruri 92

administrative si la verificari. Evident, majoritatea Galbenilor vor
nega ceea ce scriu eu aici. in proprii ochi, ei sunt specialisti chiar si
in acest domeniu. insa, daca ne gandim la abilitatea lor de a verifica
lucrurile, aceasta poate avea grave consecinte asupra implementarii
unui proiect.

Un proiect nou? Genial! Construirea unei noi echipe dinamice,
alcatuita din oameni interesanti? Verificat! Idei si concepte de
dezvoltat? Glumesti? Totul e gata! Muncim ca nebunii la inceput,
pentru a grabi lucrurile? Da. Dar apoi? Ce facem? Verificarile
repetate in cadrul unui proiect sunt foarte importante. Un Galben nu-
Si poate pastra concentrarea prea multa vreme. Prefera sa se
convinga pe sine ca este important sa aiba incredere in oameni si ca
proiectul oricum merge de la sine.

Am sa-ti povestesc despre o intamplare interesanta, care s-a
petrecut pe vremea cand faceam consiliere cu agentii de vanzari de
la un post de televiziune comerciala. Eram in mijlocul unei discutii cu
0 agenta de vanzari, o tanara foarte inteligenta, care incheiase multe
contracte profitabile. Am identificat impreuna niste defecte in profilul
ei comportamental - asta dupa ce a incercat sa ma convinga ca
pana si trasaturile negative pot fi utile - si am inceput sa elaboram un
plan de actiune, pentru a-si modifica putin comportamentul.

Planul a fost un esec de la bun inceput, fiindca femeia nu stia cand
anume sa inceapa sa il foloseasca. in ziua respectiva era deja trecut
de ora trei, la amiaza. lar ziua urmatoare se anunta plina de intalniri,
asadar, trebuia sa inceapa peste o saptaména, insa, in saptamana
de dupa, urma sa plece in delegatie. Poate peste doua saptamani?



A fost nevoie sa verifice in agenda daca era disponibila. Pierdea
lupta inca dinainte sa o fi inceput.

,EU, eu, eulll”

Galbenii nu sunt, in mod necesar, mai egoisti decat ceilalti, insa par
sa fie tot timpul asa. Acest lucru se datoreaza dialogului lor, care
este, mai degraba, un monolog in care nu vorbesc decat despre ei
insisi. lar cand ceilalti oameni nu sunt suficient de interesanti,
Galbenii intrerup discutia si schimba subiectul cu unul mai interesant
- de cele mai multe ori se intampla ca noul subiect sa fie despre ei
insisi.

imi amintesc de un agent de vanzari pe care l-am cunoscut in timpul
unei conferinte organizate de o companie farmaceutica, in urma cu
cativa ani. Gustav avea toate trasaturile de succes ale unui Galben,
problema fiind aceea ca nu era deloc constient de acest lucru.
Vorbea rareori despre altceva decat despre el insusi si despre
lucrurile pe care le facuse si se comporta ca si cum el era cel care
dirija conferinta si nu eu. Am metodele mele de a aborda asemenea
persoane. Dar este interesant sa ii studiez putin inainte de a incepe
sa le ajustez comportamentul, doar adresandu-le cateva cuvinte bine
alese, in timpul primei pauze.

Sa iti dau cateva exemple. Ori de cate ori puneam cate o intrebare
grupului, Gustav era cel care raspundea. Raspunsurile lui ar fi putut
fi interpretate ca o forma de implicare, insa, de cele mai multe ori, nu
spunea decét prostii. Spunea, pur si simplu, lucrurile care ii treceau
prin minte. Era incapabil sa isi tina ideile pentru el, si absolut tot ce
gandea ii iesea pe gura. La un moment dat, mi-am indreptat atentia
spre unul dintre colegii lui Gustay, iar el nu a facut sa isi intoarca
privirea dupa mine si sa continue sa vorbeasca.

Dupa ce am inceput sa le pun intrebari celor din sala - stri-gandu-i
pe nume - tot Gustav era cel care raspundea. Impresionant, nu?
Vorbea ce vorbea, apoi il intreba pe Sven: ,Asta voiai sa zici si tu,



nu?“ Sven nu a facut decét sa incuviinteze din cap, pentru ca il
cunostea pe Gustav. Acest comportament a persistat pe toata durata
reuniunii, pana am reusit sa il tin in frdu. Gustav intervenea ori de
cate ori era o pauza de tacere sau de reflectie.

Nu dadea voie nimanui sa vorbeasca si tot ce spunea avea valoare
de revelatie. Gustav domina sala de sedinte, fara sa se gandeasca
la ceilalti 19 oameni prezenti. Amuzant e ca toata lumea era la
curent cu acest comportament, insa nimeni nu avea suficienta
energie sa i faca fata lui Gustav. Ma priveau cu o urma de disperare
in ochi, sperand ca il voi face sa taca.

in timpul prénzului, Gustav a sustinut sus si tare, ca sa-l auda toata
lumea, ca intrevederea respectiva fusese un succes. Toti cei
prezenti detestau simpla lui voce, dar nu puteau sa se puna cu el.
Pentru a-i ajuta, a trebuit sa ii transmit un feedback rapid, dupa
pauza de cafea, feedback asupra caruia voi reveni in capitolul
dedicat.

,NU mi-ai spus niciodata asa ceva, te asigur, pentru ca in mod sigur
mi-as fi amintit!”

Unul dintre cele mai mari defecte ale unui Galben este ca nu stie sa
asculte. Multi dintre Galbenii pe care i-am intalnit afirma ca sunt buni
ascultatori - si, desigur, iti ofera nenumarate exemple ca sa te
convinga -, dar poate ca memoria lor este cea care are probleme.
De fapt, ei cred ca sunt buni ascultatori, dar, pe parcursul diverselor
procese mentale, capacitatea de stocare a creierului inceteaza sa
mai functioneze.

Nu, nu este vorba despre memorie. Este vorba despre dezinteresul
pe care il manifesta Galbenii cu privire la ceea ce spun ceilalti,
pentru ca un Galben stie ca nimeni nu poate vorbi mai bine decéat o
face el. Un Galben nu se poate concentra, incepe sa se gandeasca
la altele si sa faca cu totul altceva. El nu vrea sa asculte, el vrea sa
vorbeasca.



Galbenii sunt si foarte infantili, in sensul in care nu le place decéat sa
faca lucruri care le provoaca placere. Daca o discutie, o conversatie
normala sau chiar o relatare il plictisesc, ei bine, Galbenul, pur si
simplu, ,isi acopera urechile®. Desigur, exista un remediu pentru
acest comportament - mergi la un curs de retorica; numai asa vei
reusi sa obtii atentia prietenului, a partenerului de viata sau a
colegului tau Galben. Daca poti transmite mesajul intr-o maniera
amuzanta, vei reusi sa ii castigi atentia. Retorica nu este arta vorbirii,
ci mai degraba arta de a-i face pe ceilalti sa te asculte.

Daca ai un prieten apropiat pe care l|-ai identificat ca fiind Galben, stii
exact despre ce vorbesc. in mijlocul propozitiei, Galbenul deschide
gura si vorbeste despre lucruri care nu au nici o legatura cu subiectul
discutiei. Sa fie o problema de memorie? Nici pe departe. Erai tu
prea plictisitor. lar daca mai adaugi si o reala problema cu memoria
in aceasta ecuatie, atunci chiar ca e grav.

Multi oameni de succes sunt, deseori, ascultatori mai buni decét
media. Ei nu vorbesc atat de mult pe cat asculta. Stiu deja ce stiu si,
pentru a intelege si mai mult, trebuie, pur si simplu, sa fie tacuti si sa
auda ce spun ceilalti. Este o modalitate de a asimila noi cunostinte.
Este ceva ce Galbenii trebuie sa inteleaga mai bine, ca sa nu mai fie
perceputi ca fiinte irecuperabile - sau doar blocate in dezvoltarea
personala. De exemplu, trebuie sa asculte mesajul descris in acest
capitol. Daca refuza sa reactioneze, doar pentru ca este dificil si
plictisitor, atunci nu vor invata nimic, niciodata.



Cum sunt perceputi Verzii

Asadar, ce cred celelalte culori despre Verzi? Descrierea lor este
ambivalenta. Dincolo de faptul ca sunt considerati oameni placuti,
prietenosi si iubitori, exista bineinteles si alte pareri. Cum te descurci
Cu O persoana care, pentru a evita conflictul, spune ,da“ desi ar vrea
sa spuna ,nu“? Cum poti sti ce gandeste cu adevarat?

Rosii si Galbenii au probleme cu ceea ce eu numesc ,rezistenta
tacuta®, adica atitudinea de a prefera sa nu vorbesti, chiar si cand ai
ceva de spus. Totusi, anumiti Verzi au tendinta de a spune adevarul
pe la spatele persoanei in chestiune. Prin urmare, Verzii pot fi
perceputi ca fiind lipsiti de onestitate, desi intentia lor este doar
aceea de a evita conflictul. in general, Verzii se asteapta tot timpul la
ce e mai rau si tind sa bata in retragere, in loc sa confrunte
problema.

Verzii mai sunt caracterizati si de inabilitatea de a se schimba. Cand
un Verde intelege nevoia de schimbare, dar o refuza, cei din jurul lui
percep acest lucru ca pe o frica, o forma de incapatanare sau chiar
de indiferenta. Ca de obicei, vorbim despre interpretari. Daca ii
intrebam pe Rosii ce cred despre Verzi, am putea afla lucruri
dureroase.

incapatanarea nu poate fi o virtute

Ce te faci cu un om care nu isi schimba deloc viziunea asupra
lucrurilor? Niciodata! Nici cand totul indica ca ar trebui sa 96

aleaga o alta cale? Cum te descurci cu o persoana stapanita de
dorinta de a nu renunta cu nici un chip la propriile convingeri?

Diferenta dintre Verzi si Albastri este aceea ca, in vreme Albastrii
cauta cat mai multe informatii pentru a rezolva o problema, Verzii se
asteapta ca totul sa se rezolve de la sine, pentru ca refuza sa isi
schimbe parerea. Au luat o decizie cu privire la un anumit lucru si nu



cedeaza nici in ruptul capului. De ce? Pentru ca nu e in natura lor sa
procedeze altfel.

Gandeste-te putin: poate ca ti-ai petrecut viata incercand sa ajungi la
o concluzie cu privire la nivelul colesterolului din mancare, la
calatoria in timp sau chiar la Britney Spears. Brusc, vine cineva si ifi
spune ca trebuie sa renunti la propria parere in schimbul parerii
altcuiva. Nici vorba sa procedezi asa. Verdele asteapta sa aiba
convingerea deplina inainte de a face vreo schimbare. in caz
contrar, ei bine... prefera sa astepte.

Pentru exemplificare, as vrea sa folosesc povestea unui tanar care
provine dintr-o familie pe care am ajuns sa o cunosc bine de-a lungul
anilor. Baiatul este bun la scoala si are note mari. Dar si mulfi
prieteni.

Atentie! As vrea sa adaug faptul ca daca vorbim despre tineri - un
adolescent, in cazul de fata - trebuie sa fim precauti. Nu avem de-a
face cu un comportament pe deplin format si nici cu o personalitate
consolidata. Tinerii au multe de invatat despre viata, in general. lar
parerea lor se schima constant.

Asadar, care e problema?

Acest tanar are propriile idei despre ce inseamna adevarat si fals. Si
nu exista nimic care sa il faca sa isi schimbe parerea. Poate fi vorba
despre ceva ce a auzit la un prieten sau a vazut la televizor. Cand
respectiva informatie - indiferent de sursa din care provine - s-a
inradacinat in mintea lui, nu mai ai cum sa o scoti de acolo. Nu
conteaza efortul pe care il depun parintii lui in a-i demonstra
contrariul, cu exemple concrete, punctul lui de vedere raméane
neschimbat. Nu conteaza daca ceilalli ii arata pericolele si
consecintele negative ale unui asemenea comportament, el persista
in convingerile lui.

Gandeste-te putin: daca i pui cuiva la dispozitie toate exemplele
concrete, iar persoana respectiva iti spune ca intelege, va



fi de acord ca argumentul tau este unul logic. Alti oameni ar accepta
ceea ce le spui si ar avea rezultate bune. insa tanarul despre care iti
vorbesc nu e pregatit sa isi schimbe punctul de vedere. Unii oameni
ar numi asta incapatanare.

Care sunt motivele unui asemenea comportament? Excelenta
intrebare. Un prim raspuns ar fi acela ca totul este legat de sursa de
la care a obtinut respectiva informatie. Daca un prieten iti spune ca
poti face tot atatia bani din strangerea gunoiului cat face un medic,
atunci nu conteaza daca este adevarat sau nu. Daca un prieten fti
spune ca nu poti fi arestat in cazul in care te urci la volan dupa trei
beri, atunci, indiferent de ce ar spune ceilalti, inseamna ca este
adevarat.

Daca acestui ténar i se spune ca va obtine o slujba foarte buna daca
lucreaza putin mai mult la matematica, atunci devine adevarat. Daca
un Verde se increde intr-o anumita persoana, atunci ceea ce spune
respectiva persoana devine litera de lege. Prin urmare, Verzii sunt
usor de exploatat, pentru ca sunt naivi. Din nefericire, unii oameni
profita de acest aspect.

Uneori, aceasta obstinatie devine o virtute, nici o indoiala in aceasta
privinta. Dar cand cei din jurul tau te percep ca fiind incapaténat,
atunci avem o problema.

,De ce sa iti bati capul? Nu merita sa iti faci griji pentru nimic.”

De vreme ce Verzii rareori fac primul pas, ei iti pot lasa impresia ca
sunt dezinteresati si neimplicati. Si, deseori, chiar acesta

este adevarul. Verdele este o persoana pasiva, ceea ce are un
impact asupra comportamentului sau. Nu exista prea mult dinamism
in viata unui Verde. Si ce conteaza? Daca stai acasa nu se

poate intdmpla nimic rau, nu? Ceea ce nu inteleg Verzii este ca
majoritatea oamenilor chiar vor sa faca ceva. Verzii considera ca
toata lumea gandeste ca ei si ca leneveste pe canapea. Pe ei



ii multumeste sa nu faca nimic. Orice le-ar perturba acest punct
de vedere devine o amenintare. Rezultatul? Si mai multa pasivitate.

La un moment dat, I-am auzit pe un director Rosu-Galben spunand
ca angajatii lui sunt lipsiti de inspiratie si complet 98 dezinteresati de
munca lor. Acest lucru ii dadea multa bataie de cap pentru ca, oricat
si-ar fi dorit si orice ar fi facut, angajatii lui nu treceau niciodata de
prima etapa a unui proiect. Le-a propus idei noi si interesante, dar
rezultatul era acelasi. Asa se intampla deseori cu Verzii. Sunt
capabili sa recunoasca o idee buna, la fel ca si ceilalti. Dar cand un
sef Rosu incita la dinamism, Verzii prefera sa astepte. Cel mai
adesea asteapta sa aiba sentimentul ca o anumita idee e buna, iar
daca asta nu se intampla.... oricum nu aveau de gand sa actioneze
in vreun fel, asa ca obtin, de fapt, ceea ce isi doreau. De ce sa nu
astepti sa vezi daca nu cumva nevoia de a actiona dispare?

Directorul despre care vorbesc si-a chemat angajatii si i-a intrebat
cum li se parea afacerea respectiva. il ingrijora lipsa

de discernaméant si de angajament a celor din firma. Doi barbati
de varsta medie i-au spus direct si fara menajamente ca nu li

se parea ca respectiva afacere merita vreun efort. Directorul s-

a simtit frustrat. incercase totul, dar nu primise nici o reactie.

La fel se poate intdmpla si intr-o casnicie. Exista stereotipuri pentru
orice. Ca unele femei care pot fi atrase de tipul taciturn si puternic,
de exemplu. Nimic rau in asta. Dar, dupa ce se casatoresc cu un
asemenea barbat - care nu este decéat puternic si tacut - isi dau
seama ca nu sunt prea fericite. lar cand isi fac planuri, sotilor lor nu
le pasa, ceea ce le frustreaza si mai tare. Prin urmare, femeile
respective isi fac planuri si mai importante, iar rezistenta pe care o
opun sotii lor va fi pe masura.

Acesta este paradoxul. Cu cat sunt mai marete planurile, cu atat mai
dezinteresat si neimplicat va fi un Verde. El nu isi doreste decat
liniste si pace.



lata un exemplu: scriu fictiune de 20 de ani si mi-am dorit
dintotdeauna sa devin un autor publicat. Toti cei din familia mea stiau
acest lucru. Nu e vorba ca am facut mult caz din asta, dar nici nu mi-
am ascuns ambitiile. Lin Verde care imi era foarte apropiat a inteles
cat de important era pentru mine sa reusesc. |-am povestit deseori
despre visul meu si i-am explicat cum m-as fi simtit daca as fi reusit
sa devin scriitor de fictiune. Cu toate acestea, amicul meu Verde nu
m-a intrebat niciodata despre ce scriam. Poate din cand in cand, o
data la cinci ani, imi spunea ca nu trebuie sa iau lucrurile prea in
serios, pentru ca nu voi face decét sa sfarsesc prin a fi dezamagit. Si
cand am spus lucruri de genul: ,Anul acesta va fi momentul. Acum.
Trebuie sa muncesc mai mult ca sa reusesc!®, raspunsul lui a fost:
,2Jau, e mult de munca®“. Munca este dusmanul Verzilor, tocmai
pentru ca munca nu este altceva decat munca. Ei traiesc intr-un
model mental potrivit caruia totul ar trebui sa fie usor.

Aceasta forma de indiferenta si lipsa de angajament poate ucide
chiar si entuziasmul celei mai inspirate persoane. A trebuit sa invat
sa ma bazez pe ceilalti pentru a gasi energia de a ma lupta cu
propria scriitura. Dar un Verde nu intelege asta. El nu vrea ca
oamenii sa fie prea implicati, pentru ca li se pare plictisitor. Verzii
sunt genul de oameni care stau... si nu fac nimic.

,Ce se crede ca este secret se spune in secret”

Verzii sunt reticenti cand trebuie sa exprime o parere cu privire la un
subiect sensibil. Au la fel de multe viziuni si pareri ca toti ceilalti, dar
nu le place sa le exprime cu voce tare. Motivul e simplu - exista
posibilitatea sa faca valuri.

Consecinta unei asemenea tendinte este exprimarea intr-o maniera
confuza. in loc sa spuna ,e imposibil®, Verzii vor spune ceva de
genul: ,se pare ca exista niste dificultati in a duce la bun sfarsit
aceasta sarcina“. Desigur, ambele remarci semnifica acelasi lucru:
,NU vom reusi sa terminam la timp®“. insa prin folosirea unei expresii



indirecte iti asumi mai putine riscuri. Dar daca esti clar cu privire la o
problema, atunci trebui sa ti-o asumi.

in cazul unui Verde, e mai bine sa te asiguri decat sa-ti para rau
dupa. Exprimandu-se ambiguu, Verdele evita sa isi

asume responsabilitatea cu privire la problema in chestiune. Nu
trebuie sa isi asume nici un risc, mai ales daca exista o urma de
incertitudine. Daca nu a luat nici o pozitie pentru a sustine un

lucru, ei bine, nu se exprima nici impotriva acelui lucru. Suna

ilogic, nu? Dar, daca esti un Verde, stii exact la ce ma refer. Am
intalnit mai demult o femeie care credea in tot ce credeau si ceilalti.
Dar, oare, Verzii sunt perceputi ca fiind neclari doar pentru ca

isi doresc sa salveze o relatie? Nu, bineinteles ca nu. Pur si simplu,

Inconjurat de idioti

Verzii nu sunt la fel de precisi ca celelalte culori. Cand un Rosu
spune direct ca nu suporta sa asculte Eminem, un Verde iti va vorbi
despre faptul ca exista cantareti mai buni decat Eminem. Cand un
Albastru te informeaza ca a slabit jumatate de kilogram de la ultima
cantarire (marti de dimineata, la ora 10), un Verde iti va spune ca a
pierdut cateva kilograme in ultima vreme.

Acest lucru se explica prin faptul ca Verzii nu sunt orientati spre
indatoriri, asa cum sunt Albastrii si Rosii. Verzii nu vorbesc despre
lucruri concrete in acelasi fel. Ar vorbi, mai degraba, despre relatii si
sentimentele, lucruri mai greu de detaliat. Cum masori un sentiment?
Nu ai cum sa spui ,te iubesc cu 12% mai mult decat luna trecuta®.

,otiu ca trebuie sa schimb asta cat mai repede,
insa am sa ma mai gandesc putin®

Aici avem de-a face cu cea mai problematica trasatura a unui Verde.
Daca vrei sa modifici ceva la nivelul unui grup de Verzi, iti urez mult
succes. lar daca e vorba de o schimbare majora, iti sugerez sa te



intrebi daca merita efortul. Daca e urgent, mai bine o lasi balta. lata
ce se intampla in mintea unui Verde:

 stiu ce am, dar nu stiu si ce voi obtine

* era mai bine inainte

* nu am mai facut asta niciodata

* iarba nu e tot timpul mai verde in curtea vecinului

iti suna cunoscut? Desigur, nu toate schimbarile sunt in bine, dar hai
sa fim rezonabili! Nu spun ca este tot timpul gresit sa exprimi aceste
sentimente, insa cand schimbarile sunt cu adevarat necesare, poate
sa fie foarte periculos.

Un cliseu clasic - destul de uzat, stiu - este sa te intrebi cat de des iti
schimbi locul cand iei micul dejun. Obisnuiam sa le pun intrebarea
asta oamenilor din grupurile de lucru pe care le intalneam. Cei mai
multi zambeau si imi spuneau ca stateau asezati, de obicei, in
acelasi loc. Desigur si eu procedez la fel. Dar daca cineva m-ar
atentiona si mi-ar spune ca sunt blocat intr-un

comportament rigid (sau necorespunzator), as incerca sa schimb
ceva. Totusi, un Verde nu se autocorecteaza niciodata.

Cand te uiti la reactia pe care o are un Verde cand i se cere sa se
mute in alt loc, vei intelege ca te confrunti cu o problema. Am vazut
adulti care se schimba complet la fata si carora le transpira fruntea
doar la gandul ca trebuie sa se mute de cealalta parte a mesei.
Chiar am lucrat cu un tip, Sune, care avea un ritual de luat pranzul
atat de bine impamantenit, incat, daca era obligat sa schimbe ceva,
nu ar mai fi fost capabil sa functioneze corespunzator pe tot
parcursul zilei. Sune lua intotdeauna pranzul sub un tablou. Statea
acolo zi de zi, saptaméana de saptamana, luna de luna, pana la un an
de zile. Acelasi scaun tot timpul.



Daca intra in sala de mese si observa ca scaunul lui era ocupat, se
oprea brusc. Se aseza intr-un alt loc (cel de rezerva), nu la fel de
bun ca cel obisnuit, langa fereastra. lar daca era obligat sa fsi
manance supa in acest nou loc, il privea cu multa furie pe cel care ii
luase locul. Desigur, nu ii spunea nimic. in schimb, statea bosumflat
toata ziua. Acesta este inca un lucru pe care il fac Verzii deseori - nu
isi exprima frustrarea si se simt atat de rau, incat toata lumea
observa. Daca locul in care se asaza Sune de obicei este ocupat,
acesta se duce la bucatarie, iar ziua lui este terminata.

As vrea sa mai includ aici un exemplu. Mama - care nu mai e printre
noi, dar pe care o vom iubi mereu, pastrand-o in amintire - care era
Verde, era tot timpul dispusa sa aiba grija de nepotii ei, ori de cate
ori era nevoie, mai ales in perioada in care erau mici. Tin minte ca,
intr-o vineri, eu si sotia mea am fost invitati la o cina. [-am cerut
mamei mele sa aiba grija de copiii mei, cu cateva saptamani inainte,
pentru ca stiam ca avea nevoie de timp pentru a se pregati mental.

in vinerea cu pricina, gazda noastra ne-a telefonat pentru a ne
anunta ca sotul ei se imbolnavise si ca cina respectiva urma sa fie
amanata. I-am telefonat mamei si i-am spus ca vom raméne acasa
si ca nu mai este nevoie de aiba grija de nepotii ei. Nu a scos un
cuvant. insa i-am spus ca mi-ar placea sa vina la noi, pentru ca cei
mici o asteptau cu multa nerabdare.

Mama a fost foarte ezitanta.

,oI acum ce facem?” m-a intrebat ea. |-am spus ca, de fapt, nu se
schimba mare lucru. intrucat ea avea valizele pregatite, iar noi
pregatiseram camera de oaspeti, aveam ocazia perfecta de

a petrece putin timp impreuna. Cu toate acestea, mama s-a

|lasat destul de greu convinsa.

,Va fi complet altceva, pentru ca sunteti si voi acasa. Mama era
coplesita de aceasta schimbare, asa ca m-a rugat sa o las sa se
gandeasca putin. Avea sa revina cu un telefon.



Care era, de fapt, problema mamei? Schimbarea planului nostru nu
presupunea nici o schimbare in cazul ei. Avea sa ramana peste
noapte la noi, vineri si sambata, si putea sa isi vada nepotii. Totusi,
nu ar mai fi fost nevoita sa aiba grija de ei. Am incercat sa o conving
ca avea ocazia sa ne dea voie sa avem si noi grija de ea, asa cum
facea ea cu noi de fiecare data.

Pentru ea insa situatia era cu totul alta daca eram si noi acasa. Asta
era problema, de fapt. Eu si sotia mea aveam sa fim acolo. Poate ca
mama isi dorea sa se uite la televizor sau sa pregateasca o cina
speciala pentru copii. Poate, habar nu am. Nu mi-a dat nici o
explicatie, asa ca nu pot sa stiu cu certitudine. insa schimbarea era
suficient de serioasa incat sa ii puna probleme.

(in cele din urma, a hotarat sa vina la noi. lata o intamplare
simpatica legata, cel mai probabil, de diferentele dintre generatii. Am
fost sa o iau pe mama de acasa in jurul orei 4.30. M-a intrebat de ce
am ajuns asa de tarziu. I-am amintit ca stabilisem sa o iau la ora 5 si
ca ajunsesem, de fapt, cu o jumatate de ora mai devreme.
Raspunsul? Ea era gata inca de la ora 4.)

,Nu am fost niciodata mai suparat ca acum,
dar, te rog, sa nu spui nimanui“

Aceasta este cea de-a doua mare dilema specifica Verzilor. Nu
suporta cearta. Aceasta aversiune fata de ideea de conflict duce la
multe alte probleme, cum ar fi incapatanarea, ambiguitatea

si rezistenta la schimbare. intrucat Verzii se considera

oameni rationali, pentru ei nimic nu e mai important decat
pastrarea unei relatii. Problema este ca metoda lor nu functioneaza.

Poti intelege conflictul in doua feluri. Pe de-o parte, putem vorbi
despre ,abordarea armonioasa“, sau despre straduinta de a gasi
armonia. Totul depinde de faptul de a fi in relatii bune cu ceilalti,
obiectivul final fiind caderea la invoiala. Asta inseamna ca cei care
cauzeaza conflicte sunt scandalagii problematici. Conflictul este



semn de leadership defectuos, de comunicare deficitara si de
discordie. Prin urmare, inabusim conflictul si ne prefacem ca nu s-a
intdmplat nimic. Caci, cine si-ar dori sa fie prieten cu un
scandalagiu?

La un moment dat, am intalnit o femeie formator de profesie, care
folosea o metafora interesanta pentru acest tip de comportament. Ea
spunea ca e ca si cum ai sta asezat la o masa pe care se afla un
maldar de gunoi urat mirositor. Stii la ce ma refer, cu putregai si
muste si tot tacamul. Toata lumea vede maldarul de gunoi, dar
nimeni nu spune nimic. Gonesti mustele si asezi farfuriile langa cojile
putrezite de banana, fara sa te gandesti la gunoiul de pe masa.
Poate ca, in cele din urma, cineva se va intreba daca nu cumva e un
maldar de gunoi pe masa.

,rebuie sa facem ceva in privinta asta“, spune unul dintre cei care
se afla la masa. Acesta devine un agitator, pentru ca din clipa aceea
mai departe trebuie sa ne confruntam cu maldarul de gunoi de pe
masa. Oare nu putea sa isi tina gura?

in zilele noastre, putem spune ca am invatat lectia. Dorinta de a
avea un grup in care toata lumea sa fie tot timpul de acord este o
utopie, nici nu merita efortul. Cineva va deschide cutia Pandorei si
toate acele lucruri nespuse, care se afla la baza neintelegerilor, vor
iesi la iveala. Asadar, ce se intampla in acest caz? Gunoiul va
incepe sa miroasa de la mare distanta. Si, in cele din urma, armonia
va duce la conflict.

Pe de alta parte, putem vorbi despre ,abordarea conflictuala®. Acest
lucru inseamna acceptarea faptului ca exista un conflict si ca este
normal sa se intample asa. Nu exista grup fara conflicte.

Abordarea conflictuala iti permite sa te confrunti cu o anumita
problema, de indata ce aceasta este identificata de cei din grup.
Rosii si unii dintre Galbeni se comporta astfel. Cand li se pare ca
ceva nu functioneaza, nu se sfiesc sa o spuna. Asta inseamna ca



problemele pot fi rezolvate inca de la inceputul aparitiei lor. insa
trebuie sa te confrunti cu problema inainte sa ca lucrurile sa se
complice.

Abordarea conflictuala creeaza armonie, de cele mai multe ori. insa
un Verde se face ca nu vede si nu aude. Va face tot ce ii sta in
putinta sa pastreze aparenta ca toate lumea este de acord. E mai
simpatic ca toata lumea sa fie de acord, nu-i asa? Nu ar fi mai
frumoasa lumea daca nu ar mai exista conflicte?

Hai sa ne gandim la o situatie pe care fiecare dintre noi a trait-o la un
moment dat. Suntem intr-o sedinta de lucru, in prezenta altor zece
persoane. (Poti sa cresti sau sa scazi numarul de persoane, ca sa iti
fie mai usor sa te identifici cu situatia.) Unul dintre participanti - seful
sau oricine altcineva - tocmai si-a terminat prezentarea si le cere
parerea celorlalti. Priveste cu mult interes la colegii lui, asteptand un
raspuns.

Daca exista Rosii in sala, acestia vor vorbi despre viziunea pe care o
au asupra propunerii prezentate. Rosii vor fi incantati sau,
dimpotriva, vor respinge categoric propunerea. Dar nu vor spune
nimic daca nu li se pune o intrebare directa. Se uita in jur si asteapta
cu nerabdare ca cineva sa ia cuvantul si sa spuna ca propunerea
respectiva este o mare prostie. Grupul este mult prea mare pentru a
formula o opinie contrara propunerii initiale. A formula o parere prea
grava si negativa inseamna a atrage privirile tuturor, lucru pe care
oricine ar vrea sa il evite. Daca fiecare spune ce are in minte, cel
mai probabil se va incinge o dezbatere, iar pentru ca nu agreeaza
astfel de dezbateri, Verzilor nici macar nu le place sa se afle in
aceeasi sala cu ceilalti. Pur si simplu, Verzii nu vor scoate nici un
cuvant.

Care va fi reactia celui care asteapta feedback? Va trage concluzia
ca toata lumea este de acord, nu? insa ceea ce el nu stie este ca
jumatate dintre cei care se afla in sala considera ca ideea lui este o
prostie. Cand adevarul iese la iveala - si, mai devreme sau mai



tarziu, acest lucru se va intampla - ce crezi ca se intampla? Exact!
Apare conflictul.

Poti sa fii sigur ca, in timpul in care te duci sa iti iei o cafea sau te
duci la toaleta, adevarul va iesi la iveala. Cand Verzii trebuie sa se
elibereze de presiunea a tot ceea ce au acumulat, vor incepe sa te
vorbeasca pe la spatg¢. in grupuri mici, de doi sau trei oameni, isi vor
exprima neplacerea fata de propunerea ta. Si se pricep foarte bine la
asta. Cata vreme au certitudinea ca nu mai sunt in vizorul tau, te vor
injunghia pe la spate, in feluri in care nu te-ai astepta de la un
Verde...

Cum sunt perceputi Albastrii?

Péana si Albastrii cei perfectionisti sunt criticati de ceilalti. in general,
acestora li se reproseaza ca sunt prea evazivi,

defensivi, perfectionisti, rezervati, exigenti, meticulosi, ezitanti,
conservatori, lipsiti de independenta, pisalogi, suspiciosi,

plictisitori, rezervati si reci. Uf! Lista de defecte pare sa fie lunga.

insa, ceea ce i caracterizeaza cel mai bine pe Albastri este
dificultatea de a incepe ceva nou, pentru ca vor ca totul sa

fie pregatit temeinic. Orice noutate implica riscuri, iar Albastrii
sunt obsedati de detaliu. Sa nu pui niciodata prea multi Albastri

in acelasi grup. Vor face planuri pe termen lung, fara a initia nimic.

Mai mult decat atat, multi Albastri sunt perceputi ca fiind foarte critici
si suspiciosi. Nu rateaza nimic si au tendinta de a-si exprima
observatiile intr-o maniera lipsita de delicatete. Produc o munca de
calitate, dar grija excesiva pentru detaliu si abordarea critica a tot
ceea ce intreprind le scade moralul celor din anturajul lor. Sunt
oameni care se considera realisti. Dar, de fapt, in ochii tuturor, sunt
niste pesimisti.

,Ceea ce este corect in proportie de 95% este,



de fapt, gresit, in proportie de 100%"

Sa fim sinceri de la bun inceput. Aceasta preocupare excesiva
pentru detalii poate merge mult prea departe. Exista o limita in orice.
il tii minte pe directorul care voia sa cumpere pachetul de formare in
leadership? Nu a trecut de prima etapa.

Albastrii vor sa aiba toate informatiile cu privire la un anumit aspect,
ceea ce le poate provoca probleme cu cei din jur. Oamenii care se
multumesc cu lucrurile care sunt ,in regula® nu pot gestiona foarte
usor toate intrebarile si grija pentru detaliu a Albastrilor. Un Albastru
pur si simplu nu crede ca ,in regula” este suficient de bun.

imi place sa mai mesteresc prin casa - schimb usa, mai pun un tapet
pe pereti etc. Cu cativa ani urma, am renovat bucataria locuintei si,
desi familia m-a ajutat mult, in mare parte am lucrat singur, iar la
final am fost foarte incantat. Pentru un om caruia ii place sa faca
lucrurile singur, cred ca m-am descurcat foarte bine.

Un bun prieten, Hans, mi-a facut o vizita. Ne stim de multi ani si este
un om care are multe pe cap. Stia ca muncisem foarte mult si ca
eram multumit de mine. Cand a ajuns la mine in bucatarie, a privit in
jur si mi-a spus in soapta: ,,Ai o bucatarie noua? Arata bine. Dar usa
de la dulap e cam stramba.”

Evident, comentariul lui nu mi-a picat prea bine. insa, pentru Hans,
totul era logic. Observase un defect, iar grija lui pentru perfectiune
insemna ca nu putea sa ignore acel defect. in plus, nu este un om
caruia sa ii placa relatiile atat de mult incat sa se abtina sa spuna
lucrurile asa cum fi veneau in minte. Nu ma critica pe mine in mod
direct, ci doar ceva ce facusem. Mai exact, faptul ca nu instalasem
corect usa dulapului.

Exigenta poate fi exprimata in nenumarate feluri: poate fi vorba
despre o0 persoana care nu se simte bine daca vede dezordine pe
birou, de o alta care rescrie un mail de 15 ori sau chiar de cineva



care lucreaza ore intregi la un fisier Excel sau la o prezentare
PowerPoint.

Nu termina niciodata, pentru ca tot timpul
mai e ceva de facut

La un moment dat, tineam un curs de comunicare pentru un grup de
oameni care lucrau in aceeasi incapere. Erau 20 de persoane. in
prima zi, le-am oferit rezultatele analizei comportamentale pe care o
facusera toti. Au citit-o cu foarte mult interes, iar cei mai multi dintre
ei pareau chiar satisfacuti.

Cu exceptia unei doamne, pe care rezultatul analizei o nemultumea
profund. De fapt, i se parea ca era incorect. Dupa ce confirmasem
cu ea ca era in regula sa discutam despre rezultate in fata tuturor,
am intrebat-o ce anume o nemultumea.

»~ount multe detalii incorecte®, ne-a spus ea. De exemplu, analiza
aratase ca avea o tendinta spre perfectionism, iar ea considera ca
nu era deloc asa. Am observat zdmbetele de pe chipul celorlalti.
Aparent, colegii ei stiau ceva ea nu stia.

Am intrebat-o de ce credea ca analiza respectiva scosese la iveala
ca era o perfectionista, dar nu a stiut sa imi raspunda. Pentru ea,
totul era un mister si analiza in sine i se parea inutila.

Dandu-mi seama ca am de-a face cu o Albastra, am incercat sa nu
dezbat prea mult cu ea. Oricum nu m-ar fi crezut. Eram doar un
consultant oarecare, care isi perfectionase un instrument de analiza
pe parcursul a 20 de ani. Ce as fi putut eu sa stiu?

in schimb, i-am cerut sa ne dea un exemplu care sa ne arate ca nu
era o perfectionista. Nici o problema, avea in arsenal o sumedenie
de exemple. Femeia respectiva avea trei copii, si fiecare dintre cei
trei fii ai ei avea trei prieteni. De fiecare data cand venea seara
acasa de la serviciu, gasea atat de multi pantofi la intrare, incat era



nevoit sa sara peste ei. incepea sa-i curete de noroi si sa-i aranjeze
frumos la usa. Mi-a marturisit ca obisnuia sa aseze pantofii cu numar
mare mai in spate, pentru ca acestia erau purtati de tinerii care
plecau ultimii. lar pantofii cu numere mai mici erau asezati mai
aproape de usa.

Apoi mergea in bucatarie. Ce descoperea acolo? Firimituri de paine
peste tot. Tinerii mancau sendvisuri, iar bucataria arata ca dupa
razboi. ii lua 20 de minute sa curete totul, sa aranjeze vesela, sa
stearga masa si scaunele. Abia dupa aceste ritualuri de curatenie
reusea si ea sa se dezbrace si sa se relaxeze.

Cei din sala o ascultau si erau uimiti. Femeia ii privea si nu intelegea
uimirea lor. Ei nu i se parea ca un asemenea comportament era
obsesiv. Doar in casa ei era multa dezordine.

Ceea ce este amuzant in aceasta relatare este faptul ca, cativa ani
mai tarziu, aveam sa o reintalnesc pe aceasta femeie, dar intr-un
context cu totul diferit. M-a imbratisat si mi-a spus ca analiza mea
fusese 100% corecta. Uimit, am intrebat-o cum de a reusit sa ajunga
la aceasta concluzie.

Se pare ca a tinut in geanta profilul comportamental pe care i-1
facusem; analiza respectiva cuprindea o lista de comportamente si
de calitati si, ori de cate ori isi dadea seama ca se comporta ca

in analiza respectiva, facea o bifa in dreptul frazei respective. in
cele din urma, avea sa constate ca bifase toate trasaturile.
Asadar, profilul comportamental ii placuse si il considera deja un
instrument extraordinar, care o ajutase sa se cunoasca mai bine.

,NU te cunosc, asa ca cel mai bine
este sa pastram distanta”

Ni s-a intdmplat tuturor sa cunoastem o persoana care pare
simpatica, cu care initiem o conversatie, gandindu-ne ca va fi una
placuta. Dupa o vreme, iti dai seama ca, de fapt, doar tu esti cel care



vorbeste. Daca ai trasaturi de Galben in personalitatea ta, vei
observa ca dialogul e presarat cu multe pauze ciudate. Asta daca
exista cu adevarat un dialog. E posibil sa observi ca cealalta
persoana se agita si ca, de fapt, nu vrea sa participe la conversatia
respectiva.

,Ce se intdmpla? Pana mai ieri vorbeam despre meciuri sau despre
vacanta petrecuta cu familia in urma cu un an. Ai ceva cu mine sau
care e problema?"

Da. Acestui tip nu ii place sa vorbeasca cu straini. Dar, stai putin.
Poate ca te gandesti ca lucrezi cu el de trei luni si, prin urmare, ti se
pare absolut normal sa il intrebi cum il cheama pe catelul sau. insa
acest tip are nevoie de spatiu personal, atat fizic, cat si psihologic.
Trebuie sa isi cunoasca foarte bine interlocutorul inainte de a se
deschide in fata lui. Nu asa cum face un Rosu, care vorbeste despre
tot ceea ce simte; sau un Galben, care vorbeste despre cele mai
ascunse secrete ale lui, doar pentru ca are impresia ca ceilalti sunt
interesati; sau un Verde, care poate fi foarte personal in abordare,
dar numai in grupuri mici si intr-un mediu pe care il controleaza.

Un Albastru nu are nevoie de palavrageli. Poate lasa impresia ca nu
ii pasa de ceilalti, caci nu are tendinta de a cultiva relatii umane.
Bineinteles, ii pasa de ceilalti, dar nevoile lui se afla la un alt nivel
decat ale celorlalti. ii plac propria companie si cea a familiei.

Consecintele sunt clare: cei din jurul lui il considera rece si distant.
Bula individuala in care traieste este evidenta, pentru ca are o
atitudine foarte rece, trasatura pe care o resimt cel mai acut Galbenii
si Verzii. Asadar, li se pare ca prietenul lor Albastru este foarte
plictisitor. Albastrii pot sa ne faca sa ne simtim ciudat. ,Oare de ce e
atat de rece cu mine? Nu-i pasa deloc de mine?”

,Paza buna trece primejdia rea.

Gandeste-te de trei ori"



Aveam o buna prietena de familie care nu putea iesi din casa fara sa
se asigure ca avea cheile in geanta, chiar daca ultimul lucru pe care
il facuse Tnainte sa se indrepte spre usa era sa le puna in geanta.

in anii 1980, pe vremea cand eram consultant bancar, ajungeau la
mine oameni care asteptasera o jumatate de ora la coada doar
pentru ca sa verifice daca soldul contului lor era acelasi cu cel tiparit
pe bonul de la bancomat. Acelasi calculator. Acelasi bilant financiar.
Dar nu poti fi sigur niciodata. Era mai bine sa verifice. Sa verifice de
doua ori. lar daca era posibil, ar fi verificat de trei ori.

De unde aceasta nevoie de control? De ce Albastrii nu pot avea
incredere in ceea ce spun ceilalti si sa accepte, pur si simplu,
informatia pe care o primesc? Raspuns: bineinteles ca pot sa o faca.
Dar daca verifica si ei la randul lor, toate riscurile sunt eliminate, nu-i
asa? Totul trebuie sa fie confirmat, inregistrat si bine documentat.

Tine minte, vorbim despre comportamente, asa cum sunt acestea
percepute de ceilalti. Un Albastru mai verifica o data, pentru a se
asigura ca nu exista nici o problema. Cand totul este confirmat, vine
momentul sa iei o decizie.

Am un prieten bun care foloseste Microsoft Excel cu multa atentie.
Dar nu ca noi toti ceilalti. Acest tip are o metoda speciala. Scrie o
formula si introduce toate datele. inainte de a-i trimite fisierele sefului
sau, verifica din nou totul, folosindu-se de un calculator.

De ce se comporta astfel? Daca ar trebui sa ii explici acest lucru
unui Rosu, ti-ar spune ca tipul respectiv e un mare idiot. Explica-i
unui Galben, si acesta se va prapadi de réas. insa orice

Albastru ar intelege numaidecat problema. Exista posibilitatea ca
programul Excel sa faca greseli. Desi el este cel care a

introdus formula, se prea poate sa apara o eroare. Mai bine sa te
asiguri ca totul e in regula, decat sa iti para rau mai tarziu.

Cum percep ceilalti aceste aspecte? Citeste mai departe!



,Nu pot avea incredere decat in mine insumi
si in ceea ce vad cu ochii mei”

Tipul care utilizeaza Excel are probleme in a-si explica atitudinea.
Multi dintre cei din jurul sau au tot soiul de pareri despre nevoia lui
obsesiva de a verifica totul de mai multe ori, inclusiv ceea ce fac
ceilalti. Se enerveaza cand, prin comportamentul sau, acesta le
demonstreaza ca nu are incredere in ei.

Cealalta mica problema este legata de faptul ca toate aceste
verificari necesita foarte mult timp. insa si mai problematic
este modul in care au de suferit relatiile cu ceilalti. Ai idee cat
poate fi de demoralizator sa ii spui cuiva ca ai gasit solutia la o
problema complicata, pentru ca apoi respectiva persoana sa
verifice si sa chestioneze fiecare element in parte?

Desigur, daca ne uitam cu atentie, e imposibil sa nu identificam
greseli. Si nici nu e suficient sa ai dreptate. Unui Albastru trebuie sa
ii demonstrezi acest lucru. Daca te considera o autoritate intr-un
anumit domeniu, se va pricepe mai bine sa te asculte. Totusi, drumul
poate fi anevoios.

Am tinut multe cursuri si sesiuni de formare cu privire la acest
subiect, iar oamenii care pun intrebari complicate sunt, in general,
ingineri, agenti de vanzari sau controlori financiar. Si poate cétiva
contabili. Adesea, acestia sunt Albastrii - deloc impresionati de ceea
ce am de spus. Faptul ca mi-am petrecut ultimii 20 de ani din viata
studiind aceste aspecte nu este suficient pentru ei. (Aminteste-ti de
femeia acuzata de perfectionism.)

Singurul lucru pe care il poti face este sa accepti ca, printre acesti
oameni, standardul dovezilor este foarte ridicat. Faptele conteaza
intotdeauna, prin urmare, daca m-am pregatit suficient de mult,
inseamna ca pot sa demonstrez ca ceea ce spun eu este adevarat.
Cu timpul, Albastrii vor incepe sa aiba incredere in mine.






9. Invatand lucruri noi

Cum sa folosesti ceea ce ai invatat deja

Sa inveti lucruri noi nu este unul dintre cele mai usoare lucruri. Poate
parea simplu, dar nu este asa. Exista tot timpul foarte multe de facut,
de citit, dar si de invatat. De unde sa incepi? Acest lucru este
determinat de interesele personale. in mod natural, este mult mai
usor sa dedici timp lucrurilor care te intereseaza si care te fac curios.
Nu e nimic ciudat in asta.

in ceea ce ma priveste, afirmatia lui Sture - ,teza" sa despre idioti, pe
care am prezentat-o la inceputul acestei carti - avea sa fie imboldul
care m-a motivat sa invat mai multe despre oameni si despre modul
in care acestia relationeaza. insa mi-a luat multi ani sa acumulez
aceasta cunoastere. Am citit carti, am absolvit cursuri de formare si
am primit mai multe certificari, in diverse domenii. Mai mult decéat
atat, am tinut mii de cursuri pe aceasta tema. Prin urmare, ca om de
varsta mijlocie, cred ca ma pricep putin la modul in care
functioneaza oamenii. insa, cel mai probabil, cunostintele mele nu
sunt decat de suprafata.

Daca am avea tot timpul din lume la dispozitie, nu ar fi o
problema

Tot acest proces de invatare necesita timp. Poate ca nu dispun de
instinctul natural pe care il au altii. Nu stiu cum se face. Dar stiu cate
ceva despre metodele de predare si despre cum putem invata lucruri
noi. lar mie imi vine greu sa ma gandesc ca exista un subiect mai
important decéat fiinta umana. Nu conteaza ce
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profesie ai si nici unde te duce viata - vei intélni tot timpul oameni
Noi.

De exemplu, poti sa fii:
* un angajat care lucreaza intr-o echipa
* un vanzator care are clienti

* un manager de proiect care, desi nu este in varsta, reuseste sa
fie un bun lider

« un director executiv care are o echipa de angajati in subordine

« un director adjunct aflat la mijlocul scarii ierarhice dintr-
0 companie

un antreprenor care isi gaseste singur clientii si tranzactiile

e un parinte

* un sot/o sotie

* un antrenor al unei echipe de fotbal

« un presedinte al unei asociatii locale sau al unei asociatii scolare

O asemenea cunoastere poate fi aplicata fara limite. intelegerea
oamenilor va fi tot timpul un factor crucial in atingerea obiectivelor in
viata, indiferent care ar fi acestea.

Consulta cu atentie diagrama de pe pagina urmatoare. Nu este un
model nou, dar spune multe despre modul in care

cunoasterea teoretica este transformata in competente reale. Primul
pas este lectura unei carti - si ma bucur foarte mult ca citesti aceasta
carte. Este o0 modalitate extraordinara de a incepe procesul de
invatare.



O noua abordare

Misiunea mea este clara - imi doresc ca oamenii sa inteleaga
aceasta metoda de clasificare a personalitatii. Atat de multe conflicte
ar putea fi evitate doar daca am intelege de ce oamenii din jurul
nostru se comporta intr-un anumit fel. Nu am nimic impotriva
conflictului; de obicei, nu ma deranjeaza, pentru ca stiu cum sa il
gestionez. insa cand oamenii distrug mai piuit decat au construit,
cred ca ar trebui sa fim capabili sa gasim alte modalitati de evolutie.
Viata inseamna mai mult decét sa invatam din greseli.

10% din ce citim 20% din ce auzim 30% din ceea ce vedem
Cititul

Receptare verbala

/Auzirea cuvintelor'

Privitul fotografiilor

Vizionarea unui film

50% din ce auzim si vedem
Vizitarea unei expozitii

Asistarea la o demonstratie
Receptare vizuala

Urmarirea rezolvarii unei probleme
70% din ceea ce spunem

90% din facem si spunem

Participarea la o discutie



Coordonarea unei conferinte

Elaborarea unei prezentari spectaculoase
Simularea unei experiente reale
Realizarea unor lucruri importante
Receptare si participare

Actiune
Un limbaj ca oricare altul

,Limbajul" despre care vorbesc in aceasta carte - limbajul DISA IPD
(Institutul pentru Dezvoltare Personala) - functioneaza ca orice alt
limbaj in procesul de invatare. Daca ai studiat vreodata limba
spaniola sau limba germana la scoala, stii bine la ce ma refer. Sa
inveti pentru un examen este una. Sa fii capabil sa vorbesti fluent
este cu totul altceva. Nu e suficient sa-ti improspatezi cunostintele o
data pe an, inaintea unei calatorii in Spania. Daca vrei sa fii cu
adevarat capabil sa vorbesti limba spaniola (nu numai sa ceri de
mancare la restaurant), ori de cate ori intalnesti un vorbitor nativ,
incearca sa comunici cu el pentru a-ti exersa spaniola.

Desigur, dupa ce vei termina de citit aceasta carte, vei putea sa
experimentezi cu oamenii pe care fi intdlnesti. Chiar te sfatuiesc sa
procedezi astfel. La inceput, iti va fi greu sa ghicesti trasaturile
personalitatii celorlalti, riscand chiar sa te faci de rés.



10. Limbajul corpului:

DE CE CONTEAZA MODUL iN CARE TE MISTI

Cum arati in realitate?

Introducere

Fiecare tip de comportament descris anterior genereaza un anumit
limbaj corporal. Pe langa toate lucrurile pe care le spui si le faci, vei
proiecta un anumit tip de limbaj corporal, reperabil de cei din jurul
tau. Unii oameni interpreteaza acest limbaj corporal si incearca sa
inteleaga starea ta de spirit. Haide sa privim mai atent la limbajul
corporal.

Notiunea de ,limbaj corporal” se refera la toate formele de
comunicare non-verbala, constiente sau inconstiente. Diferentele de
limbaj corporal variaza de la un om la altul si de la un grup de
oameni la altul. Acest limbaj functioneaza si ca un factor social si
cultural, chiar daca are un fundament biologic.

Limbajul nostru contine aproximativ 100 000 de cuvinte din care vreo
5 000 sunt folosite in mod regulat. Dintre aceste 5 000 de cuvinte,
aproximativ 1 000 sunt folosite in discursul nostru zilnic. Comparativ,
potrivit anumitor specialisti, limbajul corporal contine aproximativ 700
000 de semnale. Da, numarul total al acestora poate fi dezbatut, dar
nu acesta este scopul meu. Trebuie doar sa intelegi ca exista un
numar foarte mare de semnale, mult mai mare decat am putea crede
si decat suntem constienti ca ar fi.



Nu voi examina toate aceste semnale, dar este interesant sa vedem
diferentele de la nivelul diferitelor profiluri ale personalitatii. Tine
minte, starea noastra psihica, alaturi de contextul in care ne aflam
pot avea o influenta cruciala asupra limbajului nostru corporal.

Postura

Pe de-o parte, daca ai o postura naturala si relaxata, cei din jurul tau
vor avea impresia ca esti o persoana cu multa incredere in sine. Pe
de alta parte, daca ai postura garbovita, oamenii vor crede ca esti o
persoana resemnata, care a suferit multe dezamagiri. O postura
dreapta va da impresia unui personalitati careia ii place sa domine;
cu alte cuvine, cand stai drept le inspiri respect celor din jurul tau.
Totusi, poate fi si un indiciu ca ai studiat la Academia Militara.

Privirea

Ne folosim ochii pentru multe lucruri. Cand iti fuge privirea imprejur,
lasi impresia ca ai vrea sa fii oriunde altundeva. Pe de alta parte,
exista unii oameni care te privesc drept in ochi, aproape fara sa
clipeasca. Evident, acest tip de privire creeaza o impresie cu totul
diferita. Se stie, de pilda, ca mincinosii nu te privesc in ochi, ci isi
ascund privirea. intrucat se cunoaste acest lucru, cei mai mari
mincinosi au invatat sa te priveasca direct in ochi cand mint. Prin
urmare, nimic nu este evident. (Faptul ca o persoana isi atinge in
mod repetat gatul este un indicator mai clar ca respectiva persoana
minte.) Cand ceva este oribil sau neplacut, foarte multi oameni isi
acopera fata cu mainile. lar cand ai nevoie sa gandesti, ai tendinta
de a inchide ochii.

Capul si fata

De obicei, cand vorbim, fie incuviintam sau dam din cap, in functie
de parerea pe care o avem. Cand ascultam cu multa atentie o
discutie, putem sa inclinam capul intr-o parte. Cand lasi capul pe
spate sau te incrunti, poate fi semn de tristete sau de depresie.



Céand ne uimeste ceva, deseori ridicam din sprancene, iar ceva care
nu ne place ne face sa strambam din nas. Doar pe fata exista 24 de
muschi diferiti, iar acestia pot fi combinati in nenumarate expresii si
grimase.

Mainile

Da, este o problema clasica. Cand saluti, cat de tare trebuie sa ii
strangi mana celuilalt? O simpla strangere de mana poate scoate la
iveala multe informatii despre o persoana. Pe de-o parte, o strangere
de mana fara vlaga poate indica o personalitate supusa. Asa ca,
daca dai peste o asemenea strangere de mana, poate ar fi o idee
buna sa strangi mai tare méana celuilalt. Pe de alta parte, daca
strangerea este ferma, acest lucru sugereaza ca persoana
respectiva este foarte hotarata. Oricine strange cu vigoare mana
celuilalt are mult mai multe sanse sa se inscrie in categoria
persoanelor hotarate. Pumnii stransi indica rareori vesti bune, mai
degraba agresivitate. Unii nevrotici isi ciupesc deseori hainele,
inlaturand fire de par sau scame. Acest lucru indica deseori faptul
ca, mai degraba, ar trebui sa isi indrepte atentia spre alte lucruri.
Mainile tinute la spate exprima, deseori, forta si siguranta.

Iti amintesti ce am spus despre minciuni? Un mod eficient de a
identifica un mincinos este sa observi cand isi duce ména la piept
(preferabil, mana dreapta pusa pe inima) - si ofteaza cu indignare
cand este acuzat de minciuna. ,Eu sa mint? Cum poti spune asa
ceva despre mine?“ Acest gest ii intareste intentiile cele mai oneste,
insa ii pune foarte repede pe ceilalti in garda, pentru ca este un gest
excesiv, care nu este necesar. Ceva ciudat se intampla fara indoiala
acolo.

Teritoriul

E foarte important ca toti oamenii sa simta ca au spatiul personal,
caci cu totii avem nevoie de un loc in care sa ne simtim ,acasa”.
Printre altele, acest teritoriu poate fi distanta fata de oamenii cu care



vorbesti, cand vorbesti cu ei. Zona personala este, in general, la
doar cativa pasi, iar zona sociala se afla la o distanta de aproximativ
1-3 metri. Cand vorbim despre zona personala, ne referim la spatiul
de comunicare dintre doi oameni care se cunosc. ,Zona sociala“ se
refera la spatiul dintre doi straini care comunica. insa totul depinde
de cultura celor care vorbesc. in nordul Europei, de exemplu, spatiul
personal este mult mai mare decat in regiunea mediteraneeana.

Prin urmare, ce putem face cu toate aceste informatii?

Cum difera diversele forme de comportament de la o persoana la
alta? Este evident ca ceea ce ,stim“ despre limbajul corporal nu se
aplica fiecarei persoane. Cineva care isi ridica mansetele poate sa
fie, pur si simplu, plictisit sau nervos. Un alt exemplu este modul in
care oamenii gestioneaza incertitudinea. Un Verde care este nesigur
se lasa pe spate. Un Rosu nesigur se apleaca in fata, pentru ca
modalitatea lui de a gestiona incertitudinea este dominarea discutiei.
in paginile care urmeaza, vei gasi mai multe exemple de asemenea
diferente. incearca sa-i observi pe oameni in viata de zi cu zi, sa vezi
daca poti identifica unele dintre aceste forme de comportament.
insa, tine minte, limbajul corporal este foarte particular. Desigur,
exista manifestari valabile la nivelul tuturor culturilor - privirea
furioasa, de exemplu, este aceeasi indiferent de tara -, dar sunt
foarte multe diferente pe care va trebui sa le studiezi, pentru a-ti
modela abilitatea de a-i intelege pe ceilalti. Acest capitol este menit
sa functioneze ca un simplu ghid de orientare.

Limbajul corporal Rosu

Exista cateva detalii pe care trebuie sa le tii minte cu privire la Rosii.
Sunt oameni care:

« pastreaza distanta fata de ceilalli

* au strangeri de méana puternice



* se apleaca in fata in mod agresiv
» folosesc contactul vizual direct
» folosesc gesturi autoritare

Asa cum am mentionat anterior, Rosii au un limbaj corporal bine
definit. Poti recunoaste un Rosu de la distanta. Cand ai de-a face cu
o multime, vei vedea oameni care misuna, altii care stau nemiscati,
care vorbesc cu ceilalti sau care, pur si simplu, incearca sa inteleaga
ce se petrece. Sa spunem ca esti in piata centrala a unui oras
aglomerat. Daca privesti cu atentie, vei vedea o persoana grabita
care traverseaza piata respectiva si care nu se uita deloc spre cei
din jur. Cu privirea fixata pe un punct situat in fata lui, Rosul grabeste
pasul si traverseaza piata fara nici o problema. Nu se da la o parte,
ba din contra, isi croieste drum printre ceilalti. Are pasul apasat si
puternic. Se asteapta ca toti ceilalti sa se dea la o parte din calea lui.
Prima data cand intalnesti un Rosu, acesta pastreaza o distanta fata
de tine. Strangerea lui de mana este foarte puternica. Asteapta-te ca
un Rosu sa te stranga tare de mana, ca sa iti arate cine e seful.

(Unii oameni considera ca acesta e un comportament masculin de
tip alfa, dar se intampla si in cazul femeilor. Un Rosu simte

nevoia de a demonstra ca este o persoana de care trebuie sa te
temi.)

Uita de z&mbetele exuberante. Fata lui este intunecata, mai ales
inaintea unei reuniuni de afaceri. insa, chiar si in contexte sociale,
Rosii sunt foarte rezervati. Un Rosu nu iti va da o imbratisare (cand
este treaz; insa, sub influenta alcoolului, se poate intampla orice).

Cand lucrurile incep sa fie tensionate - ceea ce intampla destul de
repede, mai ales cand sunt implicati Rosii - acesta se apleaca
deasupra mesei si se exprima in forta. Contactul privirilor este foarte
direct, iar privirea lui este indreptata spre tine. Cand vine vorba
despre limbajul puterii, Rosii sunt pusi pe harta inca din capul
locului. Fii pregatit pentru asta.



Mai mult decét atat, pregateste-te si pentru un numar limitat de
gesturi, insa, chiar si asa, cele care se manifesta pot fi agresive si
destinate a controla. Rosii i arata cu degetul pe ceilalti. Ideea ca a-i
arata cu degetul pe ceilalti este o dovada de proasta crestere nu
pare sa il intereseze pe Rosu. Se intampla si ca Rosii sa arate spre
tine intinzand bratul in directia ta, cu palma indreptata in jos. Daca
vrei sa incerci, cere-i cuiva sa arate cu degetul spre tine si spune-i
cum te simti.

Mai poti observa si ca Rosii sunt predispusi sa te intrerupa (de fapt,
nu sunt singurii). Se abtin deseori, in asteptarea unei pauze in
conversatie. Dar, in cazul in care trebuie sa astepte prea mult, vor
izbucni si vor vorbi cu voce tare.

\Vocea

Ce putem spune despre tonul vocii unui Rosu? Deseori, acesta e
foarte puternic. ii auzim vorbind foarte clar si raspicat, pentru ca au
senzatia ca daca ridica vocea se fac intelesi. Desigur, pana si Rosii
pot fi nervosi si isi pot face griji cu privire la anumite lucruri, insa, de
obicei, nu-i vei auzi vorbind despre asta. Vocea nu le tremura
niciodata.

Acesta este unul dintre secretele pe care le au Rosii. Indiferent ce se
intdmpla in spatele aparentelor, Rosii vor fi convingatori. Nici o
ezitare, nici o balbaiala. Cu degetul pe tragaci. lar, daca nu am fost
atenti, vor repeta ce au spus, dar si mai tare. in cele din urma, tot ei
vor domina discutia.

Viteza discursului

Asa cum am mentionat mai sus, Rosii sunt intr-o permanenta graba.
in cazul lor, repede inseamna bun. in mod normal, acest lucru e
valabil si pentru discursul, si pentru actiunile lor. Totul in viata lor se
intampla la o viteza uluitoare. intrucat viteza este instrumentul cu
care Rosul masoara succesul, rapiditatea va face tot timpul parte din



comportamentul lui. lar schimbarile rapide vor fi caracteristica
situatiilor care trebuie indreptate intr-o alta directie.

Limbajul corporal Galben

Exista cateva detalii pe care trebuie sa le tii minte in legatura cu
Galbenii. Sunt oameni:

« tactili

* relaxati si glumeti

« care iubesc contactul vizual binevoitor
» folosesc gesturi expresive

* iubesc apropierea

Limbajul corporal al unui Galben este adesea foarte deschis si
primitor. Galbenii z&mbesc cu usurinta, chiar si cand nu au motive sa
o faca. Spun mereu glume si pot fi foarte relaxati. Cand face o vizita
unei persoane pe care nu o cunoaste foarte bine, un Galben este
foarte volubil si poate sa se intinda lejer pe canapea. Este specific
Galbenilor. iti poti da seama cu usurinta cand un Galben se simte in
siguranta intr-o situatie. Acest tip este ca o carte deschisa.

Asemanarea cu comportamentul Rosu consta, in primul rand, in
tempo. Galbenii se misca repede si clar. Deseori, acestia radiaza
incredere de sine.

Spatiul personal este un lucru relativ pentru Galbeni. in vreme ce
celorlalte culori nu le place sa stea in preajma oamenilor, Galbenii se
apropie usor de ceilalti. Pot sa inceapa sa imbratiseze pe toti cei din
jurul lor. Barbat sau femeie, nu conteaza. Depinde de starea psihica
in care se afla.



Deseori, ceilalti au tendinta de a se sustrage unui asemenea
comportament, ceea ce le provoaca multe probleme Galbenilor, insa
nu numai acestora le place sa imbratiseze. imbratisatul poate fi o
forma simpla de contact fizic. O mana asezata pe un brat, o bataie
usoara pe picior - fara nici un motiv anume. Galbenii vor doar sa
intareasca ceea ce se spune. Cand un Galben percepe ceva ca fiind
natural si spontan, celorlalti le poate parea o invitatie. Si, desigur,
totul se poate sfarsi rau...

in general, Galbenii sunt inconjurati de glume si de z&mbete.
Contactul vizual nu este o problema pentru ei; este intens, prietenos
si vesel.

\Vocea

Tonul vocii unui Galben denota un angajament puternic, de la
inceput pana la sfarsit. Galbenii sunt oameni foarte dedicati.

(lar daca nu isi doresc sa faca o anumita activitate, pur si simplu
nu apar la intalnire.) Pe un Galben il auzi de departe, pentru ca
rade, e vesel si intens. Plin de entuziasm, de bucurie si de energie.

in general, Galbenii sunt foarte empatici. iti sunt alaturi 100% sau
deloc. lar aceasta empatie este redata si de vocea lor. Este o voce
care urca si coboara, isi schimba tonalitatea, vigoarea si
intensitatea. Galbenii au un fel de a vorbi foarte melodios. Indiferent
ce emotie il cuprinde pe un Galben intr-un anumit moment, acea
emotie se va resimti in vocea lui.

Viteza discursului

Tempo. Nu la fel de mare ca in cazul Rosilor, dar e suficient de
alerta. Ai intalnit vreodata pe cineva care, cand se grabeste

sa spuna ceva, se incurca in propriile cuvinte? Doar jumatate dintre
cuvintele folosite sunt pronuntate asa cum ar trebui. Poti intui ceea
ce ti se spune, dar, uneori, este aproape de neinteles. Ei bine,
acestia sunt Galbenii a caror gura nu poate tine pasul cu tot ceea ce
VOr sa spuna.



Limbajul corporal Verde

Exista cateva detalii pe care trebuie sa le tii minte cu privire la Verzi.
Sunt oameni:

 relaxati si prietenosi

* metodici

« care tind sa se aplece in fata

» care folosesc contact vizual prietenos
« care prefera gesturi retinute

Verzii sunt deseori - dar nu intotdeauna - destul de lenesi la nivelul
limbajului corporal. Cand au o stare interioara echilibrata, corpul lor
relaxat transmite calm si incredere. Nici o0 miscare excesiva, nici o
clatinare de cap si nici o miscare a mainilor. Simplu si usor.

Gesturile lor nu sunt foarte ample si se potrivesc unor grupuri mai
mici. Verzii nu se simt bine in grupuri mari, asa ca sunt mult mai
inchisi si par foarte rezervati. Deseori, Verzii au un limbaj corporal
care ii tradeaza. incearca sa isi ascunda adevaratele sentimente,
dar nu reusesc intotdeauna. Daca nu sunt echilibrati sau se simt
inconfortabil, acest lucru va fi vizibil la nivelul limbajului corporal.

Cand stau la masa, Verzii sunt cei la care te astepti sa se lase pe
spate. E paradoxal, pentru ca nu au o problema cu apropierea dintre
oameni. Asemenea Galbenilor, Verzilor le place sa ii atinga pe
ceilalti. insa ai grija sa nu atingi un Verde care nu ti-a dat de inteles
ca te cunoaste foarte bine. Este usor sa depasesti limita, pentru ca
pot fi foarte protectori cu spatiul personal.

Céand un Rosu intra intr-o incapere, nu ai cum sa nu il observi,
intrucat Verzii au un comportament complet diferit, as putea spune



ca discretia este, in cazul lor, un punct forte. Nu este neobisnuit ca
acestia sa incerce sa devina invizibili.

Motivul? Nu vor sa fie in centrul atentiei.

Verzii au aproape tot timpul pe chip expresii prietenoase. in caz
contrar, au tendinta de a fi neutri. Nu te astepta la

zambete exagerate sau saluturi exuberante. insa daca Verdele te
cunoaste, lucrurile stau cu totul altfel. Daca te considera prietenul
lui, atunci poate fi foarte intim si afectuos in manifestare. Daca simte
ca te stie de putin timp, ei bine, va trebui sa astepti putin.

Lasa-i pe Verzi sa vina la tine. Nu ii forta prea mult. Cu timpul, odata
ce vor avea incredere in tine, se vor relaxa si se vor comporta mai
natural.

\Vocea

Vocea unui Verde nu este niciodata prea puternica: nu se intampla
ca el sa atraga atentia celorlalti prin felul in care vorbeste. Trebuie sa
depui un mic efort. Chiar si cand vorbesc in fata unui grup mai mare
(uneori pot sa o faca, mai ales daca nu au de ales), Verzii se vor
comporta ca si cum ar fi doar trei oameni in jurul mesei. Uneori,
Verzii lasa impresia ca nu i vad pe ceilalti 100 de oameni din
incapere. Volumul vocii lor este scazut si, deseori, poate fi dificil sa
intelegi ce spun.

Dar tonul lor va fi intotdeauna placut si plin de caldura. Totusi, ritmul
este mult mai lent si mai putin variat decat in cazul Galbenilor.

Viteza discursului

in general, Verzii vorbesc mai rar decat Rosii si Galbenii, dar nu la
fel de lent ca Albastrii. Viteza in sine nu are importanta pentru ei.
Daca un tempo mai alert risca sa distruga dinamica unui grup, Verzii
vor reduce debitul discursului, pentru ca felul in care se simt ceilalli
este foarte important pentru ei.



Limbajul corporal Albastru

Exista cateva detalii pe care trebuie sa le tii minte cu privire la
Albastri. Sunt oameni:

» care prefera sa pastreze distanta

« stau asezati sau in picioare

* nu sunt foarte expansivi la nivelul limbajului corporal
« care folosesc contact vizual direct

« care vorbesc fara sa gesticuleze prea mult

Cea mai simpla descriere a limbajului corporal al unui Albastru este
aceea ca nu are nici un limbaj corporal. in regula, poate iti pare un
pic simplist. Ceea ce vreau sa spun este ca nu sunt prea multe de
interpretat. Nici chipul si nici corpul sau nu tradeaza foarte multe.
Cand le vorbesc agentilor de vanzari despre limbajul corporal, ei imi
spun ca unii oameni sunt imposibil de interpretat. in cazul in care ii
intreb daca nu cumva acesti oameni stau perfect nemiscati, fara sa
le tresara vreun muschi pe fata, raspunsul lor este unul pozitiv.

Cel mai probabil, se gadndesc la Albastri - persoane care nu se misca
foarte mult si al caror temperament nu scoate nimic la iveala. in
acest caz, lipsa unui limbaj corporal specific ne spune ceea ce
trebuie sa stim.

Multi Albastri pot face afirmatii grave fara sa aiba nici o expresie pe
chip. Am auzit mai demult un manager care spunea ca
departamentul pe care il conducea avea sa se inchida si ca
trebuia luata o decizie de concediere a 300 de angajati. A facut
anuntul respectiv fara ca vreunul dintre muschii fetei sa-i tresara.

Aceasta caracteristica le lasa oamenilor impresia ca Albastrii sunt
lipsiti de sentimente, dar, evident, nu este asa. O sa iti reamintesc ca



Albastrul este un introvertit, adica emotiile sale functioneaza in
interior.

Functioneaza in egala masura si in sens invers. in urma cu multi ani,
am vazut la televizor o femeie care castigase o jumatate de milion
de dolari. in spatele camerelor, sotul ei scosese un strigat de fericire,
in vreme ce femeia era aproape nemiscata si avea un zambet rece.
Gazda emisiunii respective zdmbea si o strangea in brate pe femeie
cu atata entuziasm, incat te intrebai cine castigase, de fapt, premiul
cel mare. lar castigatoarea nu a facut altceva decat spuna:
,Multumesc, a fost dragut®. Abia daca s-a miscat. Nu cred ca era
vreo milionara. Pur si simplu, comportamentul ei era al unui Albastru.
Asa stau lucrurile. Sunt convins ca, in sinea ei, femeia era incantata
de premiu, dar nu voia sa arate acest lucru. intr-o zi le voi telefona
celor de la televiziunea respectiva pentru a le cere inregistrarea
respectiva. Exemplul este graitor.

Cand ii vezi pe Albastri vorbind in fata unor grupuri mai mari,
tendinta lor spre retinere gestuala devine evidenta. Asemenea
Verzilor, Albastrii nu simt nevoia de a fi in centrul atentiei. Diferenta
este ca, in vreme ce Verdele ar vrea sa se prelinga prin pardoseala
daca s-ar putea, Albastrul va ramane nemiscat. Va incerca sa faca
fata grupului de oameni stand complet nemiscat, fara nici o expresie
pe chip.

Un alt indiciu este acela ca un Albastru are nevoie de spatiu
personal. Albastrii se simt mult mai confortabil cand ii tin pe ceilalti la
distanta. in mod natural, depinde de cat de bine in cunosc pe ceilalti,
insa, aceasta zona este mai extinsa decéat in cazul Galbenilor, de
exemplu.

Daca oamenii se apropie prea mult de Albastri, limbajul corporal al
acestora tinde sa se blocheze si sa nu mai exprime nimic, isi
incruciseaza picioarele si mainile, indicand ca pastreaza distanta
fata de ceilalti. Albastrii pot sa ramana nemiscati intr-un loc vreme



de mai multe ore. Cand sunt asezati, pot ramane in aceeasi pozitie
cat timp este nevoie.

in consecinta, Albastrii nu au o gesticulatie excesiva. Ima-gineaza-ti
un Galben: un personaj deschis si dinamic. lar acum imagineaza-ti
opusul lui. inlatura toate miscarile de care nu ai nevoie (cele mai
multe dintre ele, potrivit Albastrilor) si vei incepe sa intelegi despre
ce e vorba. Altfel spus, Albastrii sunt inexpresivi.

Totusi, Albastrii Ti privesc pe ceilalti in ochi, in mod normal. Nu fi
deranjeaza contactul vizual, chiar daca pe ceilalti ii face sa se simta
inconfortabil.

Vocea

Desi nu au o voce scazuta, Albastrii sunt foarte retinuti cand
vorbesc. Nu fac prea mare caz de persoana lor si sunt foarte stapani
pe sine. Se intdmpla deseori sa para fiinte care gandesc mult, ca si
cum ar cantari fiecare cuvant inainte de a-1 pronunta.

in general, vocea Albastrilor variaza foarte putin spre deloc, fiind de
cele mai multe ori constanta - este valabil si cand citeste ghidul TV
cu voce tare, si cand rosteste un discurs dupa céastigarea alegerilor
prezidentiale. Fara prea mult ritm si muzicalitate in voce, Albastrul
pronunta, pur si simplu, ceea ce este scris

in discurs.

Muzicienii au o mare problema cu vocea Albastrilor, caci li se pare
ca aceasta nu curge deloc.

Viteza discursului

Scazuta. Mai ales daca o comparam cu viteza discursului celorlalti.
Rosii si Galbenii vorbesc cu viteza sunetului, in vreme ce Albastrul
are o viteza constanta a discursului. Vorbeste atat cat este nevoie,
caci viteza nu il intereseaza catusi de putin.



11. Un exemplu din viata reala

z
Petrecere la firma - cum sa fi intelegi pe toti cei pe care ii intalnesti

Cu multi ani in urma, lucram in domeniul bancar. Era interesant din
multe puncte de vedere, desi uneori poate parea monoton. Cu toate
acestea, am invatat foarte multe de la cei pe care i-am intélnit in
perioada aceea si am o multime de povesti amuzante culese de la
intalnirile mele cu clientii de atunci. Totusi, cele mai interesante
detalii aveam sa le descopar in culise.

Una dintre cele interesante experiente s-a petrecut la filiala la care
lucram in anii 1990, unde am intalnit multe stereotipuri in materie de
personalitate. Unele dintre acestea erau evidente in profilurile
comportamentale. Erau foarte multi Albastri puri, Verzi si Galbeni. Si,
desigur, aveam un sef Rosu.

Intr-o primavara, volumul de munca era atat mare, incat multi dintre
noi isi luasera concediu medical, iar presiunea din partea clientilor
devenise insuportabila. Oamenii erau obositi, nervosi, iritati si
hipersensibili. Aveam cu adevarat nevoie de niste vesti bune.
Persoana care avea cel mai mult de lucru in perioada aceea era o
consiliera Galbena. intr-o zi, a venit la cantina si ne-a spus ca se
saturase de fetele noastre morocanoase. Aveam nevoie de putina
distractie, iar ea stia exact ce trebuia facut pentru asta.

Venise momentul sa ne stabilim un obiectiv comun, ceva care sa ne
motiveze. O petrecere avea sa rezolve problema! Plina

de entuziasm, femeia ne-a spus ca vizitase un centru de

conferinte din apropiere, unde am fi putut merge toti in weekend, sa
ne odihnim. Exista acolo un spa incredibil si o sala de sport pe



masura, camere de hotel confortabile, precum si un restaurant foarte
elegant. in plus, colega noastra il cunoscuse pe proprietar prin
intermediul prietenului unui prieten si putea sa ne obtina un tarif
preferential. A vrut apoi sa stie ce parere aveam despre propunerea
ei.

in prima faza, n-am luat-o foarte in serios, nestiind daca era
adevarat si pentru ca o suspectam ca nu il cunostea deloc

pe patron. Z&dmbindu-ne, femeia a continuat sa ne povesteasca
despre cate am fi putut face in acel weekend: jocuri, concursuri,
bai cu spuma si, desigur, o petrecere pe cinste seara.

Am inceput sa discutam serios, iar multora dintre noi ideea le-a parut
exceptionala. Pana si seful nostru cel Rosu observase acest lucru.
Toti eram obositi si stresati, iar el voia sa ne arate aprecierea pentru
efortul si angajamentul nostru. Asa ca decizia a fost luata rapid;
dupa cinci minute, seful nostru a decis ca facem petrecere si ne-a
promis ca va suporta toate cheltuielile.

S-a uitat la consiliera Galbena si a intrebat-o daca se simtea
pregatita sa organizeze totul, cu telefoane, rezervari si tot restul. Ea
a inceput sa tina un discurs despre cum ea facuse treaba inainte de
a veni cu ideea. Seful nostru cel Rosu i-a facut semn cu ména sa
taca. Pe canapeaua din spatele lui, cativa colegi Verzi stateau in
acelasi loc ca de fiecare data, asa ca nici nu a fost nevoie ca seful
sa se intoarca si sa i strige pe nume. |-a intrebat daca voiau sa
ajute cu organizarea petrecerii. Ei au incuviintat, fara sa stie exact ce
anume le ceruse seful lor. Seful a dat din cap aprobator si a iesit. isi
facuse treaba. De indata ce a iesit, a si uitat de problema respectiva.

incantarea ne-a cuprins pe toti, iar Rosii si Galbenii au inceput sa
vorbeasca in acelasi timp. Consiliera Galbena era entuziasmata si a
continuat sa promoveze acea petrecere, desi decizia fusese luata.
Propunerile ei despre cum ar fi trebuit sa ne distram erau din ce in
ce mai nebunesti. imi amintesc ca a inceput cu un bal la care sa



purtam smoking si a ajuns la bal mascat, pana cand cineva a reusit
s-o faca sa taca.

Cu toate acestea, exista cineva care statea retras intr-un colt, fara
sa spuna nimic. Managerul nostru de credite, un Albastru, 130

era foarte preocupat. Dupa ce lumea s-a mai calmat, ne-a intrebat
cu ce aveam de gand sa ajungem acolo.

Din toata discutia pe care o avuseseram cu totii, el nu retinuse decéat
ca respectivul centru de conferinte se afla la vreo 30 de kilometri in
afara orasului, ceea ce ar fi putut sa se dovedeasca problematic. Ne
confruntam cu o problema logistica. Trebuia sa luam masina sau
taxiul? Sau poate banca avea sa ne trimita cu un microbuz? Cum
ne-am fi organizat? Nenumarate piedici pareau sa apara in calea
petrecerii noastre. Asa ca Albastrul si-a incrucisat bratele si a
scrasnit din dinti.

Femeia Galbena s-a napustit asupra lui. Cum de putea sa fie atat de
negativist? Ea venise cu cea mai buna idee din lume si el ii taia
elanul cu tot felul de intrebari inutile? De ce nu venea si el cu o
propunere constructiva? Cum am fi putut ajunge acolo, dupa parerea
lui? Albastru nu avea nici un raspuns; nu a facut decat sa ne explice
ca existau optiuni. Cu toate acestea, era incapabil sa ia o decizie
sau sa aiba o parere.

Verzii aveau sa salveze situatia in cele din urma, oferindu-se sa ne
duca pe toti cu masinile personale. Cinci masini ar fi fost suficiente.
Acest anunt a calmat situatia, iar Galbena s-a simtit din nou
triumfatoare. Petrecerea ei fusese salvata.

Cu totii abia asteptam petrecerea respectiva si imi amintesc un
detaliu interesant. Femeia Galbena nu a venit la petrecere; uitase
complet ca avea programata o nunta la care trebuia sa participe si o
aniversare a cuiva din familia ei care tocmai implinea 50 de ani.



Ce se intampla la o petrecere la care

nimeni nu e atent?

Imediat ce a inceput petrecerea, au inceput sa se intample lucruri
interesante. Stim cu totii ca alcoolul influenteaza starea oamenilor,
Stim si ca oamenii sunt influentati in mod diferit. Daca uitam pentru o
clipa ca alcoolul consumat este un factor important si ne gadndim ca
se consuma alcool in cantitati moderate (mai ales ca nimeni nu avea
sa conduca in acea noapte), putem deja sa identificam niste modele
interesante.

Aveam multi Galbeni in echipa. Cei patru agenti de vanzari care
lucrau direct cu clientii erau cat se poate de Galbeni. Erau joviali,
pozitivi si distractivi. Nu aveau nevoie de alcool pentru ,a se relaxa®
si erau usor abordabili. De fapt, ai putea spune ca erau ametiti inca
de la inceput, datorita energiei lor ghiduse. Pentru ei, viata era o
sarbatoare continua, amuzanta si distractiva.

Interesant este ca Galbenii care consuma alcool isi pot pierde din
aceste caracteristici. Aveam sa observ ca, in timpul petrecerii, trei
dintre cei patru Galbeni deveneau din ce in ce mai tacuti, pe masura
ce timpul trecea. Dupa ce atmosfera a devenit intensa, cei trei s-au
retras complet. Mi-1 amintesc pe unul dintre ei, stand in capul
scarilor, cu un pahar de vin in mana. L-am intrebat care

era problema, caci avea un aer trist si parea ratacit printre

ganduri. Ce rost avea munca lui? De ce depusese atat de mult efort
la serviciu? Nimeni nu ii multumise vreodata pentru ceea ce

facea. Poate ca cea mai buna solutia era sa isi anunte demisia.
Colegul meu cel vesel se transformase intr-un pesimist deprimat.

Aveam sa-l gasesc pe managerul de credite Albastru dansand pe
mese si spunand glume deocheate. Nu mai auzisem

niciodata asemenea glume. I-am intrebat pe ceilalti ce bause, au
ridicat din umeri Si mi-au spus ca asa era tot timpul dupa ce facea



cunostinta cu alcoolul. Daca I-as fi intalnit pentru prima data in
acea noapte, as fi putut jura ca era un Galben.

Aveam senzatia ca Galbenii si Albastrii facusera schimb de
personalitati. Ai putea trage concluzia ca o petrecere reusita tine de
Galbeni si Albastri aflati sub influenta alcoolului.

Totusi, lucrurile aveau sa devina cu adevarat interesante dupa ce I-
am descoperit pe seful nostru cel Rosu, care de obicei era foarte
sever. Avea un pahar de whisky in mana si le vorbea Verzilor de la
administratie. Le spunea ca nu era o persoana dezagreabila si ca,
de fapt, ii placea pe toti foarte mult. lar cand isi mai iesea din fire la
serviciu, ei nu trebuiau sa o ia personal, caci nu voia nici sa
jigneasca, nici sa intimideze pe nimeni.

Celor sase Verzi (doi barbati si patru femei), care bausera la randul
lor, li se dezlegasera limbile, asa ca incepusera sa i explice sefului
ca avea un comportament deplorabil si ca era cel mai groaznic
superior pe care il avusesera vreodata. Lucrau de

douazeci de ani impreuna, dar nu ii spusesera niciodata ce gandeau
despre el. Prin urmare, ce au facut? L-au incoltit si i-au reprosat tot
ce acumulasera de-a lungul timpului. Seful cel Rosu avea sa fie
primul care avea sa paraseasca petrecerea.

Inclusiv Rosii si Verzii isi schimbasera comportamentul, in feluri
foarte ciudate. Am plecat de la petrecere cu o

descoperire extraordinara - alcoolul ii schimba pe oameni, insa
modul in care ii schimba e si mai interesant.

Totusi, de indata ce s-au intors la serviciu, lucrurile au reintrat pe
fagasul normal. Galbenii ne-au impartasit ultimele noutati in materie
de bancuri, iar tipul Albastru nu a scos nici un cuvant. Rosul a
continuat sa tipe la toata lumea, iar Verzii si-au ferit privirea in asa fel
incat sa nu-1 vada. Ordinea fusese restabilita.



Aceste observatii nu pot fi dovedite stiintific, dar poti face si singur
propriile studii. Invita-ti prietenii la o petrecere si vei intelege la ce
ma refer. Doar sa nu exagerezi cu alcoolul.



12. Adaptarea

Cum sa te descurci cu idiotii
(de exemplu, cu oricine nu e ca tine)

Hai sa vedem cum ne putem adapta unii la ceilalti, astfel incat sa
putem lucra impreuna. Un tip mi-a spus candva (cu un zambet ironic
pe fata) ca testul inteligentei e simplu: ,Daca esti de acord cu mine,
esti inteligent. lar daca nu esti de acord cu mine, ei bine, esti fara
urma de indoiala un idiot.”

Sper ca esti suficient de inteligent incat sa interpretezi corect acest
mesaj. Serios - cu totii ne-am intrebat de ce unii oameni nu inteleg
nimic din ce li se spune. Asa cum am mentionat in introducere, cand
eram tanar, ma uimeau oamenii care, pe cat erau de inteligenti, pe
atat de idioti puteau sa fie. Ei nu vedeau ce vedeam eu. Unii oameni
spuneau ca asemenea indivizi duc lipsa de ,elasticitate intelectuala®,
dar, de fapt, ei nu aveau curajul sa foloseasca notiunea de ,idiot".

Oamenii sunt diferiti, fara indoiala.

Prin urmare, ce e de facut?

Cum ar trebui sa relationam cu oamenii diferiti de noi? Cu cei care
reactioneaza si functioneaza complet diferit? Putem imprumuta mai
multe tipuri de personalitate, in functie de situatie? lata o intrebare
interesanta. Daca am fi niste cameleoni capabili sa ne schimbam
comportamentul in functie de situatia cu care ne confruntam - ar fi o
idee buna sa incercam? Pentru noi, oamenii, este firesc sa fim ceea
ce suntem si sa manifestam comportamentul care ne caracterizeaza.
insa, din nenumarate motive, putem simti nevoia de a ne adapta la
cei din jurul nostru. Exista numeroase pareri cu privire la modul in
care putem fi flexibili si adaptabili pentru a face fata unei serii de
situatii, la care sa raspundem in functie de personalitatea fiecarui



om. Exista chiar si o notiune care explica acest proces - ,IE”
(Inteligenta Emotionala) sau ,CE" (Coeficient Emotional). Pentru
a putea gestiona aceasta nevoie constanta de adaptare,

este important sa fim constienti ca procesul in sine necesita
mult efort si multa energie.

Conditia noastra naturala este aceea de a manifesta
comportamentul care ne caracterizeaza. Comportamentul
,nenatural” este acela de a ne adapta la ceilalti, ceea ce necesita o
abilitate specifica, mult training si multa energie. Daca nu suntem
siguri cu privire la ceea ce este ,corect” intr-o anumita situatie,
daca nu suntem formati sau nu avem energie suficienta pentru a
gestiona rolul despre care credem ca este cel corect, atunci
devenim anxiosi, ezitanti si stresati. Rezultatul? Pierdem si mai
multa energie, iar efortul nostru devine din ce in ce mai vizibil.
Spre marea surpriza a celor din jur, cei care sunt obisnuiti sa ne
vada comportandu-ne intr-un anumit fel.

intr-o lume perfecta

in cea mai buna dintre lumi, toti oamenii ar trebui sa fie ei insisi ca
sa functioneze ca atare. Sa cada de acord tot timpul si conflictele sa
nu existe. Se spune ca o asemenea lume exista cu adevarat: ea
poarta numele de Utopie. Dar nu este atat de simplu. Asa cum am
precizat la inceputul cartii, daca te consideri capabil sa ii schimbi pe
cei din jur, vei sfarsi prin a fi dezamagit. M-ar surprinde sa poti
schimba pe cineva.

Indiferent ce culoare esti - Rosu, Galben, Verde, Albastru, sau o
combinatie de mai multe culori - vei fi tot timpul in minoritate.
Majoritatea oamenilor pe care ii vei intalni vor fi diferiti de tine. Nu
conteaza cat esti de echilibrat, nu poti fi toate culorile in acelasi timp.
Prin urmare, trebuie sa te adaptezi la

Inconjurat de idioti



oamenii pe care ii cunosti. O buna comunicare este, deseori, 0
metoda de a te adapta la ceilalli.

Dar poate te gandesti ca nu e adevarat si ca poti fi tu insuti. De fapt,
nu te-ai adaptat niciodata, la nimeni, si totul a decurs foarte bine.

Desigur.

in mod natural oricine porneste de la el insusi. E in regula sa fie asa.
insa nu te astepta sa ajungi la oameni prin mesajul pe care vrei sa il
comunici. Daca poti trai gandindu-te ca majoritatea oamenilor pe
care fi intalnesti nu vor impartasi ceea ce le indrugi tu, atunci este
foarte bine. inseamna ca nu ai nici o problema.

Deja faci asta, chiar daca nu crezi

Te asigur ca iti adaptezi constant comportamentul, chiar daca nu fti
dai seama de acest lucru. Cu totii ne adaptam din cand in cand. Este
parte din jocul social, din comunicarea vizibila si invizibila, care este
intr-un progres continuu. Nu fac decat sa iti propun un sistem mai
performant. Nu trebuie sa tragi la sorti sau sa ghicesti. Poti sa faci
ajustarile corespunzatoare inca de la inceput. insa trebuie sa retii ca
nici un sistem nu este perfect.

Unor oamenii pe care i-am intalnit nu le place ideea de a se adapta
in mod deliberat la ceilalti, intrucat considera ca acest proces denota
manipulare si lipsa de onestitate. insa, din nou, te poti abtine tot
timpul.

Un exemplu din viata reala

iti voi relata o poveste adevarata despre un barbat pe care I-am
intalnit in timpul unei conferinte, un antreprenor de succes, foarte
apreciat si popular in domeniul sau. Acest barbat - sa-i spunem
Adam - era Galben, un vizionar care isi punea, ocazional, planurile
in aplicare.



Adam nu se géandise niciodata la modul in care se comporta ca
persoana sau la cum era perceput de ceilalti. Nu avusese nici un
motiv sa o faca. Cineva il convinsese sa participe la

conferinta organizata de mine, dar nu stia in ce se baga.

Subiectul conferintei era acelasi ca si cel abordat in aceasta carte:
un atelier de o zi, in care le explicam participantilor profilurile
comportamentale. Dupa pauza de pranz, am observat ca ceva il
deranja pe Adam. Chipul lui era serios, iar limbajul corporal nu mai
transmitea nimic. Cand am preluat din nou cuvantul si am dezvoltat
trasaturile profilurilor comportamentale, am observat ca Adam se
adancea si mai tare in scaunul lui si era evident ca se gandea la
altceva.

L-am intrebat ce anume il supara, iar Adam a izbucnit: ,E complet
gresit! Sunt profund iritat!”

Adam nu intelegea cum de puteam sa i clasific pe oameni in acest
fel. S-a dovedit ca nu ii convenea ideea de a se adapta la celelalte
tipuri de oameni, dar nu pentru ca se gandea ca si ceilalti ar trebui
sa se adapteze la el. Nu. Ceea ce il preocupa era faptul ca procesul
de adaptare era o forma de manipulare, iar asta i displacea total.

Cu totii ne-am intrebat care era, de fapt, problema. Adam era de
parere ca oamenii nu puteau fi clasificati in felul acesta. Si

ca folosirea unor modele comportamentale era un lucru

complet gresit. Se gandea ca era foarte periculos sa nu actionezi in
acord cu propriile sentimente.

Cineva din grupul respectiv a incercat sa 1i explice ca el mai ales,
dintre toti oamenii, ar fi trebuit sa asculte, pentru ca era tot timpul
atras spre conflict. Dezbaterea se incinsese si, dupa aproximativ o
jumatate de ora, a trebuit sa solicit o pauza.

Pot sa inteleg ingrijorarea lui Adam si respect faptul ca ridicase
aceasta problema. Ceea ce il preocupa era ca adaptarea nu avea
cum sa functioneze: daca ne-am adapta cu totii unii la ceilalti, nimeni



nu ar mai putea fi el insusi. in cazul acestui model de géandire, omul
ar resimti o imensa deceptie, generata tocmai de imposibilitatea de a
fi el insusi.

Exista un adevar in aceasta idee. insa, in egala masura, tine de tine
sa alegi nivelul la care iti modulezi comportamentul. Cu céat afli mai
multe despre oameni, cu atat mai usor devine sa iei decizii. Intri in
joc sau mergi pe cont propriu? Decizia iti apartine.

Mai mult decat atat, Adam era atat de indignat incat eu, ca specialist
in domeniu, a trebuit sa ii descriu in detaliu teoria mea si sa ii dau
exemple concrete pentru a-1 convinge. Cand a vazut instrumentul
de evaluare perfectionat de mine, Adam a ramas fara cuvinte. in
cele din urma, Adam a ajuns sa inteleaga rolul si beneficiile evaluarii
personale. insa tot el m-a invatat sa fiu atent cand aplic aceste
cunostinte.

Cat de des urmarim un sistem fara sa stim

t

daca functioneaza?
»

Nici un sistem nu este perfect. Exista tot timpul exceptii.
Comportamentul este doar o piesa din jocul de puzzle care

este viata oamenilor. Fara indoiala, acesta joaca un rol
important, dar este departe de a ne oferi o imagine de ansamblu.

Am impartit sectiunile despre adaptare in doua, pentru fiecare
culoare. Prima parte vorbeste despre lucrurile de care ai nevoie
pentru a interactiona sanatos cu o persoana - mai ales cand vrei sa
intelegi persoana respectiva si sa o faci sa simta ca o intelegi. A
doua parte explica modul in care ii poti face pe ceilalti sa iti ia



partea. Ceea ce isi doreste fiecare profil intr-o anumita situatie nu
este, in mod necesar, cel mai bun lucru care sa iti permita progresul.

Le poti face mult bine celorlalti - daca alegi sa faci asta.
Adaptarea la comportamentul Rosu

Ce asteapta un Rosu de la tine?
,Fa ce ceea ce iti cer, cat mai repede posibil*

Daca intrebi un Rosu, acesta va fi de acord cu tine ca majoritatea
oamenilor se misca foarte incet. Vorbesc prea incet,

palavragesc mult pana sa ajunga la miezul problemei, si sunt
foarte ineficienti. in lumea unui Rosu, se pierde foarte mult

timp. Aminteste-ti ce ti-am spus despre nerabdarea care fi
caracterizeaza pe Rosii, despre nevoia lor de a avea rezultate
foarte rapide. Un Rosu innebuneste atunci cand ceilalti pierd
timp pentru a se gandi la o problema.

Gandul si actiunea sunt unul si acelasi lucru pentru un Rosu. Totul
trebuie terminat foarte repede. Daca exista ceva ce le displace cu
adevarat acestor oameni, am putea spune ca palavrageala este
ceea ce ii enerveaza foarte tare.

Concluzie: Daca vrei sa te adaptezi la dinamica unui Rosu -
grabeste-te! Grabeste-te! Vorbeste si actioneaza rapid! Uita-te des la
ceas, pentru ca asta face un Rosu. Daca poti reduce la jumatate
timpul care era alocat initial unei reuniuni, fa-o! Daca ai un Rosu cu
tine in masina, nu il va deranja sa depasesti limita de viteza. (in
cazul in care conduci prea incet, se prea poate sa fie tentat sa puna
el mana pe volan.)

,Vrei ceva? Spune!”

Asa cum ai aflat deja, Rosii sunt oameni care merg direct la tinta si
carora le place sa fie inconjurati de oameni care au



acelasi comportament, capabili sa ceara ceea ce au nevoie - si
asta foarte rapid. Un Rosu oboseste repede daca iti pierzi timpul
vorbind degeaba. in plus, isi da seama foarte repede cand are de-
a face cu o moara stricata.

Se intdmpla des ca unii sa bata campii cu privire la contextul in care
este identificata o problema, chiar inainte de a fi inteles pe deplin
problema respectiva. lar unii bat campii si cu privire la solutia
problemei.

Uita de astal Nu o sa functioneze!

Concluzie: Daca vrei sa ii atragi complet atentia unui Rosu, renunta
la palavrageli inutile. Este extrem de important sa fii direct. Identifica
punctele esentiale ale mesajului pe care vrei sa il transmiti si incepe
de acolo. Sa spunem ca vrei sa ii prezinti ultima versiune a bilantului
financiar. Spune-i unui Rosu ce e scris pe ultimul rand al bilantului -
este singura informatie pe care o asteapta. Mai apoi, daca chiar este
nevoie, poti intra in detalii.

iti recomand sa nu folosesti nici macar un cuvant in plus. insa
asigura-te ca ti-ai facut temele cand vine vorba despre contextul
aparitiei unei probleme. Este posibil ca un Rosu sa iti puna intrebari,
iar daca simte ca esti nesigur, va avea grija sa te faca sa regreti.

Materialele scrise trebuie sa fie concise si bine prezentate. Eseurile
interminabile scrise de cineva caruia ii place sa se auda nu sunt pe
placul unui Rosu. E suficient un singur rand concis sau chiar o fraza
scrisa pe un servetel - am facut eu insumi asta.

,NUu-mi pasa céatusi de putin ce ai facut in vacanta"

Rosii sunt oameni care traiesc in prezent. Tot ceea ce se intampla
se intampla aici si acum. Au o abilitate unica de a se concentra doar
pe prioritati. Prin urmare, trebuie sa ramai pe subiect cand discuti cu
un Rosu. Nu are nici o problema cu creativitatea sau ideile noi, ba
chiar sunt apreciate, atata timp cat nu bati pasul pe loc. insa cand un



Rosu simte ca te abati de la subiect si o iei pe miriste, conflictul nu
va intarzia sa apara.

Cea mai buna metoda pentru un Rosu este sa identifice problema si
sa inceapa sa o rezolve. Simplu, nu?

Concluzie: Nu te abate de la subiect! Cel mai bine e sa te pregatesti
inainte de o sedinta cu un Rosu. Daca, in timpul unei discultii
interesante, iti vine in minte o noua idee, noteaz-o pe o hartie si
intreaba-1 la sfarsitul intalnirii daca iti da voie sa vorbesti despre
asta. in caz contrar, programeaza o noua sedinta.

Daca un Rosu te intreaba cat e ceasul, raspunde-i exact. Nu-1 duce
cu zaharelul ca e timp suficient. O sa ia singur decizia. Si retine ca
trebui sa tii pasul cu el. Potrivit unui Rosu, ,repede” este sinonim cu
Leficient®.

lar acum sa vorbim despre afaceri. A fi un bun afacerist pare o art3,
dar géndeste-te putin. Daca esti agent de vanzari, se prea poate sa
fi asistat deja la mai multe traininguri, in cadrul carora ai invatat ca
trebuie sa construiesti o relatie cu clientii. Trebuie sa ajungi sa fi
cunosti si sa ii castigi de partea ta.

Este un sfat bun. Fa-o. Construieste-ti relatii atata vreme cét le
consideri necesare. insa nu face asta cu un Rosu. De exemplu, daca
ai o intalnire de afaceri cu un Rosu pe care nu il cunosti, nimic nu il
enerveaza mai tare decat sa il intrebi unde locuieste, unde si-a
petrecut vacanta sau ce parere are despre ultimul meci de fotbal. Un
Rosu nu e acolo pentru a discuta si a construi relatii. Un Rosu este
acolo doar pentru afaceri. Indivizii profund Rosii devin foarte agresivi
cand simt ca cineva incearca sa se imprieteneasca cu ei.

Un Rosu nu se afla acolo pentru a-ti deveni prieten. El nu are decat
un singur motiv - acela de a incheia o afacere cu tine. Te poate da
pe usa afara - la figurat vorbind - daca simte ca incerci sa te
imprietenesti cu el.



Nu flata un Rosu daca nu il cunosti bine. Pastreaza complimentele
pentru tine.

Concluzie: Paradoxal, este foarte simplu sa fii convingi pe Rosii sa
cumpere. Daca vrei sa faci afaceri bune cu ei, nu trebuie decat sa
mergi la ei |la birou, sa le prezinti succint propunerea si sa le ceri sa
incheie afacerea. Uita de meciul de ieri sau de faptul ca I-ai intalnit la
supermarket pe Rosul din fata ta. El oricum nu te-a observat. Cand
un Rosu are incredere in tine si a luat hotararea ca esti o persoana
decenta care ii poate aduce avantaje, ei bine, vei putea incepe sa
discuti cu el despre masini, iahturi sau chiar despre noutatile din
politica. Poti chiar sa joci o partida de tenis. Dar numai si numai
atunci. Nu fi surprins daca sedinta se incheie in mijlocul unei
propozitii. Nu trebuie sa o iei personal. Pur si simplu, s-a plictisit de
conversatie.

,Nu prea stii? Atunci de ce imi pierd timpul cu tine?*

Poate parea o contradictie, insa unui Rosu fi place sa fii hotarat si
direct. Desi deseori el este cel care ia singur deciziile cele

mai importante, Rosul este o persoana careia nu ii plac

oamenii ezitanti, pentru ca ezitarile nu prea inspira incredere.
Comentarii de tipul, ,e greu de spus®, ,depinde” sau ,nu stiu ce sa
spun®, nu fac decét sa frustreze un Rosu.

Daca ai o parere, spune-o. Rosii te judeca si judeca hotararea ta. Ar
trebui sa fi asculti, desigur, insa trebuie sa ai si tu o

parere personala. in caz contrar, va parea ca esti slab, iar aceasta
nu este o calitate care sa te ajute prea mult in relatia cu un Rosu.

Tine minte ca ne plac tot timpul oamenii in care ne putem
recunoaste. Un Rosu nu intalneste zilnic alti Rosii, dar cand

se intampla, este un om multumit. ,inca unul ca mine? Minunat!“ Am
intalnit Rosii care si-au strans prieteneste mana inaintea unei
dezbateri tensionate.



Concluzie: Spune-ti parerea, fara nici o infloritura. E posibil ca, in
cele din urma, sa fii nevoit sa faci compromisuri, insa nu te vinde
niciodata pe bani putini. Un Rosu poate sa se enerveze usor, sa
ridice vocea, sa bata din picior sau sa bata cu pumnul in masa. Cei
mai multi oameni dau inapoi in fata unui asemenea comportament.
Nu e placut sa se urle la tine, nu?

Ei bine, cel mai rau lucru pe care il poti face este sa bati in retragere
si sa-l lasi sa vorbeasca peste tine. Daca ii dai voie unui Rosu sa se
rasteasca la tine, pierzi ceva foarte important in ochii lui - respectul.
Daca nu te respecta, te va ménca de viu. Si te va calca in picioare
iar si iar, pana vei fi complet marginalizat. Nu vei mai fi luat in
considerare. Un pres si-atat.

Cel mai bun lucru pe care il poti face este sa te pozitionezi in centrul
furtunii, spunandu-i ca greseste. Cand un Rosu descopera ca nu ai
de gand sa cedezi, se va transforma intr-o clipa. Cu conditia sa stii
ce spui.

Fara chiul, o sa ai timp de dormit dupa ce mori

Daca ai un sef Rosu, sa stii ca va munci foarte mult, poate chiar mai
mult decat alte persoane pe care le-ai intalnit. Se ocupa de mai
multe lucruri in acelasi timp si controleaza absolut tot ce se intampla
in jurul sau.

Un Rosu poate sa traiasca cu ideea ca lucrurile nu ies din prima.
insa iti va cere si tie sa muncesti foarte mult. Trebuie sa fii foarte
sarguincios; iar daca ai posibilitatea de a lucra ore suplimentare, nu
ezita sa o faci. insa nu trebuie sa devii un ,workaholic” - viata are
mai multe de oferit. Totusi, pentru un Rosu, munca excesiva este
dovada calitatii. Te va aprecia foarte mult daca vede ca iti dai silinta.

Concluzie: Arata ca muncesti mult. Nu trebuie sa dai buzna in biroul
unui Rosu, la fiecare cinci minute, ca sa il informezi ca ti-ai petrecut
noaptea muncind - nici macar nu se va lasa impresionat. Te va
intreba daca o asemenea sarcina a meritat noaptea pierduta. Cu



toate acestea, ar trebui sa i raportezi regulat cum ai avansat si sa ii
prezinti, pe scurt, rezultatul eforturilor tale.

Fii dispus sa preiei initiativa. Ofera sugestii pe care Rosul nu le-a
cerut. Ca de obicei, pregateste-te sa te lupti cu el, insa ii va placea
ca esti motivat.

Te rog reciteste ce am scris mai sus. Nu inseamna ca Rosul te va
placea doar pentru ca esti motivat. Am spus ca Rosului ,ii va placea
ca esti motivat”. Se intdmpla adesea ca un sef Rosu sa te placa,
insa nu te astepta sa iti ridice o statuie.

Cum sa te comporti cand dai de un Rosu

Nu inseamna ca trebuie sa te adaptezi pe deplin la modul in care isi
doreste un Rosu sa te comporti - asta ar insemna sa te predai.
Exista numeroase alte lucruri de care trebuie sa tii cont pentru a
obtine rezultatele la care te astepti. intrucat Rosii au si ei defecte,
insa prefera sa le ignore, poti sa ii ajuti sa obtina un rezultat mai bun
- dar trebuie sa stii cum. lata cateva lucruri de care trebuie sa {ii
cont.

,Detalii. Plictisitooor...”

Rosiilor nu le place sa intre in detalii. Detaliile sunt plictisitoare
pentru ei si necesita timp. Astfel, Rosii tind sa ignore maruntisurile. i
poti acuza de multe lucruri, dar nu ca ar fi meticulosi. Pentru ei,
destinatia este mai importanta decat calatoria, asa ca Rosii vor face
tot ce le sta in putinta sa ajunga la rezultatele dorite. Rosii nu se vor
impiedica de lucruri mici si nici nu isi vor bate capul analizand
modalitati de a actiona.

Concluzie: Daca vrei sa ajuti un Rosu sa faca treaba buna, incearca
sa-i demonstrezi cat de importante sunt detaliile. Explica-i ca
rezultatele vor fi si mai imbucuratoare si profiturile mai mari, daca ia
in calcul o serie de elemente marunte, dar cruciale.



Fii pregatit pentru o riposta si refuzul de a actiona conform sfaturilor
tale. insa daca ii oferi argumente solide, iti va urma sfatul. Dupa cum
bine stim, oamenilor Rosii le place sa forteze limitele, cata vreme
ajung la destinatie.

Rapid, dar cumplit de gresit

Asa cum am mai spus, tot ce se intdmpla in viata unui Rosu este
urgent. iti poti da singur seama care sunt riscurile unui asemenea
comportament. Poate fi o idee buna sa apesi pe acceleratie, dar
numai cand toata lumea se afla in acelasi tren. in mod normal, Rosii
se afla tot timpul in fruntea unei echipe si sunt foarte deranjati cand
ceilalti nu tin pasul.

Un Rosu are nevoie de cineva care sa il convinga sa ia pauze din
cand in cand si sa-l faca sa inteleaga ca nu toti se pot misca la fel de
repede ca el. Nu va fi niciodata capabil sa duca singur un proiect -
chiar daca e convins ca poate. Un Rosu are nevoie de o echipa.

Probabil ai auzit de expresia ,repede si prost".

Concluzie: Ofera-i exemple concrete prin care sa ii arati ca lucrurile
facute repede nu aduc nimic bun. Arata-i riscurile care pot sa apara
cand lucrurile sunt facute in graba. Explica-i ca ceilalti nu poti tine
pasul si arata-i ca ar fi ideal ca toata lumea sa priceapa despre ce
este vorba in proiectul respectiv. Nu renunta. Fa-1 sa inteleaga ca
singur nu poate gestiona totul si obliga-1 sa aiba rabdare si sa i
astepte si pe ceilalti.

Apoi, nu uita sa i explici cat de util a fost sa incetiniti ritmul si cat de
mult a profitat de pe urma unei astfel de strategii.

Hai sa incercam cateva lucruri noi si sa vedem cum merge

Oare chiar trebuie sa facem asta? Rosii nu au nici o problema in a-si
asuma riscuri. Multi Rosii chiar cauta situatii riscante, doar de dragul
de a o face. De fapt, ceea ce toti ceilalti percep ca fiind riscant,



pentru un Rosu e diferit. ,Hei, viata e riscanta. Nimeni nu iese viu din
eal”

Cu toate acestea, Rosii au nevoie de cineva care sa cantareasca
avantajele si dezavantajele. Dezavantajele sunt plictisitoare, desigur,
prin urmare, un Rosu nu va face altceva decat sa le ignore. Cata
vreme raspunsul la eventualele riscuri este in detalii, abordarea ta
trebuie sa fie asemanatoare cu modul in care discuti despre detalii
cu un Rosu.

Concluzie: Rosii evalueaza riscurile urmarind datele concrete. Datele
concrete sunt ceva pe care se pot baza. Cata vreme Rosilor nu le
place sa priveasca in retrospectiva - fiindca e inutil si plictisitor - ci sa
se concentreze pe prezent si pe viitor, poate fi nevoie de un schimb
onest de experiente.

Da-i exemple de situatii care s-au dovedit a fi periculoase. Poate fi
vorba despre riscuri in afaceri, despre a schia fara casca,

sau despre a-i spune sefului ca e un idiot. Arata-i date concrete si
cere-i sa se gandeasca de doua ori inainte de la lua o decizie cu
privire la un proiect nou, fara sa fi verificat, in prealabil, toate
conditiile.

Ca de obicei, ai dreptate, asa ca mentine-te ferm pe pozitie.
,NU sunt aici ca sa iti fiu prieten.
De fapt, nu sunt aici ca sa fiu prietenul nimanui®

intrucat cei mai multi Rosii nu sunt foarte preocupati de relatii, ei
sunt deseori criticati pentru ca insista asupra faptului ca relatiile
trebuie sa se construiasca in termenii lor, chiar si in viata privata.

Oamenii din jurul Rosilor au deseori sentimentul ca sunt striviti de
prietenii si de colegii lor. Rareori un Rosu are aceasta intentie; este
pur si simplu ceva ce se intampla. Nu poti face omleta fara sa spargi
oua.



E posibil ca Rosii sa nu inteleaga ca ceilalti ii ocolesc pentru ca
prefera sa evite conflictul. Acest lucru inseamna ca Rosii pot rata
informatii importante. Poti sa nu i inviti la bere vineri seara, dar e
mult mai grav sa se simta ignorati cand sunt luate decizii importante.
in cel mai rau caz, acest lucru ii poate face sa creada ca cei din jurul
lor le ascund intentionat informatii importante.

Concluzie: Rosii trebuie sa inteleaga ca drumul spre transparenta
perfecta coincide cu procesul de adaptare la ceilalti. Se prea poate
ca aceste lucruri sa nu le fi trecut prin minte; sunt mult mai
concentrati pe sine si pe propriile probleme. insa, daca isi dau
seama ca nu pot gestiona un proiect singuri, pot sa ia o pauza si sa
se gandeasca mai mult la cei cu care lucreaza.

Rosii pot sa asculte si contribuie activ la o discutie cand isi dau
seama ca e important ca oamenii sa vorbeasca despre

primul dintisor care i-a aparut copilului, despre ultima vacanta sau
chiar despre barca pe care viseaza sa o cumpere. Odata ce un
Rosu intelege de ce sunt importante aceste discutii aparent banale,
usa este deschisa. Se prea poate chiar sa afli lucruri noi despre el.

Care sunt slabiciunile tale? Descurca-te cu ele!

Rosii se infurie foarte repede. Nu am cum sa o spun mai clar.
Temperamentul lor este construit asemenea unei bombe cu ceas si
le da dureri de cap tuturor celor din jur. insa Rosii nu par sa
inteleaga acest lucru; pentru ei, urletele sunt o forma de comunicare.

Nimanui nu ii plac hartuitorii, dar nimeni nu are curajul sa o spuna.
Céand un Rosu calca pe cineva pe bataturi, trebuie sa ii explici
politicos ca lucrurile nu pot sa functioneze in felul acesta. Va face pe
nevinovatul si-ti va spune ca nu intelege despre ce vorbesti. insa, in
sinea lui, se va gandi ca, daca oamenii se tem de el, ceva nu este in
requla.

Concluzie: Trebuie sa te confrunti imediat cu comportamentul unui
Rosu. Nu e loc de vreo exceptie; spune clar si raspicat ca nu tolerezi



asemenea remarci si motive de cearta. Cere-i sa se poarte ca un
adult, iar daca isi pierde controlul, pleaca de langa el. E important sa
nu-1 lasi s-o tina pe-a lui, oricat de mult ar latra.

Tine minte ca aceasta este o tehnica - cearta si ciondanelile -care a
functionat vreme de multi ani pentru Rosu. E posibil ca in copilarie
sa fi reusit sa obtina ceea ce isi dorea numai prin cearta. Mai mult ca
sigur, familia lui s-a confruntat cu un temperament exploziv inca din
primii ani ai copilariei. Si poti sa bagi ména in foc ca a cedat doar
cand nu mai avea de ales. Foarte putini sunt cei care s-au confruntat
cu el, ceea ce inseamna ca daca i s-a cerut sa pastreze un ton calm,
acest lucru nu |-a facut decat sa se rasteasca si mai mult. Ceea ce
detesta cel mai mult un Rosu este sa i se spuna ca trebuie sa
vorbeasca mai incet.

Adaptarea la comportamentul Galben

Ce asteapta un Galben de la tine?
,NUu-i asa ca e placut sa fim aici, impreuna?”

in esenta, Galbenilor nu le este frica de conflicte. Daca ceva nu
merge cum trebuie, nu au nici o problema in a se ratoi, dar,

in masura posibilului, Galbenii prefera o ambianta calda si
placuta. Galbenii se simt cel mai bine ori de cate ori cineva este
prietenos cu ei si rasare soarele.

Totusi, un Galben poate fi foarte sensibil la starea de spirit a celorlalti
si nu este deloc multumit cand in grupul sau exista oameni cu
moralul la pamant, tot timpul pusi pe cearta.

Concluzie: Un Galben functioneaza cel mai bine cand este fericit si
bucuros. Creativitatea lui atinge cote maxime si emana numai
energie pozitiva. Ar trebui sa te straduiesti sa creezi o ambianta
prietenoasa si calda in jurul lui.



Zambeste mult, distreaza-te si razi. Asculta glumele lui, razi la
remarcile infantile pe care le face si intretine atmosfera vesela pe
care o creeaza.

Daca te comporti astfel, il vei face sa se simta mai bine si sa te
asculte mai mult, ceea ce este intotdeauna un lucru bun. Un Galben
prost dispus nu e ceva ce iti doresti langa tine.

»,Am rugat pe cineva sa rezolve o mica problema,
dar nu imi mai amintesc pe cine..."

Ca sa fiu sincer, este destul de greu sa mentii viu interesul unui
Galben. Exista multe lucruri care fii plictisesc pe Galbeni, fie ei coleqgi
de munca, clienti, prieteni sau chiar vecini. O metoda infailibila de a-i
plictisi pe Galbeni este sa aduci in discutie detalii nesemnificative.

Nu face asta. Un Galben nu poate sa gestioneze detaliile, se
plictiseste numaidecat. Nu numai ca va uita despre ce e vorba, dar
se va si gandi la faptul ca nu are nevoie de detaliile respective. Taria
lui consta in generalitati. ii poti cere unui Galben sa-ti vorbeasca
despre viziunea lui pe zece ani, dar nu il intreba cum are de gand sa
0 puna in aplicare.

Concluzie: Daca vrei sa ii atragi atentia unui Galben, trebuie sa
renunti, pe cat posibil, la detalii. Trebuie sa pui tot timpul intrebarile
corecte. E in regula sa stii sa instalezi ultimul sistem audio surround,
dar nu ii cere unui Galben sa te ajute. Nu e pentru el. El vrea doar sa
asculte muzica.

E ca in cazul Rosilor, daca nu mai rau. Galbenii nu au rabdare cu
lucrurile care nu functioneaza. Tine minte ca nu le pasa
cum functioneaza, ci doar ca functioneaza. Asa ca, lasa
deoparte manualul cu instructiuni, nici macar nu o sa il rasfoiasca.

,2Jrmeaza-ti instinctul, functioneaza intotdeauna"



Daca as fi primit cate un dolar ori de cate ori un Galben mi-a explicat
ca a luat o decizie bazata pe instinct, as putea avea un apartament
la Ritz. Exista un studiu care arata ca unii oameni iau decizii mai
bune cand actioneaza din instinct. Orice ai face, nu-i spune nimic
despre asta prietenului tau Galben, pentru ca ti-1 va reaminti de
fiecare data cand va avea ocazia.

Un Galben trebuie sa simta ca decizia este corecta si ca poate
merge pana acolo unde va putea respinge datele concrete care

ii arata ca decizia lui este incorecta. Nu ma intelege gresit:

un Galben intelege perfect ca unii oameni se uita la faptele
concrete, si asta este foarte important. Nu e prost. Nu e vorba ca nu
e interesat, el, pur si simplu, isi doreste sa se simta in felul acesta.

Vrei sa il faci pe un Galben sa ia o decizie? incearca sa dai la o
parte fisierul Excel, sa te apleci spre el si sa il intrebi zambind: ,cum
ti se pare?”

Va sti la ce te referi si vei primi un raspuns.

Concluzie-. Accepta ca un Galben simte lucrurile astfel. Are o
toleranta ridicata la incertitudine si nu se teme de riscuri. Adaptea-
za-te la problema asta. Poti ajunge la el aratandu-i ca si tu iti urmezi
instinctul. Nu conteaza céat de gresit ti se pare, doar asa vei ajunge la
inima unui Galben. Se va recunoaste in tine si veti deveni cei mai
bun prieteni. lar soarele va straluci deasupra voastra.

,<Aceasta masina este un model nou? Nu a fost testata niciodata? Nu
a mai incercat-o nimeni, niciodata? Perfect!"

Daca un Rosu pune accentul pe viteza, un Galben se concentreaza
pe noutate. ,Nou® este sinonim cu ,bun®. Orice Galben stie asta. Si
de ce ar fi altfel? Fara creativitate si noi inventii, progresul nu ar mai
fi posibil, nu?

Tuturor ne place putina entuziasm in viata de zi cu zi. Diferenta
consta in modul in care intelegem acest entuziasm. in cazul unui



Galben, ,nou” inseamna ,entuziasmant®. Galbenii sunt asa-zisii
w2adoptatori precoce®, sunt primii care incearca lucruri noi. Sunt
preocupati de ultima moda in vestimentatie si stiu tot timpul care
este cal mai neobisnuit model de masina si cine o conduce. Cine are
ultimul model de telefon si care este noul restaurant care va face
senzatie in urmatoarele luni.

Cum reuseste un Galben sa tina pasul cu aceste lucruri? Nu ma
intreba. Probabil ca isi dedica timp acestor descoperiri noi si
interesante. insa sunt si primii care implementeaza metode

si concepte noi, dar si strategii de vanzare de bunuri si servicii. E
foarte amuzant.

Concluzie: Ofera-i posibilitatea unui Galben sa se dedice celor mai
noi activitati. Va adora sa faca asta. Daca vrei sa ii vinzi ceva unui
Galben, foloseste expresii de tipul ,ultimul racnet®, ,cea mai nou
inventie” sau ,nu s-a mai folosit niciodata asa ceva“. Potentialul tau
client va fi convins instantaneu.

,Nu a mai incercat nimeni acest lucru? Eu voi fi primul!®

Unui Galben ii va placea de tine pentru ca esti atat de interesant si
explicit. Echipeaza-te cu multa energie, pentru ca poate fi o
provocare sa tii pasul, dar un Galben te va adora. Totusi, fii pregatit
sa te inlocuiasca repede, mai ales daca descopera pe altul mult mai
in tema cu noutatile decat esti tu.

,Pari o persoana interesanta. Vrei sa stii cine sunt?”

Am stabilit anterior ca Galbenilor le plac oamenii. Ei functioneaza cel
mai bine cand se afla in compania celorlalti. Desigur, Galbenilor nu
le plac toti cei pe care fi intélnesc, dar le acorda tuturor o sansa de a
se face placuti.

Trebuie sa ii arati unui Galben ca esti la fel de deschis si de
prietenos ca el. Daca esti prea inchis si secretos, va simti ca este in
plus. De ce nu i-ai raspuns cand ti-a vorbit? De ce nu ai ras



la povestea amuzanta cu catelul lui? De ce nu stie nimic

despre tine? Care sunt visele tale? Lipsa unei legaturi profunde
poate duce la incertitudini in mintea unui Galben, iar relatia
voastra nu se va dezvolta in linii pozitive. Daca esti Rosu sau
Albastru, trebuie sa te gandesti atent la modul in care vei face ca
lucrurile sa functioneze. Asta daca vrei, desigur.

Concluzie: Fii abordabil si demonstreaza ca esti tot timpul disponibil.
Zambeste mult si asigura-te ca ai un limbaj corporal deschis. Cand
un Galben te intreaba unde ti-ai petrecut copilaria, nu ii raspunde,
pur si simplu, ca ai crescut in New York.

Inconjurat de idioti

Spune-i ca ai crescut in Chelsea si ca iti placea sa alergi pe High
Line si ca un hot de buzunare ti-a furat la un moment dat portofelul
pe 51" Avenue. Poti sa ii mai spui si ¢ ti-ai intalnit iubirea la un
restaurant, cand aceasta a rasturnat din greseala pe pantalonii tai o
farfurie de cartofi prajiti. Poate ti se pare ca aceste detalii sunt inutile,
insa Galbenii sunt persoane foarte interesate de cei din jurul lor.

Desigur, vei afla si tu in curand o multime lucruri despre el, pentru ca
iti va impartasi singur detalii personale, fara chiar sa i le ceri. Totusi,
asigura-te ca pari curios si interesat.

Si nu uita ca Galbenilor le place sa se simta flatati.
Cum sa te comporti atunci cand intalnesti un Galben

Pentru a mentine un Galben intr-o buna dispozitie, va trebui sa il
flatezi constant. insa, iti vei da seama repede cam care e problema
cu el. Galbenii nu fac prea multa treaba. Am studiat un grup de
Galbeni care trebuia sa rezolve o problema. Vorbeau cu totii in
acelasi timp si se distrau, iar daca fi intrebai cum merg lucrurile fti
spuneau ca totul e ,Fantastic!” Dar, de fapt, nu avansasera deloc.
Pentru a obtine randament din partea Galbenilor, nu este suficient sa



le asiguri o ambianta placuta. Odata ce ai ajuns pe frecventa lor,
trebuie sa faci urmatoarele lucruri:

invata diferenta dintre acele momente in care un Galben se face ca
asculta si cele in care asculta cu adevarat

Voi fi sincer: Galbenii sunt cei mai prosti ascultatori. Dar nu vor
recunoaste niciodata acest lucru. insasi expresia ,prosti ascultatori”
este foarte explicita - iar Galbenii fac tot ce le sta in putinta pentru a
evita negativitatea. Ba chiar majoritatea Galbenilor se considera buni
ascultatori. Cine stie de unde le-a venit ideea asta... Pentru ca, pur si
simplu, nu este adevarata. Desigur, exista Galbeni care asculta -
cand e in interesul lor sa o faca. Sau cand au obtinut deja ceea ce
voiau de la o conversatie. insa, de cele mai multe ori, e mai bine sa
nu iti bati capul.

Galbenii nu vor sa asculte, ei vor sa vorbeasca. Pur si simplu, ei
traiesc cu impresia ca se pot exprima mai bine decat
oricine. Problema este ca ignora tot ceea ce spun ceilalti.

Concluzie-, Cand ai de-a face cu Galbeni, exista o serie de lucruri pe
care trebuie sa le faci. Nu conteaza ca vorbesti despre vacanta de
vara sau despre un proiect in curs - ai nevoie de un plan de actiune.
Trebuie sa te pregatesti cu mare atentie. Trebuie sa stii care este
mesajul tau si ce raspuns astepti de la ei. Trebuie sa il convingi pe
Galben sa raspunda concret la intrebarile tale si sa il auzi ca iti
spune: ,Da, voi fi acolo asa cum ti-am promis” sau ,Desigur ca il voi
instiinta pe client, exact asa cum am convenit”.

Dar, exista un ,DAR" foarte mare, ai grija sa urmaresti indeaproape
procesul (mai ales daca este important), pentru ca Galbenul nu si-a
notat nimic. Asta daca nu cumva l-ai convins sa isi noteze in
calendar. Ar fi cea mai buna cale. Insa, in orice alt context, ar trebui
sa te astepti ca ceea ce ai spus i-a intrat pe ureche si i-a iesit pe
cealalta.

invata cum sa raspunzi la replica ,Nici o problema, nu va dura mult!”



Galbenii sunt foarte optimisti in ceea ce priveste timpul. Desigur, poti
termina repede treaba, dar nu la fel de repede pe cat gandeste un
Galben. Acest lucru are legatura cu faptul ca nu stiu sa isi planifice
sau sa isi structureze viata. Eu insumi am lucrat cu oameni care
credeau sincer ca pot gestiona opt intruniri pe zi, ca nu ai nevoie
decét de doua zile pentru a renova o bucatarie si ca este posibil sa
traversezi Manhattanul la picior, in doar douazeci de minute.

Acestea sunt manifestarile tipice ale optimismului de tip Galben.
Problema este evidenta. Este imposibil sa duci la bun sfarsit tot ceea
ce isi doreste un Galben, in special, pentru ca nu stie cat de mult
dureaza. Si chiar daca intreaba pe cineva cat dureaza, nu asculta ce
ii spune persoana respectiva, pentru ca ceea ce spune este gresit.
Pana la urma, un Galben stie mai bine decat oricine.

Cealalta problema este legata de faptul ca Galbenii incep cu greu o
activitate. Stii pe cineva care si-a luat o zi libera sa vopseasca baia,
iar la trei dupa-amiaza inca nu a deschis cutia cu vopsea? ,Voi face
asta, apoi ailalta, apoi voi iesi putin, apoi...“” Uneori ma intreb daca
oamenii care programeaza metrourile sunt cu totii Galbeni. Nu e
nimic pervers in acest comportament, ci doar o incapacitate totala de
a avea un simt realist al timpului. Si credinta sincera ca aceasta
comoditate este inepuizabila.

imi amintesc o cina cu mai multi prieteni Galbeni. Restaurantul
respectiv avea o politica de rezervare, ce presupunea acoperirea a
90 de minute. Mai exact, daca intarziai 20 de minute, nu ar mai fi
fost timp pentru antreuri sau desert, fiindca bucataria nu ar fi putut
gestiona comenzile la timp. Eu si iubita mea am ajuns cu un sfert de
ora mai devreme - amandoi avem ceva trasaturi Albastre in
comportament. Ne-am asezat la masa si i-am asteptat pe ceilalti.
Trei sferturi de ora mai tarziu (cu 25 de minute intarziere fata de ora
stabilita) si-au facut si ei aparitia, foarte veseli, glumind pe seama
faptului ca nici nu isi dadusera seama cand trecuse timpul. Am reusit
sa comandam felul principal, am mancat, apoi am platit repede,
inainte ca rezervarea sa expire. Cu adevarat ciudat a fost faptul ca



atunci cand am vorbit despre acest incident, ei au fost convinsi ca nu
intarziasera decéat cateva minute. Uitasera complet ca pierdusera
aproape jumatate din cina.

Concluzie: Coordoneaza-ti corespunzator sedintele cand ai de-a
face cu un Galben. Trebuie sa iti sincronizezi ceasul cu al lui.
Explica-i clar ca avionul decoleaza la ora 8 si ca, daca nu ajunge la
timp, il va pierde. Spune-i asa: daca nu e in masina, in fata casei
tale, cu doua ore inainte sa decoleze avionul, vei face un infarct.
Spune-i acelui Galben ca te va deranja foarte tare intarzierea lui si
ca prietenia voastra va avea de suferit daca are sa continue in
acelasi fel.

Daca cina trebuie sa aiba loc la ora 7 seara, invita-ti prietenii la ora
7, dar cere-le Galbenilor sa vina la 6 si jumatate. Oricum vor ajunge
ultimii si vor gasi fel de fel de scuze. Pregateste-te pentru povesti de
tot felul. Dar tine minte si ca Galbenii nu recunosc ca sunt in afara
timpului. Ei insista sa sustina ca sunt foarte atenti la ceas, insa tot
timpul se intdmpla ceva pe drum...

Obisnuieste-te sa ai impresia ca ,a explodat
o grenada de mana aici”

Cele mai dezordonate birouri pe care le-am vazut vreodata sunt
birourile Galbenilor. Monitoare de calculator cu atatea post-it-

uri incat abia daca mai vezi ceva pe ecran. Cele mai

dezordonate garaje si cele mai aglomerate debarale le apartin tot
Galbenilor, insa asta este doar ceea ce se vede la suprafata. Cere-i
unui Galben sa iti arate agenda lui sau geanta de mana. Sa nu mai
vorbim de dulapul lui. Si astea sunt doar exemple concrete,
palpabile.

Galbenul uita de sedinte sau le modifica data. Lucrurile dispar.
Masinile sunt ratacite prin parcari. Cheile nu sunt niciodata de gasit.
Mai mult decéat atat, multi Galbeni nu au nici macar capacitatea de a-
Si organiza o singura zi. Se pot duce la supermarket de cinci ori,



pentru ca nu isi noteaza ce trebuie sa cumpere. Acest lucru se
intdmpla pentru ca nu stiu de ce au nevoie pana sa ajunga acolo sau
pentru ca au certitudinea ca isi vor aminti toate cele nouasprezece
lucruri pe care trebuie sa le cumpere. (Galbenii au o viziune
exagerata asupra propriei capacitati de memorare. Le spun celorlalti
ca au cea mai buna memorie din lume.)

Concluzie: Daca vrei sa ajuti un Galben sa isi organizeze viata,
asigura-te ca, inainte de orice, reuseste sa o structureze cat de cat.
Poti incepe prin a face o lista. Daca mergi cu el la cumparaturi,
noteaza-ti tot ce trebuie. Amicul tau va uita sigur jumatate din
lucrurile pe care trebuie sa le cumpere.

Creeaza o schema pentru el. Galbenii sunt cei care au cea mai mare
nevoie de structura, sub forma de diagrame si liste de verificare.
Paradoxal, Galbenii urasc aceste instrumente. Nu le place sa fie
introdusi intr-un sistem pe care nu ei lI-au ales. Fii diplomat cand
vorbesti cu un Galben. Daca insisti prea tare, e posibil sa il enervezi:
,Ce-i cu toata tevatura asta, de vrei sa organizezi totul? Traim intr-un
stat fascist sau care e problema?*“

Tine minte ca cel mai important lucru pentru
Galbeni este sa arate bine. Tot timpul.

,EU, eu, eu.” Galbenii au un ego foarte puternic, la fel ca si Rosii, nu
e nici o urma de indoiala. Le place sa primeasca atentie si se
arunca in miezul lucrurilor mai repede decat oricine. Sunt foarte
multumiti de ei cand se afla in toiul actiunii. Prietenul tau cel

Galben este ca o raza de soare, vorbeste mai tare si mai repede
decét ceilalti si lumineaza o incapere doar prin personalitatea lui.

,Pune reflectorul pe mine. Vreau sa fiu vazut, auzit si placut.” Totusi,
acest lucru inseamna ca nimeni altcineva nu mai are loc de ei. Multe
conversatii se termina cu un monolog cu privire la parerea si la
experienta lor. Nu conteaza subiectul - razboaiele, dietele, masinile,
managementul, gradinaritul etc. - un Galben se va pune tot timpul pe



sine in centrul atentiei. lar daca nu are nici o poveste de spus, va
inventa una, fara indoiala,

Gandurile lor incep cu ,eu“. ,Eu vreau®, ,eu gandesc, ,eu pot®, ,eu
stiu®, ,eu voi...“ E normal sa vorbeasca asa. Galbenilor le plac ceilalti
oameni, dar exista ceva ce le place si mai mult: ei insisi.

Concluzie: Galbenii trebuie sa inteleaga ca exista alti oameni in
echipa lor care lucreaza la acelasi proiect cu ei. Nu trebuie sa lasi un
Galben sa consume tot oxigenul. Trebuie sa auda - de la cineva care
are curaj si este clar - ca trebuie sa le dea voie si celorlalti sa
vorbeasca, indiferent de subiectul discutiei.

Este imposibil sa le explici acest lucru in mijlocul unei conversatii, la
care sunt si ceilalti prezenti. Nu ai nimic de castigat. Galbenii se pot
simti foarte jigniti. Acest tip de feedback trebuie oferit discret, intr-un
mod pozitiv. Depinde putin de cat de Galbena este persoana in
chestiune, asa ca ai nevoie de un plan.

Fii pregatit pentru un lucru: puteti deveni dusmani in cadrul acestui
proces. iti asumi, fara indoiala, un risc. Nu e foarte fla-tant sa ti se
spuna ca esti egoist si preocupat doar de tine. Galbenii vor intelege
asta, caci nu sunt prosti. insa se vor gandi ca evaluarea ta este una
gresita. Asa ca ai mult de lucru cu ei. Sau ai posibilitatea de a-ti
schimba prietenii.

infrunta-i pe Galbeni: ,Vorba lunga - saracia omului®

As vrea sa fiu direct, ca sa evit orice confuzie: Galbenii vorbesc mai
mult decat lucreaza. Au o inclinatie spre a vorbi despre ceea ce
trebuie sa faca, fara sa faca, de fapt, nimic... Cine cunoaste

un Galben autentic, stie exact la ce ma refer.

Da, sunt multi oameni care nu reusesc sa fie motivati la munca, mai
ales cand vine vorba de sarcini plictisitoare. Cu toate

acestea, Galbenii gasesc ca este greu sa porneasca la drum, mai
ales cand au de-a face cu activitati care nu ii satisfac. Poate fi vorba



despre a-i telefona unui client nemultumit sau despre o vizita la
farmacie. Daca este vorba despre o activitate plictisitoare si care nu-
i inspira nimic, fii sigur ca Galbenul se va da in laturi. Scuzele

pe care le gaseste pot fi numeroase si pline de imaginatie.

intrucat perspectiva pe care o are un Galben asupra timpului se
bazeaza pe viitor, acesta petrece mai mult vorbind despre ce va
face, in loc sa-si consume energia pentru a ajunge cu adevarat la
destinatie. Rar au fost intocmite atatea planuri nechibzuite sau
atatea obiective nebunesti cum au facut-o Galbenii. Pentru ca
gandesc cu voce tare, oamenii din jurul loc cred ca aceste fantezii
chiar se vor intdmpla: ,Uau, suna fantastic!”

Concluzie: Pentru a-1 ajuta pe prietenul tau cel Galben, trebuie sa te
asiguri ca face primul pas, mai exact, ca ia cazmaua si incepe sa
sape. Forteaza-1, dar nu in mod agresiv, ci cu multa grija. Poarta-te
cu el ca si cum ai avea de-a face cu un copil. Fii bland cu el, insa, fii
foarte clar in cerintele tale. Daca observa ca vrei sa devii
supraveghetorul lui, lucrurile pot sa se complice. Galbenii urasc sa
se simta controlati. Au nevoie de ajutor pentru a se urni, dar asta nu
inseamna ca le place. Sunt suflete libere si nu asculta de nimeni.

Asa ca trebuie sa fii diplomat. Explica-i cu calm si tact importanta
sarcinilor sale, acum ca a inteles ce are de facut. Acorda-ti timp sa i
explici ca lumea il va placea si mai mult daca duce la bun sféarsit
proiectul. Va fi mai apreciat ca niciodata.

Suna simplu? Chiar este simplu. Nu trebuie decét sa accepti ca
merita efortul de a ,gadila“ egoul unei persoane, intr-un mod atat de
evident. insa te asigur ca va functiona.

Tine minte ca Galbenii observa ca iti merge gura, dar nu aud nimic
din ce spui

Aceasta sugestie ar putea fi subtitlul unui capitol despre oamenii
care nu stiu sa asculte, fiindca toate aceste elemente sunt conectate
intre ele. Cu totii facem greseli, nimeni nu este perfect. Acest lucru



este evident pentru toti, inclusiv pentru Galbeni. intr-o discutie
ipotetica, Galbenii pot si ei sa cada de acord ca toata lumea este
perfectibila. Ba chiar pot admite ca nu exista oameni perfecti.
Problemele apar cand incercam sa facem un Galben sa inteleaga ca
trebuie sa se imbunatateasca. Acest lucru creeaza conflict, mai ales
daca o asemenea critica este exprimata public.

Galbenii gasesc ca este dificil sa gestioneze criticile. Nu le plac
criticile pentru ca ii pun intr-o lumina negativa. Imagi-neaza-ti! S-a
gasit cineva caruia sa nu i placa ceea fac ei si si nici ceea ce spun!
Eu insumi am stat de vorba cu Galbeni pentru a le oferi un feedback
personalizat cu privire la profilurile lor. Totul a mers bine, pana cand
am ajuns la sectiunea ,imbunatatirilor®, altfel spus, a slabiciunilor,

Chiar daca te intelegi bine cu ei, simti cum aerul din incapere se
raceste. Zidurile de aparare se construiesc inainte sa apuci sa spui
,constiinta de sine deficitara®. in profunzime, un Galben stie ca are
slabiciuni, Tnsa nu isi va dori sa vorbeasca despre ele.

Concluzie: Daca vrei sa ajungi la un Galben furnizandu-i un
feedback negativ, trebuie sa fii perseverent. Creeaza o

atmosfera prietenoasa in incapere si gaseste tonul potrivit, pentru
ca sugestiile pe care i le dai sa aiba efectul scontat.

Poti da cu pumnul in pasa, pentru a-1 trezi un pic si pentru a-i spune
adevarul in fata, dar nu iti recomand sa procedezi astfel. Mai bine
lucrezi minutios si repeti acelasi feedback pana te faci inteles.

Claritatea este cheia. Asigura-te ca esti extrem de bine pregatit si ca
datele de care dispui te ajuta sa iti sustii argumentele. Galbenii sunt
manipulatori inteligenti. Daca un Galben simte ca nu esti serios in
critica pe care i-0 aduci, te va pacali ca te asculta. E multa vrajeala
in comportamentul lui. Ai grija sa nu fii prins in mreje.

Obtine raspunsuri reale la intrebarile tale si asigura-te ca a inteles
mesajul. Insista sa noteze ceea ce i-ai spus si cere-i sa-ti repete
ideile principale din feedbackul pe care i I-ai dat.



Cu toate acestea, trebuie sa ai si un plan de actiune. insa il poti
aplica la urmatoarea intalnire. Pana acum, ai ajuns suficient de
departe cu un Galben. Daca vei continua nu vei face decat sa te
epuizezi inutil.

inca un lucru: acest comportament nu se manifesta in cazul unui
feedback pozitiv. Interlocutorul tau cel Galben te va urma mai repede
decét ti-ai putea imagina.



Adaptarea la comportamentul Verde

Ce asteapta un Verde de la tine?
, 1otul trebuie sa fie in regula... in caz contrar,
un Verde nu se simte bine*“

Siguranta este foarte importanta pentru un Verde. Un Verde isi face
griji in legatura cu tot ce se intdmpla. Nu ii place nesiguranta si
prefera sa faca fata problemelor acoperindu-si ochii. Daca nu vezi o
problema, inseamna ca nu este acolo. Nu vrea sa fie intr-un loc
unde lucrurile sunt nesigure. Cauta stabilitatea si nu ia in calcul
ideea de a face pariuri nebunesti.

Poate ca te gandesti ca lumea este un loc periculos in care sa
traiesti. Exista un numar infinit de pericole. Totul poate sa

se distruga. Relatiile cu ceilalti pot fi afectate, ma pot imbolnavi, pot
sa imi pierd sotia, sau chiar copiii mei pot crede ca sunt un idiot. Pot
sa imi pierd slujba, pentru ca seful meu e de aceeasi parere cu cea
a copiilor mei. Exista riscul sa ma cert cu prietenii, in drum spre
serviciu, as putea face un accident de masina. Oricine poate sa
moara inecat cu un os de peste.

Toate aceste scenarii fac viata infioratoare. Orice se poate intampla.
Multi Verzi pe care i-am intéalnit de-a lungul carierei mi-au spus ca
aceste pericole ii paralizeaza. Sunt coplesiti de ganduri negative si
sunt incapabili sa actioneze. Si, intrucat nu sunt motivati sa iasa in
lume, Verzilor le este mult mai usor sa ramana acasa. Acasa, la
caldurica, in fata focului.

Nu Verzii sunt cei care si-au parasit domiciliul pentru a emigra in
America. Ei nici macar nu ajung la vapor, caci, cine stie ce se poate
intdmpla pe drum? lar, daca supravietuiesti calatoriei, cine stie ce te
asteapta cand ajungi acolo? Se prea poate ca povestile despre
oamenii care au cunoscut succesul in America sa fie doar minciuni.



Si daca obtii o slujba si iti cumperi o casa, cine stie daca vei fi fericit?
Imagineaza-ti ca vei si mai nefericit decat erai acasal Stii foarte bine
ce ai in viata, dar nu stii ce poti obtine.

Concluzie: Accepta ca un Verde nu gandeste ca tine. Accepta ca
este condus de frica la fel cum este condus de orice altceva. Arata-i
ca esti pregatit sa asculti cauzele care il fac sa fie anxios. Nu-i spune
lucruri de tipul ,Nu are de ce sa iti fie frica“. Nu functioneaza, pentru
ca frica in sine este reala pentru un Galben. Si nici nu e adevarat.
Existd multe lucruri care iti provoaca teama. Cu totii avem lucruri
care ne fac anxiosi, insa Verzii au mai multe frici decéat ceilalti.

in schimb, ajuta-ti prietenul cel Verde sa-si infrunte frica de
necunoscut. incurajeaza-1 sa se confrunte cu lucrurile care

ii provoaca teama, pentru a putea merge mai departe. Asa cum
am invatat sa inotam, in copilarie, in ciuda faptului ca apa ni

se parea rece si periculoasa; trebuie sa incepi cu pasi mici.

Cand un Verde iti spune ca iarba pare mai verde in curtea vecinului,
trage aer in piept si nu reactiona.

Nu s-a intamplat nimic. De doua ori.

Sunt sigur ca iti amintesti cand spuneam ca Verzii sunt persoane
foarte pasive. Pentru ei, nimic nu e prea important. A fi proactiv si
hotarat si a avea un stil de viata activ este sinonim cu perturbarea
linistii. lar Verdelui nu-i place asta. Pe el nu il incanta noutatile.

Verzii se simt mai bine cand nu trebuie sa fie activi. Ajung acasa
vinerea, atat de obositi dupa o saptaméana in care au incercat sa
faca cat mai putine lucruri, incét tot ce isi doresc este sa se
odihneasca. Am intalnit Verzi care au pierdut mai multa energie
incercand sa se sustraga de la anumite lucruri, decat daca ar fi facut
lucrurile respective.

Consecintele sunt evidente pentru cei din jurul lor. Nu le plac
sfarsiturile de saptamana pline. Vizita la soacra, organizarea unui



picnic, mersul cu copilul la meciul de fotbal, curatarea garajului,
cinele cu vecinii - toate acestea devin poveri pentru Verde si, de cele
mai multe ori, nimic nu este dus la bun sfarsit. Un Verde reuseste sa
se ascunda de radar si dispare complet. Are nevoie de pace si de
liniste pentru a face ce stie sa faca mai bine. Pacea si linistea il ajuta
sa se simta multumit si in siguranta.

Concluzie: Este important sa respecti acest lucru. Trebuie sa ne
punem cu totii in pielea celorlalti, ca sa ne dam seama cat

de stresant este pentru ei sa fie tot timpul in miscare. in

societatea actuala, nu este posibil sa eviti nebunia si numeroasele
activi* tati. inseamna ca un Verde autentic simte deseori ca ceea ce
face este gresit. Aude ca altii si-au petrecut weekendurile dis-trandu-
se sau ca au finalizat proiect dupa proiect. Cu toate acestea, pentru
el, asemenea activitati sunt epuizante.

Solutia este sa-i dai voie unui Verde sa se bucure de momentele lui
de liniste si de inactivitate. Verdele trebuie sa functioneze in acest
fel. Desigur, acest lucru nu inseamna ca sunt niste lenesi care nu fac
nimic, insa Verzii au nevoie de foarte mult timp in care sa nu faca...
nimic.

,De ce sa iesim? Cred ca am sa spun pas de data asta..."
Stabilitatea si previziunea sunt elemente-cheie pentru Verzi. lar daca
te gandesti putin, totul este foarte logic - e bine sa stim ce se va
intdmpla. Cu totii avem o forma de a ne controla dependentele.
Vrem, pur si simplu, sa stim. insa, in cazul Verzilor, aceasta
dependenta se manifesta foarte puternic. Cand Rosii intreaba ,ce?,
Galbenii se intreaba ,cine?” Cand Albastrii intreaba ,de ce?”, Verzii
vor sa stie ,cum?“

Un Verde trebuie sa stie tot timpul care este planul de actiune. Ce se
va intampla? Cand anume se va intampla? La ce trebuie sa se
astepte?



Observa cum functioneaza acasa la el. Cine se asaza tot timpul pe
acelasi loc la masa de pranz? Stiu ca cei mai multi dintre noi suntem
creaturi ale obisnuintei, dar daca ii furi locul unui Verde, ii vei
zdruncina profund existenta si nu va mai fi in stare nici macar sa
manance.

Cu toate acestea, nevoia de previziune a Verzilor poate merge chiar
mai departe... Are de-a face cu tot ceea ce tine de schimbare. in
societatea de astazi, singurul lucru permanent este miscarea. Nimic
nu este suficient de predictibil; totul se invarte in jurul propriei axe si
se prezinta in noi forme si modele. Toate aceste elemente sunt
foarte stresante pentru Verzi.

Concluzie: intrucat un Verde nu face nimic pe cont propriu, tot greul
va cadea in sarcina ta, in ceea ce priveste planificarea, de exemplu.
Dar poate ca este bine sa fie asa. ii putem ajuta pe Verzi sa scape
de o povara, explicandu-le fiecare etapa din plan. in loc sa i spui ca
ii inviti pe John si Mary la cina in weekend, mai bine le spui ca vei
organiza o cina cu trei feluri de mancare: antreuri, fel principal si
desert. ii explici ca te vei ocupa de felul principal, lui ramanandu-i
doar sa prepare desertul, conform retetei pe care i-o pui la dispozitie.
Trebuie sa ii explici foarte clar cine si ce are de facut. Cine cumpara
vinul, cine cumpara florile etc. Trebuie chiar sa ii spui cand anume
sa faca cumparaturile. Si, cine stie, poate e nevoie sa ii notezi
adresa exacta a florariei si sa-i faci lista cu instructiuni referitor la ce
flori sa cumpere.

Ti se pare exagerat? Nici vorba. Tine minte, Verzii nu sunt campioni
la initiative. Gandeste-te la familia ta ca la o companie - nu toti fac
acelasi lucru, pentru ca fiecare se pricepe la ceva anume. Daca esti
mai bun la adoptat initiative, atunci fa-o. Dar asigura-te ca Verdele
tau e Tn aceeasi barca cu tine. in caz contrar, exista riscul sa fuga pe
usa.

Cum sa te comporti cand intalnesti un Verde



in regula, de acum stii cum le place prietenilor tai Verzi sa fie tratati.
Rezultatul va fi o relatie de prietenie calma, care va dura de-a lungul
anilor. Simpatic, nu? Dar nu poti sa te opresti aici, caci, daca esti tu
insuti un Verde autentic, vei dori sa mai faci una, alta, din cand in
cand. Prin urmare, iti vor trebui niste strategii utile, care sa iti permita
sa 1i dai un imbold prietenului tau cel iubitor de stabilitate.

,De ce trebuie sa fie totul obligatoriu? Ma duc sa dorm.*

Am mai spus si anterior, insa e nevoie sa mai consumam niste
cerneala ca sa clarificam aceasta problema. Verzilor nu le place

vanzoleala. Bat in retragere cand se isca o discutie sau cand te
incrunti intr-un moment potrivit. Pentru Verde, orice detaliu poate fi
semnalul unui posibil conflict, ceea ce il face sa se simta nelalocul
lui. Verzii se inchid in sine si devin tacuti si pasivi.

Cu multi ani in urma, am sustinut o conferinta despre
comportamentul pe care trebuie sa il avem in timpul proceselor de
vanzare, ba chiar am consiliat o serie de agenti, ajutandu-i sa

isi sporeasca eficienta. Unul dintre ei se juca in mod constant

pe telefon. I-am cerut frumos si cu multa delicatete sa

trimita mesajele in timpul pauzei, moment in care a ramas
incremenit si a incetat sa mai vorbeasca. Nu a mai raspuns
intrebarilor si nu a mai luat parte la nici o discutie. Nici macar nu a
mai ridicat pixul de pe foaie, pe toata durata conferintei. M-a privit fix,
iar cand l-am intrebat care era problema, a ridicat din umeri.

La finalul conferintei, am primit, din partea lui, cea mai proasta
evaluare din toata cariera mea. Desi conferinta a durat cinci zile,
acea zi avea sa fie decisiva pentru respectivul Verde. Nu intalnise
niciodata un asemenea comportament la un consultant. S-a sirhtit de
parca i-as fi implantat un cutit in spate. in mod evident, aceasta
reactie era complet irationala, mai ales ca stabiliseram cu totii ca
folosirea telefoanelor este interzisa pe durata sesiunilor de lucru. Dar
nu avea importanta - acest individ chiar credea ca gresisem fata de



el si ma pedepsea cum stia el mai bine: prin pasivitate. [-am
telefonat ceva mai tarziu si am incercat sa il linistesc. in cele din
urma, a recunoscut ca avusese un comportament infantil si si-a cerut
scuze.

Concluzie: Daca ai de facut un comentariu la adresa unui Verde, ai
grija cum il prezinti. De exemplu, daca respectivul comentariu este,
de fapt, o critica pe care i-o aduci, nu este recomandat sa o faci in
public. Asigura-te ca persoana cu care vorbesti intelege ca nu e
nimic personal, insa ca esti de parere ca atat ea cat si grupul (echipa
de lucru sau de fotbal, familia, asociatia) functioneaza mai bine daca
intervin niste schimbari. Nu il intreba ce ar putea schimba la
comportamentul lui, cere-i, in schimb, lucruri precise. Poate ca stie
ce are de facut, dar, ca de obicei, nu el va conduce conversatia, este
mai bine sa o faci tu.

,Era mai bine inainte. Mult mai bine.*

Céand ma gandesc la schimbare, unul dintre exercitile mele preferate
este acela de a intreba pe toata lumea din grup cui ii este frica de
schimbare. Ocazional, exista o persoana care se ridica, dar, de cele
mai multe ori, nu o face nimeni.

De ce? Pentru ca intelegem cu totii ca schimbarea este inevitabila si
necesara, mai ales cand ne dorim sa fim in consens cu lumea. Unii
oameni pot recunoaste ca se tem de schimbare, insa aceasta
observatie este doar una in plan intelectual. Asa ca stam toti cuminti
la locurile noastre si ne prefacem ca nu exista printre noi oameni
rezistenti la schimbare. in plus, nimeni nu se ridica sa spuna ca se
teme de schimbare.

Cea de-a doua intrebare pe care o pun este urmatoarea: ,Cine
crede ca o persoana din grup se teme de schimbare?“ Brusc,
toata lumea se ridica in picioare si toti privesc in jur, amuzati.
Asadar, cui nu i place schimbarea? Raspuns: ,Tuturor celorlalti. Si
pentru ca toti ceilalti sunt problema, eu nu trebuie sa fac nimic.”



Aceasta problema este larg raspandita. Majoritatea oamenilor au
Verde ca trasatura dominata. Acesta este si motivul pentru care nu
putem accepta schimbarea cu bratele deschise. Tot ce este nou este
periculos si, prin urmare, trebuie descurajat.

Schimbarea rapida este cea mai greu de acceptat. Cu cat mai
repede, cu atat mai grav. Prin urmare, cu cat societatea evolueaza
mai repede, cu atat mai disperati devin cei care se tem

de schimbare. Acest lucru se poate observa in toate

rapoartele. Galbenii si Rosii sustin schimbarea, iar Verzii si Albastrii
(care sunt cei mai numerosi), incearca sa tina pasul. lar stresul

nu face decat sa creasca.

Concluzie: Daca iti doresti ca un Verde sa accepte schimbarea,
trebuie sa te inarmezi cu multa rabdare. Deconstruieste procesul
schimbarii in partile componente, pune-ti la dispozitie cateva
saptamani in care sa il convingi, castiga-i increderea si descrie-i
fiecare pas. Trebuie sa descrii procesul in detaliu si, cata vreme nu
ia nimeni notite, va trebui sa repeti iar si iar aceleasi informatii, pana
cand mesajul ajunge la destinatar.

Grupul trebuie sa aiba ocazia de a-si descoperi calea spre singura
solutie - schimbarea. Odata aparut acest sentiment, te vei simti in
siguranta. Dar drumul este lung si anevoios. Trebuie sa stii exact
incotro te indrepti si trebuie sa iti amintesti constant de ce treci prin
atatea probleme. Daca esti Rosu, iti vei petrece zilele incercand sa
iti impui punctul de vedere, dar indraznesc sa iti spun ca e posibil sa
fie nevoie sa lichidezi compania, daca te comporti astfel. I-ai scuti pe
foarte multi de suferinta.

Cineva trebuie sa preia carma, in caz contrar,
ne vom scufunda tofi

Hai sa fim sinceri - izolarea, caracteristica Verzilor, nu este nici pe
departe o calitate a unui lider. in special pentru ca, de cele mai multe
ori, leadershipul este legat de schimbare. Din fericire, acest lucru nu



inseamna ca nu exista sefi Verzi foarte compe-tenti - sunt destui -
doar ca nu cresc in copaci. Nu sunt sefi care sa preia initiativa, asa
cum o fac Rosii si Galbenii.

Este mult mai usor sa nu iti asumi nici o responsabilitate, iar eu cred
ca majoritatea oamenilor au un anumit grad de lene

in comportament. Este eliberator sa nu fii nevoit sa gandesti, sa eviti
luarea unei decizii si sa fii doar un simplu pasager in cadrul unui
proiect. Desigur, totul variaza in functie de circumstante, insa, Verzii
au ridicat aceasta lenevie la rang de arta. Nu doresc sa isi asume
nici o responsabilitate, pentru ca aceasta poate duce la conflict, daca
cineva nu este de acord cu o anumita decizie. Totodata, asumarea
unei responsabilitati necesita munca suplimentara, ceea ce nu este
nici pe departe pe placul Verzilor. Asa ca taraganeaza cat se poate
de mult.

Responsabilitatea aduce cu sine o povara importanta, care necesita
tarie interioara si multa hotarare. Este totodata o dovada de
maturitate, care incepe odata cu asumarea responsabilitatii fata de
tine insuti si de propria viata. Verzii (si cateva dintre alte culori) au
tendinta de a arunca vina pe ceilalti si de a nu-si asuma nici o
responsabilitate. Am cunoscut o femeie care obisnuia sa scrie liste
cu lucruri pe care putea arunca vina cand ceva nu functiona. Dadea
vina pe conducere, pe opozitie, pe sistemul de impozitare, pe
angajatorul ei, pe mersul pietei de bunuri de consum, pe educatie,
parinti, sot, ba chiar si chiar pe propriii copii. Uneori, era chiar vina
timpului de afara. Toti si toate erau de vina, cu exceptia ei.

Ce avea de castigat printr-un asemenea comportament? Destul de
neclar. Nu trebuia sa isi asume responsabilitatea pentru nimic.
Existau tot timpul alti factori responsabili de ceea ce se intampla si
nu trebuia sa se confrunte deloc cu propriile probleme sau sa
schimbe ceva. imi amintesc ca i-am cerut sa imi explice cum de era
posibil sa nu se treaca si pe ea pe lista de vinovati, dar ma tem ca
nu a inteles intrebarea.



Tinand cont de nivelul de pasivitate la care poate ajunge un Verde,
problemele nu intarzie sa apara. Daca cineva nu incepe

sa vasleasca, nici macar rugaciunile nu ajuta. lar Verzii vor
ramane cuminti la locul lor, asteptand ajutor. (De obicei,

intervine cineva care sa ceara ajutorul, asa ca, in ciuda a tot,
supravietuieste toata lumea.)

Concluzie: Daca vrei sa faci treaba buna cu un grup de Verzi, trebuie
sa preiei carma, in unele cazuri, trebuie sa te asezi singur pe fotoliul
liderului. Sa le ceri unor Verzi sa rezolve o sarcina este 0 munca in
van. Nu va lua nici unul initiativa daca nu o faci tu.

O abordare de tipul ,credeam ca sunt oameni maturi® nu va
functiona. Desigur, sunt adulti, dar, in realitate, sunt niste copii, mai
ales cand vine vorba de luat decizii importante. Acest lucru se
datoreaza faptului ca, la un moment dat in viata lor, au luat decizia
de a nu mai lua nici o decizie. Asa ca cineva trebuie sa puna piciorul
in prag si sa ia o decizie.

Fa-o tu si fa-o acum. Dar, in acelasi timp, fa-o cu multa delicatete.

Adaptarea la comportamentul Albastru

Ce asteapta un Albastru de la tine

Cel mai bine este sa stii tot ce trebuie stiut inca de la inceput Un
Albastru este un om care se pregateste cu multa meticulozitate.
Daca ati planuit sa va intalniti intr-o anume loc, la o anume

ora, poti fi sigur ca nu va avea nici o secunda de intarziere. Un
Albastru reciteste de mai multe ori toate materialele de prezentare,
analizeaza fiecare detaliu si este pregatit sa abordeze

orice problema legata de subiectul discutiei. Albastrii au tot timpul
la ei si un plan alternativ, dar si unul de urgenta.

S-a gandit la toate, asa ca si tu ar trebui sa faci la fel



A fi Albastru e ca si cum ai face armata: scuzele nu sunt acceptate.
Daca ti se dezumfla cauciucul la masina, trebuie sa fii pregatit. Daca
ti s-a spart cauciucul, trebuie sa fii pregatit si pentru asta. Un
Albastru este o persoana care pune intrebari complicate cand te
aude spunand ,pur si simplu, asa stau lucrurile®. Data viitoare cand il
intalnesti, increderea pe care ti-o poarta va fi zdruncinata.

Concluzie: Asigura-te ca ii poti demonstra ca ti-ai facut bine temele
si ca esti pregatit. De exemplu, cand un client Albastru sau un
functionar iti pune o intrebare, trebuie sa fii pregatit sa scoti dosarul
potrivit din geanta. Nu face mare tam-tam din faptul ca stii raspunsul,
pentru ca nu asta asteapta.

Si - cel mai important - daca nu ai raspunsul, recunoaste. Spune-i ca
e o informatie pe care nu o detii. Nu oferi o scuza ca sa iti salvezi
pielea. Cand Albastrul descopera minciuna - fii sigur ca o va face - ii
vei cadea in dizgratie. Nu e un scenariu ideal sa fii nevoit sa i
prezinti a doua zi raspunsul la intrebare, dar e mai bine decéat sa i
raspunzi cu o inventie.

Un vanzator de masini pe care il cunosc spune adesea ca ori de
cate ori intalneste clienti Albastri, stie din start ca respectivii clienti
sunt mai informati decéat el cu privire la un anumit model de masina
si asta pentru ca un vanzator de masini trebuie sa retina
caracteristicile a cincizeci de modele. Clientii Albastri nu pun
intrebari doar de dragul de afla lucruri noi; ei pun intrebari ca sa li se
confirme ceea ce stiu deja. Asa ca vanzatorul de masini nici macar
nu se mai preface. Daca nu stie raspunsul, recunoaste direct acest
lucru si se pune pe munca. Este singura modalitate de a castiga
increderea unui Albastru.

Nu suntem aici sa ne simtim bine si in largul nostru

Acesta este un adevar care caracterizeaza mediul de lucru in care
se afla Albastri. Vezi-ti strict de treaba ta si asigura-te ca investesti
toata energia in sarcina pe care o ai de rezolvat. Un Albastru nu este



deloc interesat de preferintele tale personale sau de ceea ce crezi tu
despre masina lui sau despre orice altceva nu este legat de munca.
Albastrul se afla acolo ca sa munceasca. Pur si simplu.

imi amintesc ca, la un moment dat, dupa aproximativ cinci sau sase
intalniri cu un manager de resurse umane de la 0 companie mare,
credeam ca ajunsesem sa il cunosc bine. Trecusem de stadiul in
care relatia noastra personala se rezuma doar la o strangere de
méana, asa ca retinuse cum imi place sa-mi beau cafeaua. La a
saptea vizita, mi-a trecut prin minte sa il intreb ce planuri de vacanta
avea. Nu stiu ce-mi venise. Initial, m-a privit cu multa suspiciune,
apoi, ochii lui au inceput sa priveasca de-a lungul incaperii. A trebuit
sa inventez o prostie ca sa imi repar greseala. Nu i-am spus nici eu
ce planuri de vacanta aveam. Vreo patru vizite mai tarziu, mi-a spus
ca urma sa plece in Thailanda

cu familia lui, de Revelion.

Aceasta a reprezentat o deschidere in relatia noastra. Concluzie:
Concentreaza-te pe sarcina de lucru. Lucreaza cu

liste de verificare, in care sunt inregistrate date concrete - elemente
pe care sa i le poti explica unui Albastru. Daca esti Galben, da la o
parte spontaneitatea care te caracterizeaza, cat poti de mult. Tine
minte ca un Albastru rareori este interesat de problemele tale
personale. Nici tu nu trebuie sa ii pui intrebari personale. Raspunsul
lui va fi. ,Sunt probleme personale, private. Nu e treaba ta.“ Cu
timpul, Albastru se va deschide in fata ta, insa numai daca fisi
doreste acest lucru. Nu e vorba ca nu ii place de tine: el, pur si
simplu, vrea sa lucreze, inainte de orice. Accepta acest lucru si totul
va merge ca uns.

Nu e nevoie de viziune. Hai sa ramanem in lumea reala, iti
multumesc.

Prietenii tai Albastri nu sunt oameni cu capul in nori. Dimpotriva, sunt
oameni cu picioarele pe pamant, oameni care judeca critic lucrurile,



pentru a-si da seama daca planurile sunt realiste sau nu. Desi se
prea poate sa ti se para ca sunt oameni plictisitori, suspiciosi, sau
chiar pesimisti, de fapt, ei se considera realisti. Vor sa stie cum arata
lucrurile in realitate, nu cum si le imagineaza visatorii sau vizionarii.

Tin minte ca lucram in domeniul bancar, la un moment dat, si ca
urma sa organizam un eveniment cu ocazia initierii unui proiect.
Dorinta mea era aceea de a-mi inspira echipa sa faca lucruri marete,
cum nu se mai vazusera. Mi-am terminat discursul exclamand: ,in
curand, vom cunoaste succesul si vom privi cu multa mandrie piata
de capital pe care am castigat-o. Vom fi cu totii in varfl“ Galbenii si
Rosii si, intr-o mai mica masura, Verzii zambeau si erau incantati, in
vreme ce un Albastru m-a intrebat: ,Nu imi imaginez cum putem
ajunge acolo. Cum intentionezi sa realizezi asta?”

Galbenii au strigat: , Tu chiar nu ai nici o viziune?“
lar Albastru a raspuns: ,Avem Excel“.

Daca planul pare nebunesc, un Albastru nu va avea incredere ca va
functiona. E inutil sa te joci cu sentimentele lui sau sa incerci sa
promovezi idei nebunesti. Tot ceea ce spui trebuie sa aiba o
perspectiva realista, in caz contrar, nu vei ajunge nicaieri cu
Albastrii.

Concluzie-, Gandeste-te bine la ce scoti pe gura si la cum anume
vrei sa il convingi pe un Albastru sa creada in planul tau. Da la o
parte visele si viziunile pe termen lung. Poate ca merita sa

te gandesti putin si la limbajul pe care il vei folosi pentru a

vorbi despre planul tau. Scapa de discursurile pline de inspiratie,
pe care le adora Rosii si Galbenii. Ramai la datele concrete si

fii foarte clar in mesajul pe care vrei sa il transmiti.

Daca ai o idee care nu a mai fost testata, incearca sa iti stabilesti
obiective rationale. Nu spune ca vei domina piata in trei luni sau ca
echipa favorita va castiga campionatul, desi a pierdut toate meciurile
pana acum. Albastrii vor crede despre tine ca esti nebun. Daca ai si



trasaturi Galbene in personalitatea ta, poate ar trebui sa te gandesti
de doua ori inainte de a interactiona cu un Albastru. Deja ai o lupta
grea de dus in ceea ce il priveste pe Albastru. Ai grija sa eviti orice
limbaj corporal foarte dramatic.

Detaliile: datele concrete sunt singurele care conteaza Detaliile sunt
esentiale cand comunici cu un Albastru. Daca vrei sa treci prin ele,
trebuie sa te asiguri ca esti foarte exact. Neglijenta si ignorarea
detaliilor nu sunt apreciate.

Exista multi oameni de vanzari care au fost refuzati din cauza
neglijentei sau din cauza faptului ca nu au stapanit detaliile.

Tine minte ca nu este vorba despre importanta pe care o au
detaliile in luarea unei decizii. Se prea poate sa nu aiba o influenta
reala asupra situatiei, insa un Albastru nu vrea altceva decat sa stie.

Mai mult decéat atat, el vrea sa stie cu exactitate. Daca esti intrebat
cat costa un anumit produs, nu raspunde ,in jur de zece dolari®.
Raspunsul corect este ,noua dolari si 73 de centi“. Acesta este un
raspuns precis. Un Albastru este mai interesat de pretul exact decat
de pretul aproximativ. Se prea poate sa fie dispus sa negocieze, insa
isi doreste sa stie costul precis.

Concluzie: Pregateste-te temeinic. Cand simti ca esti gata si ca
stapanesti toate detaliile, mai verifica o data. Asigura-te ca

ai raspuns la orice. Accepta ca aceasta persoana are nevoie de
mai multe date concrete pentru a se simti in siguranta. Ofera-i
detaliile de care are nevoie pentru a merge mai departe. Se va
intreba intotdeauna daca exista mai multa informatie. insa, in acest
fel, vei putea sa te asiguri ca este calm si multumit.

Nu exista substitut pentru calitate

Calitatea este motorul unui Albastru. Orice altceva este secundar.
Preocuparea Albastrilor provine dintr-o dorinta adanc inradacinata
ca totul trebuie sa fie perfect. Un Albastru este nemultumit daca nu i
se ofera posibilitatea de a-si face treaba la standarde inalte de



calitate. Nu are nimic de-a face cu calitatea efortului necesar, de
fapt. Se datoreaza, pur si simplu, convingerii ca lucrurile trebuie
facute corespunzator.

Desigur, e nevoie de mult timp. insa avantajul este evident -daca faci
treaba cum trebuie de la inceput, nu te mai lovesti de obstacolul de a
fi nevoit sa refaci acelasi lucru. De fapt, avem de-a face cu o
modalitate foarte buna de a economisi timp. insa, cata vreme un
Albastru nu gandeste in termeni de ore, zile sau saptamani - ci in
termeni de luni sau de ani - el nu identifica posibilele consecinte ale
unui comportament de o asemenea exigenta calitativa. Daca un
lucru merita facut, el merita facut asa cum trebuie - iar asta cere
timp. Este atat de simplu.

Concluzie: Fii meticulos in munca pe care o faci, mai ales cand vrei
sa impresionezi un Albastru. in caz contrar, va considera ca esti
neglijent si neatent. Trebuie sa fii atent cand ii reprosezi unui
Albastru ca pierde mult timp pe calitate. Exprima-te folosind cuvinte
de tipul ,control calitativ®, ,verificare corespunzatoare®, ,importanta
calitatii“. Evita sa Ti critici pe Albastri pentru ca petrec mult timp
ocupandu-se de detalii inutile. in schimb, lauda-i pentru atentia la
detaliu si capacitatea lor exceptionala de a munci. Da-le voie
Albastrilor sa inteleaga ca si munca ta e de calitate si ca intelegi
importanta acestui lucru.

Asta inseamna ca ar trebui sa te pregatesti temeinic inainte de orice
intalnire cu un Albastru. Albastrul te judeca in functie de importanta
muncii pe care o depui. Nu in functie de cat esti de amuzant sau pe
cine cunosti si nici macar in functie de pranzurile delicioase la care il
inviti. Toate acestea nu au nici o valoare in fata unui Albastru, daca
te dovedesti a fi neglijent. Cand ai terminat, mai verifica de doua ori,
ba chiar de trei ori daca este posibil. Cere-i cuiva sa faca o verificare
suplimentara si abia apoi poti sa ii arati si colegului tau Albastru.

Cum sa te comporti cand intalnesti un Albastru



Sa fii de acord cu initiativa unui Albastru e ca si cum ai conduce o
masina cu frana de mana trasa. E posibil ca sarcina ta sa

puna lucrurile in miscare, dar nu poti apasa pe acceleratie. in
schimb, trebuie sa gasesti maneta potrivita si sa tragi de frana de
mana a Albastrului.

Un Albastru are sentimente ca toata lumea si ii apreciaza pe
oameni. Numai ca, in cazul lui, lucrurile sunt diferite.

intrucat majoritatea emotiilor Albastrilor sunt interiorizate,

acesta poate parea un individ foarte rece. Nu are grimase care sa
poata fi interpretate, nu face gesturi, de fapt, nu are limbaj corporal.

Deseori, Albastrii nu sunt interesati de ceilalti oameni si se
concentreaza doar asupra problemei pe care o au.

Daca lucram la o firma de contabilitate sau incercam sa rezolvam o
problema de serviciu importanta, atunci aceasta abordare este una
corecta. insa, ori de cate ori sunt implicati si alti oameni, Galbeni sau
Verzi, tendinta Albastrului de a se disocia de ceilalti se poate dovedi
problematica. Ei, pur si simplu, nu isi dau seama ca ceilalti oameni
nu functioneaza in acelasi fel ca ei. Oamenii vor sa simta ca pot
relationa cu aceasta persoana. Nu vor sa se simta niste roboti.

Concluzie: Aminteste-i ca si ceilalti oameni au sentimente. Da-i
exemple de situatii in care i-a ranit pe ceilalti - aratand cu

degetul toate imperfectiunile din noua casa a vecinului. Explica-i ca
nu trebuie sa aiba constant o atitudine critica. Arata-i ca oamenii

se pot simti jigniti cand ceilalti le critica locuintele, masina,

nevasta sau copiii. Fii clar si explica-i ca onestitatea nu este o scuza
pentru a fi insensibil si aminteste-i ca nu e la fel de simplu cu ,a
spune lucrurilor pe nume®. Albastrul nu spune lucrurilor pe nume.

El spune doar ceea ce a gandit sau a crezut cu privire la un lucru.

Arata-i ca nu va avea rezultate daca va fi critic constant. Nu e o
sarcina usoara, pentru ca se va gandi ca te inseli. Are tot dreptul sa
critice si sa scoata in evidenta erorile si defectele. Daca identifica o



eroare, nu are cum sa o ignore. Poate ca ar trebui sa ii spui ca are o
atitudine imposibila.

Diavolul se ascunde in detalii

Ai ascultat vreodata un Albastru care sa spuna o poveste
interesanta? Sa zicem ca a facut pana pe autostrada. Va incepe prin
a spune ca alarma de la ceasul sau marca Sony a sunat cu un
minut mai devreme, pentru ca era joi, iar joia, de obicei, face mai
multa gargara cu apa de gura marca Listerine, cea verde. Un studiu
efectuai de Asociatia Consumatorilor, publicat in ultimul numar

al revistei acestora, a aratat ca e bine ca, o data pe saptamana, sa
te clatesti cu Listerine mai mult ca de obicei. A luat un mic-

dejun alcatuit din doua oua fierte tari si cafea. Nespresso a scos pe
piata o aroma noua, dar lui nu i place. Aproximativ 9% dintre
boabele de cafea erau zdrobite, ceea ce |-a facut sa se gandeasca
la modul in care structura boabei de cafea afecteaza gustul acesteia.
Apoi a inceput sa citeasca The New York Times, mai ales ca primise
o oferta speciala, 18% reducere pentru abonamentul pe trei luni.

La ghiseul postal a vorbit cu vecinul sau - care citeste si el The

New York Times - despre cum e mai bine sa tunzi gazonul in luna
septembrie. ,Am gasit un site foarte interesant, unde am citit

un articol despre diferitele tipuri de fertilizatori de toamna...”

Roma nu s-a construit intr-o zi!

Graba este pentru oamenii neglijenti. ii poti cere unui Albastru sa se
grabeasca, dar ii intra pe o ureche si ii iese pe cealalta. Deseori,
Albastrii incetinesc si mai mult cand sunt stresati, pentru ca intr-o
situatie tensionata nu ai timp sa faci greseli. Dupa parerea lor, e mai
bine sa fii precaut, pentru ca, facand greseli in timp ce te grabesti,
risti s& consumi mai mult timp decéat daca nu te-ai fi grabit.

Poate ca asa e, dar uneori lucrurile trebuie rezolvate urgent, in
special in era vitezei in care traim - graba de ajunge la serviciu,
graba de a ajunge inapoi acasa etc. Graba la scoala, in trafic, la



supermarket - oriunde, totul este urgent. Nu incurajez nici o forma de
comportament care sa duca la boli legate de stres. Dar, uneori,
trebuie sa te grabesti pentru a ramane in cursa. in mod evident,
Albastrul este o persoana implacabila. El lucreaza in ritmul lui, fara
sa ii pese de ceilalti din jur. De fapt, ei sunt singurii vinovati de faptul
ca lucrurile merg repede.

Concluzie: Cu calm si mult tact, spune-i Albastrului ca saptamana
viitoare va trebui sa accelereze ritmul de lucru. Explica-i de ce este
important. Spune-i ca nu ti-au mai ramas decéat 48 de ore pentru
finalizarea proiectului. Acest timp este pretios si trebuie folosit
corect. Arata-i imaginea de ansamblu. Ofera-i argumente care sa-I
motiveze sa actioneze impotriva instinctului.

iti poti sustine punctul de vedere punand in evidenta planul pe
termen lung: ,Trebuie sa pastram ritmul, altfel vom rata urmatorul
termen-limita“. Daca, de exemplu, este vorba despre renovarea
casei, poate ca ar fi bine sa negociati in prealabil data la care trebuie
finalizat totul. Daca socrii sosesc in patru saptamani, renovarea
trebuie musai finalizata. Calculeaza céate ore poti consacra renovarii.
Decide ce activitati sunt prioritare. Asigura-te ca Albastrul respecta
orarul si ca avanseaza. in caz contrar, riscul este acela de a pierde
cinci ore cu detalii nesemnificative, timp pe care nu il are la
dispozitie.

Desigur, daca ai tot timpul din lume, atunci lucrurile stau diferit.
,Daca e scris in carti, inseamna ca trebuie sa fie adevarat®

,NUu poti actiona din instinct?” intreaba-1 asta pe un Albastru si vezi
ce se intampla. Instinctul este opusul gandirii rationale si nimic nu
pare a fi mai strain de Albastru.

Asta nu inseamna ca nu trebuie sa iti folosesti intuitia cand lucrezi
cu un Albastru. Pana si Albastrii au ceea ce se numeste ,al saselea
simt” referitor la ceea ce este corect. Diferenta este ca ei nu se
incred in acest instinct, pentru ca nu poti demonstra nimic in mod



concret. Singurul lucru care conteaza sunt faptele. Si chiar si faptele
pot sa fie insuficiente - poate sa existe mai multe informatii acolo,
care ar schimba totul!

Concluzie: Spune-i prietenului tau Albastru ca, in cazul in care
trebuie sa ia o decizie fara sa cunoasca toate detaliile, poate sa isi
urmeze instinctul. Acest lucru e valabil si la serviciu, si cand comanzi
ceva la restaurant. Vorbeste-i tare si raspicat unui Albastru si
explica-i ca, daca nu se decide mai repede, o sa moara de foame.
Arata-i ca e mai util sa actioneze decat sa raména blocat in
asteptarea mai multor informatii.

Arata-i ca este logic sa se foloseasca de intuitie Tn anumite situatii,
pentru ca nu poate dispune mereu de toate datele. Explica-i ca
rezultatele vor continua sa fie exceptionale - poate doar 95,3% din
ceea ce ar putea fi, insa vor continua sa fie bune. Ajuta-1 sa
calculeze riscurile, dar si sa mearga mai departe.

Procesul luarii deciziilor

Pentru ca Albastrul pretuieste mai mult parcursul pana la o anumita
decizie, decét decizia in sine, exista posibilitatea de a ajunge la
stagnare. Dupa colectarea datelor concrete si studiul meticulos al
tuturor conditiilor in care se prezinta o problema, ajungi, in cele din
urma, la momentul adevarului - decizia. Exista riscul sa te lovesti de
un impas. Pe de-o parte... dar pe de alta...

Un manager de proiect pe care |-am intalnit cu cativa ani in urma
voia sa isi cumpere o masina noua. Vreme de opt luni a testat peste
16 marci de masini. Peste 50 de modele, in diferite combinatii de
motoare, viteze, culori, interioare. A incercat totul. Bumbac versus
piele. Benzina versus diesel. Schimbator automat versus schimbator
manual. A facut calcule cu privire la consumul de benzina, ba chiar a
desenat grafice, in vederea unei evaluari precise. Dupa un chin
incredibil, si-a cumparat o masina Volvo V70, cea mai populara la
vremea aceea, de culoare argintie. Modelul respectiv fusese cel mai



testat in agentiile din Suedia, in momentul acela. Te gandesti ca ar fi
putut alege masina doar citind despre ea...

,De ce ai ales cea mai banala masina, dupa atata studiu minutios?"
,De ce nu?“ mi-a raspuns el.

il poti ajuta pe un Albastru sa nu mai taraganeze in luarea unei
decizii. Confera-i piesa de puzzle cea mai importanta. Cu mult tact si
delicatete, incearca-1 sa-l orientezi spre directia buna sau, in orice
caz, spre o directie. Oricare ar fi aceasta.

Concluzie: Fii atent la procesul luarii deciziei. De exemplu, sa ne
imaginam ca doi candidati foarte bine pregatiti au aplicat la un post
deschis in cadrul companiei tale. Pana acum, totul a mers bine.
Albastrul a informat pe toata lumea cu privire la decizia luata si la
pasii necesari. Procesul a fost urmarit indeaproape.

Ca sa se intAmple ceva, trebuie sa i oferi celui care ia decizia toate
informatiile necesare referitoare la unul dintre candidati. Obliga-1 sa
ia o0 decizie. Aminteste-i ca se apropie terme-nul-limita. Subliniaza-i
consecintele taraganarii - calitatea serviciilor companiei va avea de
suferit, in cazul in care nu angajeaza pe cineva. Explica-i ca totul a
fost bine pregatit si ca, in ciuda candidatului ales, toate riscurile au
fost eliminate.

in concluzie

Acum detii niste informatii esentiale cu privire la modul in care
trebuie sa interactionezi cu diferitele culori pentru a ajunge

la destinatia pe care ti-o doresti. Primul pas este sa incerci sa
te acordezi la frecventa celorlalti si sa te adaptezi la ei. in acest
fel, le castigi increderea si ii vei ajuta sa se regaseasca in tine.

Asadar, regula de baza este sa combini Rosu cu Rosu, Galben cu
Galben, Verde cu Verde si, in cele din urma, Albastru cu Albastru.
Poate ti se pare ca e simplu. Dificultatea intervine cand, de exemplu,



trebuie sa te adaptezi la un Albastru, tu fiind Galben. Ai nevoie de o
pregatire temeinica. Depinde ce culoare esti, cat de consolidata iti
este constientizarea de sine si cat esti de dispus sa iti croiesti drum
cu un contact specific din viata de zi cu zi. Poti face ceea ce a
continuat Adam sa faca - poti sa fii tu insuti.

Urmatorul pas este sa incepi sa conduci persoana respectiva dincolo
de capcanele comune. Asa cum a vazut, fiecare culoare are
slabiciuni evidente. Un Albastru il poate ajuta pe un Galben sa fie
mai serios, iar un Galben il poate invata pe un Albastru cum sa fie
mai spontan.

Cu riscul de a suna a cliseu, ideea este sa lucram impreuna, pentru
a ajunge la un numitor comun. Stiai deja asta, acum stii cum sa o
faci.

13. Cum sa transmiti vesti PROASTE, PENTRU CA SI CRITICA
POZITIVA ESTe'tOT... O FORMA DE CRITICA

Provocarea de a spune ce gandesti

Cui ii plac vestile proaste? Nimanui. Si totusi, din cand in cand, e
nevoie sa dam si astfel de vesti. in lumea in care traim, se poate
intdmpla orice si, uneori, tie iti revine responsabilitatea de a da o
veste proasta. Rosii se pricep cel mai bine la dat vestile pe care
nimeni nu vrea sa le auda. Fiind insensibili, ei iti spun direct ca esti
concediat, fara sa iti ofere o cafea inainte. Problematic, nu? Nu,
deloc. Rosul doar isi duce sarcina la bun sfarsit.

insa, desigur, exista o diferenta intre vestile bune si vestile proaste.
Una este sa fii criticat si alta e sa ti se spuna ca bunica ta a decedat.
Vestea unei morti este tot timpul dificila si nimeni nu o primeste usor.
Totusi, o critica poate fi astfel formulata si

ajustata, incat sa fie mai usor de primit.



Feedback-ul este un subiect complex. Multi se simt rau numai

gandindu-se la acest lucru, iar cei mai multi oameni pe care i-am
intalnit in cadrul programelor de leadership gasesc ca feedback-ul
este cel mai dificil aspect. Nu numai ca este dificil sa dai un
feedback, este greu si sa il primesti. Este straniu, pentru ca a primi
un feedback inseamna a fi pasiv si a asculta ce iti spune celalalt. Nu
stim cum sa dam un feedback pozitiv sau negativ, asa ca il ignoram
complet. As vrea sa explic de ce nu este recomandat sa ignoram
feedback-ul..



Dezavantajul de a-ti face treaba

Cu multi ani in urma, aveam un coleg, Micke, care era exceptional in
ceea ce facea. Dintre noi toti, era singurul care isi atingea obiectivele
bugetare. Céastigase toate licitatiile si era foarte apreciat de clienti.
Primea constant sticle de vin si cutii cu bomboane de ciocolata.

Ce faci cu un asemenea coleg? Te asiguri ca ramane in companie.
Usor de zis, greu de facut. in calitate de sef, nu imi doream decat sa
ii arat cat de mult apreciam munca lui. Asa ca i-am telefonat sotiei
sale si am pregatit totul. intr-o zi de vineri, dupa pranz, am reunit
intreaga echipa in sala de conferinte. De fata cu toti, I-am tras langa
mine pe Micke si i-am explicat cat de mult il apreciam cu totii si cat
eram de bucurosi ca se afla printre noi. I-am spus ca isi poate lua
liber in acea dupa-amiaza si i-am sugerat sa isi scoata sotia la
cinema si la restaurant, pe cheltuiala mea. I-am dat 50 de dolari (o
suma considerabila la vremea aceea) si doua bilete la film.
Aranjasem cu bona, asa ca Micke a fost incantat. L-am aplaudat, iar
momentul in sine a fost foarte placut.

Micke nu a scos un cuvant. Doar dupa aceea. M-a luat deoparte si
m-a admonestat asa cum nu mi se intdmplase niciodata. Cum de
putusem sa ii fac asta? Sa fac parada cu el in fata a 27 de oameni,
care nu faceau altceva decat sa il priveasca? Se simtise oribil, mai
ales ca nu facuse altceva decét sa-si faca treaba. Mi-a cerut sa nu
mai fac niciodata asa ceva si cred ca a fost suparat pe mine timp de
o saptamana.

Micke era Verde. Ce parere ai?
Imunitatea in fata feedback-ului

»



Exista multe metode necorespunzatoare de a da cuiva un feedback,
fie el pozitiv sau negativ. in cele ce urmeaza, iti voi oferi cateva
informatii despre cum sa ii dai cuiva un feedback. Amuzant este ca
aceasta abordare functioneaza la fel de bine, indiferent de tipul de
feedback. Unii oameni sunt imuni in fata feedback-ului pozitiv, iar altii
in fata celui negativ. Am ales sa ma ocup de cel negativ, pentru ca
este cel mai complicat. Daca esti capabil sa dai un feedback pozitiv,
atunci, cu siguranta esti capabil sa dai si unul pozitiv.

Sfatul urmator functioneaza atat in viata personala cét si in cea
privata. Singurul lucru pe care trebuie sa il stii este

culoarea persoanei-tinta. Asa ca totul incepe prin simpla analiza a
culorilor care se afla in aceeasi incapere cu tine. Odata ce ai
identificat culorile, te poti pune pe treaba. Obiectivul este ca
persoana sa iti asculte comentariile si, in cele din urma, sa genereze
o schimbare. Toate provocarile despre care am vorbit in capitolele
anterioare, cu privire la modul in care pot percepe oamenii culorile,
pot fi gestionate daca stii cum. Urmatoarele sectiuni explica

acest lucru. Multe dintre tehnicile de baza din fiecare sectiune se
aseamana, indiferent despre ce culoare este vorba, dar, in fiecare
caz, modul in care abordezi persoana respectiva variaza in functie
de tipul de personalitate si de modul in care va primi feedback-ul.

Cum sa ii oferi feedback unui Rosu -
daca indraznesti...

Am vesti bune: nu iti trebuie cine stie ce calitati pentru a-i oferi un
feedback negativ unui Rosu. iti trebuie doar o vesta antiglont si un
costum ignifug. Pentru ca, indiferent ce metoda

folosesti, temperatura din incapere va creste simtitor. Daca esti
pregatit pentru asta, nu vei avea mari probleme. Daca un Rosu nu
reactioneaza la ceea ce ii spui, atunci chiar ai motive de
ingrijorare. Fie te ignora, fie este bolnav. insa cel mai des intalnit
scenariu este urmatorul. Tine-te bine!



Nu ambala excesiv lucrurile

Trebuie sa fiu cat se poate de clar - cand critici un Rosu, cea mai
simpla modalitate de a face acest lucru este sa eviti infloriturile. E si
asa prea mult pentru un Rosu ca trebuie sa se confrunte cu criticile
tale, pentru ca el are tot timpul dreptate si tu te inseli.

Cu multi in urma, am discutat despre comportamentul Rosu cu un
grup de vanzatori, majoritatea dintre ei fiind Galbeni. Au inteles
repede ce inseamna un comportament Rosu, iar prima persoana de
aceasta culoare care le-a venit in minte a fost seful lor, directorul de
vanzari. L-au descris ca fiind grosolan, incapabil sa ii asculte pe
ceilalti, insensibil, manipulator, dur, deseori intr-o dispozitie proasta,
foarte grabit si au inclus o serie de alte caracteristici negative. Cu
totii erau foarte preocupati pentru ca aveau impresia ca seful lor isi
detesta angajatii. Desigur, era si un om care muncea foarte mult,
motiv pentru care era foarte respectat. insa, intrucat avea obiceiul de
a le cere parerea celorlalti si de a sfarsi prin a face ce il taia capul,
nu reuseau sa ajunga niciodata la o intelegere. Dincolo de asta,
avea obiceiul de a controla ce faceau ceilalti, ceea ce era si motivul
pentru care muncea atat de mult. intreaga situatie era suparatoare,
iar echipa de agenti de vanzari era pe punctul de a se dezintegra.

I-am telefonat directorului respectiv si i am explicat ceea ce imi
transmisesera subalternii lui. M-a ascultat cu atentie, dar fara sa fie
foarte preocupat. Cu toate acestea, reactia lui a fost interesanta. |-
am explicat ca cei 20 de agenti de vanzari pe care ii avea - cea mai
importanta resursa care i-ar fi permis sa isi atinga obiectivele -
credeau ca era un om insensibil si agresiv. Raspunsul lui a fost
urmatorul: ,Ce gluma proasta. Nu e vorba despre mine.
Incompetenta lor este problema. Daca ar fi depus mai mult efort, nu
as fi fost nevoit sa ma comport astfel.”

Cand i-am explicat ca nerabdarea care il caracteriza ii stresa pe
ceilalti si ii facea sa aiba indoieli asupra propriei capacitati
de munca, mi-a raspuns ca nu era vina lui. Nerabdarea nu era



o slabiciune, ci un punct forte, pentru numele lui Dumnezeu! Daca si
el s-ar fi miscat in acelasi ritm ca restul celorlalti din companie, nu s-
ar mai fi dus nimic la bun sfarsit. Daca toti cei din echipa s-ar fi
grabit, atunci el nu ar mai fi trebuit sa fie agresiv. insa nu el era
problema, ci ceilalti.

Ofera-i exemple concrete

Asa cum se intdmpla deseori in cazul Rosilor, toti ceilalti sunt cauza
reala a problemelor. Desii Rosii sunt foarte eficienti, au si tendinta de
a gasi foarte repede tapi ispasitori. Tine minte de elementul
competitiv care se regaseste dincolo de suprafata.

Modalitatea de a-1 gestiona pe acest barbat consta in deconstruc-tia
problemei in parti mici si in prezentarea unor exemple clare.

De exemplu, i-am explicat ca daca il suna pe un angajat vineri
seara, la ora noua, pentru a-i reprosa anumite lucruri legate de un
client, weekendul respectivului angajat avea sa fie complet ratat. Nu
€ nevoie sa mai precizez ca respectivul angajat era un pachet de
nervi si ca nu putea dormi, pentru ca seful sau nu ar fi facut decéat sa
ignore aceste aspecte. Nu era el responsabil pentru modul in care
se simteau oamenii. Totusi, am reusit sa il fac sa inteleaga ca
respectivul angajat ar fi revenit luni dimineata la munca, complet
epuizat de la efortul mental depus, si nu ar mai fi fost capabil sa isi
faca treaba cum trebuie. Nu ar mai fi realizat nici o vanzare in ziua
respectiva. L-am facut sa inteleaga ca adevaratele probleme ar fi
survenit in momentul in care echipa lui nu ar mai fi fost capabila sa
lucreze. Brusc, acesta a fost nevoit sa regéandeasca situatia.

Concentreaza-te pe fapte

Un alt detaliu pe care trebuie sa il retii: un Rosu nu este preocupat
de sentimente sau de ce perceptia pe care o au ceilalti membri ai
echipei asupra lui. Directorul de vanzari despre care vorbesc
protesta ori de cate ori cineva il critica. Singurul lucru pe care il
facea era munca lui. Pentru fiecare exemplu pe care i-1 dadeam,



trebuia sa repet acelasi lucru - nu conta ce gandea; ori de cate ori
asta era ceea ce se gandea agentul de vanzari, Rosul avea o
problema. injura si ma acuza de incompetenta. Nu avea sa ma mai
angajeze din nou. Nimeni nu voia sa ma angajeze dupa atacul pe
care il indreptasem impotriva lui. Munca mea in aceasta industrie
era terminata.

Am refuzat sa intru in jocul lui. M-am asezat pe scaun si am asteptat
sa treaca furtuna. Cel mai rau lucru pe care il poti face intr-o
asemenea situatie este sa joci in piesa lui, sa tipi, sa strigi si sa dai
cu pumnul in masa. Instinctul Rosilor de a castiga in orice situatie il
face sa preia tot timpul controlul discutiei. Nu este capabil sa judece
pe termen lung si este concentrat doar pe clipa prezenta. Va ignora
faptul ca totul este 0 munca de echipa si ca va trebui sa ne intalnim
din nou a doua zi. Pe el nu il preocupa decéat sa castige in clipa de
fata, chiar daca il costa o relatie. Ignora consecintele, agresiunea
preia controlul si incepe adevarata batalie.

Dar, daca refuzi sa ii faci jocul, va trebui sa te confrunti cu furia
Rosului. Asa ca, de obicei, eu raman asezat, pana cand

se calmeaza, fara sa scot un cuvant care sa indice ca am fost
influentat de comentariile lui rautacioase. Pas cu pas, am reusit
sa inteleg impactul pe care il are un asemenea comportament
asupra grupului. Si, incetul cu incetul, a inceput sa inteleaga

ca trebuia sa se stapaneasca singur, mai ales cand lucrurile nu
mergeau asa cum isi dorea. Trebuia sa fie mai ingaduitor cu
ceilalti si cu el insusi si sa astepte termenele-limita in loc sa ceara
rezultatele saptamana de saptamana, doar pentru ca era plictisit.

Cere-i sa repete ce ai spus

Din exterior, acest incident pare o cearta violenta, dar stiam ca pot
face progrese considerabile cu conditia sa nu renunt. Asa ca am
facut ceea ce le recomand tuturor sa faca daca au de oferit

un feedback negativ unui Rosu - i-am cerut acestuia sa

repete intelegerea la care am ajuns impreuna.



Asadar, acest director de vanzatori a fost nevoit sa imi explice cum
avea de gand sa actioneze in viitor, punct cu punct, in anumite
situatii. (Am avut un mandat din partea CEO-ului pentru a proceda
astfel si amandoi stiam acest lucru.) Si, cu toate acestea, desi din
punct de vedere intelectual stia ca aveam dreptate, nu putea sa
renunte. Taiase unul dintre cei mai putini importanti itemi din lista,
demonstrand astfel ca era o victorie pentru el. intr-un fel sau altul, tot
trebuia sa castige.

Concluzie: Pregateste-te temeinic si nu-i acorda un feedback negativ
unui Rosu daca nu te simti suficient de puternic. Trebuie sa fii
increzator si sa alegi momentul cu multa grija. Rosii

sunt intotdeauna foarte puternici si increzatori in fortele proprii,

asa ca nu conteaza pentru ei. Se va arunca in batalie cu ochii
deschisi, daca e intr-adevar nevoie. Si tine-te tare, pentru ca e
posibil sa te acuze de orice, doar pentru a simti ca e in castig.

Sa nu cazi in capcana lui.
Cum sa ii oferi feedback unui Galben -
daca ai rabdare...

Galbenii sunt buni la multe lucruri. Printre cele mai importante
atribute ale lor se numara iubirea de schimbare. in lumea lor
idealizata, Galbenii schimba tot timpul lucrurile. Ai crede ca primirea
unui feedback este o buna modalitate de a incepe sa

schimbe lucrurile care trebuie imbunatatite. in special feedback-ul
negativ este 0 modalitate exceptionala de afla cum sa iti
imbunatatesti performantele. insa lucrurile nu stau chiar asa in cazul
Galbenilor. De fapt, lucrurile nu stau deloc asa. Cand vine vorba de
schimbare, Galbenii sunt in favoarea ei, dar numai daca ideea

le apartine. Criticile venite din exterior nu sunt bine primite.

Janne, un bun prieten, este o persoana fenomenala. Nu exista grup
de oameni pe care sa nu ii amuze, mai ales daca i se da



voie. Povestile lui sunt fantastice, iar glumele pe care le spune
cand luam cina intre prieteni ne fac sa ne prapadim de ras.
Glumele, asadar, il fac pe Janne sa fie cu adevarat amuzant.

Dar - si exista un ,dar” - Janne ii domina pe toti cei din incapere.
Nimeni nu are loc sa vorbeasca. lar daca incerci sa o faci, te
intrerupe, pentru ca nu ii place sa participi la conversatie, vrea doar
sa fii spectator. Dupa o vreme, rasetele inceteaza si se instaleaza o
atmosfera ciudata. Cei care il cunosc pe Janne inteleg ca acest
lucru este efectul dorintei sale de a fi tot timpul in centrul atentiei,
insa celorlalti le trebuie timp pentru a-i intelege comportamentul.

La un moment dat, in timpul unei cine, oamenii au inceput sa
vorbeasca pe la spatele lui. Mi-a parut rau pentru el, asa ca am luat
taurul de coarne.

Fa-ti un plan si respecta-1!

Primul lucru pe care a trebuit sa il fac a fost sa ma pregatesc. Simpla
discutie sincera cu Janne nu era suficienta. Ar fi detinut monopolul
conversatiei si mi-ar fi bruiat ideile. Asa ca am decis sa ii dau cateva
exemple concrete. Mi-am notat efectele pe care le are
comportamentul sau asupra celorlalti si am incercat sa ii anticipez
obiectiile.

La un moment dat, Janne ma ajuta in gradina si, epuizati fiind, am
inceput sa stam de vorba, cu o sticla de bere in mana. Tocmai imi
povestise despre excursia pe care o facuse in Spania si despre
sperietura pe care o trasese cand barca ce trebuia sa ii duca pe o
insulita se rasturnase. (Sotia lui imi spusese deja ca nu luasera
barca, ci un mic avion.) De indata ce a luat o pauza, am gasit ca era
momentul sa intervin.

~Janne, trebuie sa discutam despre ceva important®, i-am spus.
,vorbesti prea mult si inventezi lucruri. Am vorbit cu Lena si mi-a
spus ca ati zburat spre insula. Trebuie sa pui capat acestui
comportament, altfel iti vei pierde toti prietenii.”



Janne s-a uitat la mine, de parca as fi fost nebun.

,Nu vorbesc mult®, mi-a raspuns el, usor surprins. ,Si chiar daca o
fac, e pentru ca am multe de spus. Tin minte o perioada in care...”

|-am facut semn sa taca si am trecut la etapa a doua.
Ofera-i cateva exemple concrete

,La ultima petrecere la care am participat, ai vorbit mai mult de
jumatate din timpul petrecut la masa. Te-am cronometrat.

Am petrecut doua ore la masa, iar tu ai vorbit constant timp de o
ora.”

,lar tu ai ras”, mi-a raspuns el usor bosumflat.

,La inceput. Dar daca ai fi fost mai atent, ai fi observat asta. Apoi, i-
am auzit pe cativa dintre invitati spunand ca iti place sa fii in centrul
atentiei, insa o spuneau la modul negativ.”

Aceasta marturisire I|-a iritat.

,Ce oameni nerecunoscatori! ii faceam sa se simta bine si ce
primesc in schimb? Pura ostilitate! O lovitura sub centura!”

,NU evaluez ce au spus ei“, i-am raspuns, ,dar am observat ca pe
toti 1i deranja ca vorbesti prea mult. intelegi ce vreau sa spun?®

Este important pentru Galben sa inteleaga si sa accepte mesaijul.
Daca nu recunosti ca ai o problema, nu ai motive sa o rezolvi. Ce a
facut Janne? A incuviintat din cap, cu multa amaraciune. M-am
gandit ca lucrurile mergeau pe directia buna.

Apoi s-a intamplat ceva ciudat.
Fii constient ca este posibil ca urechile

sa nu-i fie conectate la creier



,inteleg ca te-ai plictisit”, mi-a spus el. ,Ai dreptate. Trebuie sa
schimb ceva la comportamentul meu. Cred ca am spus

povestile astea vechi de mult prea multe ori. Trebuie sa incetez sa
ma mai repet.”

M-a cuprins disperarea. Nu intelesese nimic.

,Povestile tale nu au nimic in neregula“, i-am spus. , Trebuie doar sa
mai reduci din numarul lor, alege una din trei. Problema este ca
vorbesti prea mult, nu ca te repeti. Trebuie sa le dai voie si celorlalli
sa vorbeasca.” Dar Janne nu ma asculta. A inceput sa imi spuna o
poveste, sa verifice daca o mai auzisem. A trebuit sa repet totul, de
la capat.

Explica-i ca nu el e problema, ci comportamentul lui

E dificil sa critici un Galben, pentru ca are tendinta de a lua lucrurile
prea personal. Galbenii cred ca ai devenit brusc dusmanul lor. lar
Janne a reactionat in acelasi fel. S-a indepartat de mine, semn ca
reusisem sa il supar. Asa ca m-am comportat asa cum as fi facut cu
un copil. I-am explicat ca era in continuare prietenul meu - cel mai
bun prieten pe care il aveam - si ca il consideram foarte amuzant.
Nu voiam de la el decat sa vorbeasca mai putin. I-am spus de cel
putin zece ori ca imi era drag.

Din nefericire, nu este un bun ascultator, asa ca a trebuit sa fi
reamintesc de momentele placute petrecute impreuna. L-am flatat si
l-am felicitat pentru alegerea noii masini. L-am manipulat, pur si
simplu. Cu timpul, a inceput sa bata in retragere si sa fie mai putin
agresiv.

Pregateste-te pentru un mecanism puternic de aparare, in special
pentru complexul victimei

Dar nici asta nu a fost suficient.



,Nimeni nu ma place, toti sunt mai amuzanti ca mine. Ma asteptam
ca macar tu sa crezi ca sunt haios.” Aceasta replica intarea si mai
mult celelalte mecanisme de aparare. El nu facea decéat sa mentina
viu spiritul petrecerii. Toti ceilalti erau plictisitori. Ce anume era
amuzant in povestile despre plante agatatoare? Si cum de vorbitul in
exces era o problema? Dimpotriva, era o calitate de necontestat. I-
am explicat din nou ca felul in care actiona nu le lasa loc si celorlalti.

Un exemplu concret: la ultima cina luata impreuna, sotia lui Janne,
Lena, primise cinci intrebari de la cei de la masa. De fiecare data,
Janne raspunsese in locul ei. Scena fusese usor ridicola. Cu tofii
observasera acest lucru, mai putin Janne. lar Lena nu putuse scoate
nici un cuvant.

,Dar i-a luat atata timp sa raspunda... lar eu stiam raspunsul la
intrebari!”

Era clar, Janne nu intelesese nimic. Sau alesese sa nu inteleaga
nimic.

Cere-i sa iti repete ce ati vorbit si fa o verificare
cat mai curand

E mai usor de spus decét de facut. Cand ne-am reintalnit, dupa acea
discutie, parea ca ceva se schimbase. La un moment dat, in

timpul unei petreceri, nu a mai scos un cuvant. Desigur, era o
modalitate puerila de a face pe victima si era clar ca se simtea
frustrat.

Daca nu ii dadeai voie sa vorbeasca, era ca si cum l-ai fi privat de
oxigen. lar ceea ce il irita cel mai tare era ca nimeni de la masa nu il
intreba de ce era atat de tacut. Oare chiar nu isi dadeau seama ca
se comporta astfel pentru binele lor?

Sotia lui a inceput sa vorbeasca mai mult si toata lumea se bucura
de conversatia cu ea pentru ca era o persoana foarte placuta.



Dupa o vreme, Janne avea sa revina la vechiul comportament. Era
calea cea mai usoara. Nu considera ca era util sa taca. lar Lena a
incetat din nou sa mai vorbeasca. in cazul lui Janne, apreciam
prietenia noastra mai mult decat incercarea de a-i schimba
comportamentul. Nu am mai adus in discutie problema respectiva,
dar, uneori, imi iau cate o pauza de la prietenia cu Janne. Pur si
simplu, trebuie sa ma odihnesc dupa o perioada petrecuta cu el.
Daca mi-ar fi fost coleg si nu prieten, as fi insistat sa isi schimbe
comportamentul.

Concluzie: in ciuda fexibilitatii si a creativitatii care ii caracterizeaza,
e foarte greu sa schimbi comportamentul Galbenilor.

Ei, pur si simplu, nu asculta si nu fac decat schimbarile pe care le
considera necesare. Trebuie sa atentezi la egoul lor atat cat
se poate si sa le pui cuvintele in gura.

E bine sa tii minte ca memoria lor de scurta durata se aplica si la
sentimentele fata de tine. Desi se simt groaznic cand sunt criticati,
uita foarte repede. Reprima tot ce este dificil sau neplacut. Asa ca,
daca poti suporta smiorcaielile si bosumflarile lor, chiar si cateva
lacrimi varsate pe parcurs, inseamna ca poti continua sa iti atingi
obiectivul. Aceasta schimbare va va face améndurora mult bine. Cu
rabdare si perseverenta, vei reusi.

Cum sa ii oferi feedback unui Verde?
Gandeste-te de doua ori inainte sa o faci

Aceasta este sectiunea pe care mi-ar placea sa o sar. De ce? E
simplu. Sa il critici pe un Verde poate fi un act de cruzime. Se simt
foarte rau, se inchid in sine si se exileaza. in general, Verzii au un
ego slab si pot fi autocritici. Nu ti-ar placea sa le faci povara si mai
grea.



Este important de observat ca exista o diferenta intre a fi autocritic si
a te schimba si a fi autocritic, fara sa schimbi nimic. Multi Verzi isi
petrec viata dorindu-si ca lucrurile sa fi stat altfel. Dar rareori au
hotararea de a face ceva in acest sens. Asa ca sunt nesatisfacuti, in
cea mai mare parte a timpului. Uneori imi spun ca acesta este
obiectivul lor, sa nu fie satisfacuti. E o modalitate de a atrage atentia
si de a castiga putere. Stiu multi Verzi care controleaza totul (inclusiv
propria familie), refuzand, pur si simplu, sa faca ceva. Psihologii
numesc acest comportament unul de tip pasiv-agresiv - o0 expresie
foarte izbutita.

Totusi, daca vrei sa fi oferi feedback unui Galben, iata cateva
metode care functioneaza. Asigura-te doar ca esti pregatit pentru
asta, inainte chiar de a incepe.

Ofera-i exemple concrete si foloseste o abordare subtila

Desigur, intotdeauna este bine sa fii clar in mesajul transmis.
Diferenta este ca un Verde chiar te asculta, spre deosebire

de celelalte culori. Un Verde aude ce ai de spus, dar ii displace.
insa trebuie sa fii concret, ceea ce ai putea face si cu Rosii - dar
in sens invers.

Desi nu functioneaza sa ii spui unui Rosu ca te deranjeaza
comportamentul lui (sau ca ceilalti se simt inconfortabil din cauza a
ceva ce a facut el), in cazul unui Verde, lucrurile stau diferit. Un
Verde este o persoana relationala, careia nu ii place sa ii deranjeze
pe ceilalti. Poate parea manipulator, dar daca te deranjeaza ceva din
comportamentul unui Verde, e mai bine sa ii spui. Un Verde va simti
starea ta de spirit, va asculta ce ii spui si va incerca sa remedieze
lucrurile.

Fii subtil, dar nu da Tnapoi

Totul tine, din nou, de claritate. Daca ti-a ramas putina umanitate, vei
vedea ca un Verde este destabilizat, ori de cate ori il critici. Daca fi
spui partenerului tau ca te deranjeaza cat timp petrece la televizor si



ca te simti neglijat si neiubit, vei observa imediat cat de tare il
afecteaza. insa, este important sa nu dai inapoi si sa spui ca ,de
fapt, lucrurile nu stau asa rau®, sau ca ,mai am niste proiecte la care
trebuie sa lucrez, asa ca te poti relaxa“. indrazneste sa fii clar si
direct.

Trebuie sa i transmiti corect mesajul. in mod clar, dar cu multa
delicatete. Poti sa il bati pe umeri si sa fi spui ,suntem prieteni, dar
ma deranjeaza cand faci asta sau asta...”

Trebuie sa te confrunti cu atitudinea specifica
unui Verde: ,Ai dreptate, sunt un idiot!

Reactia unui Verde cand ii spui ca te deranjeaza ceva din
comportamentul lui este o variatie a complexului victimei de care
sufera Galbenul. Un Verde se va autoflagela si-si va aduce

siesi acuze dintre cele mai grele. Deseori, iti poate spune ,Nu voi
mai face niciodata asta". Verzii se autosaboteaza cu argumente
suplimentare despre cat sunt de inutili si de stupizi. Vor
ingenunchea in prezenta ta si vor incerca sa te multumeasca, in
feluri care nu au nici o legatura cu problema in sine.

Am auzit o poveste despre un barbat caruia sotia sa i-a spus ca
detesta faptul ca, seara de seara, acesta juca jocuri video. Barbatul
a recunoscut ca era un comportament pueril si inutil, dar si foarte
costisitor. (Cheltuise multi bani pe upgrade-uri la jocuri.) I-a promis
ca avea sa fie mai atent la nevoile ei. in urmatoarele sase luni,
barbatul a venit de la serviciu si a pregatit masa, i-a cumparat
nevestei flori saptamanal si i-a masat picioarele, fara ca aceasta sa
i-0 ceara.

Un comportament foarte simpatic si apreciat - cu exceptia faptului ca
acesta nu facuse exact ce ii ceruse sotia lui - mai exact, sa inceteze
sa mai joace jocuri video. Evitase acceptarea acestui detaliu
specific. Pana la urma, nu ii promisese ca avea sa se lase de jucat.



Ai grija sa ii explici ca nu el este problema,
ci comportamentul sau

Ca si in cazul Galbenilor, cu Verzii trebuie sa te comporti ca si cum
ar fi copii: , Tati te iubeste, dar te roaga sa nu mai manéanci inghetata
pe canapea...” Riscul este acela ca feedback-ul negativ poate afecta
relatia pe care o ai cu persoana respectiva. Cu toate acestea, poti
rezolva foarte usor aceasta problema, aducandu-i vesti bune si
oferindu-i un feedback pozitiv. in acest caz, nu e suficient sa ii spui
ca te preocupa doar o anumita problema. Trebuie sa ii arati ca nu
planuiesti asasinarea lui. Trebuie sa il linisteasca ceea ce faci nu
ceea ce Sspuli.

Cere-i persoanei respective sa repete ce ati stabilit si fa si o
verificare!

Am observat ca Verzii nu isi noteaza ceea ce le spui. Asa ca este o
buna idee sa verifici cu ei, ca sa te asiguri ca ati inteles amandoi
acelasi lucru. Daca ai un coleg care obisnuieste sa intarzie si ti-ar
placea sa fie mai punctual, asigura-te ca a inteles ca problema lui
este gestionarea timpului. Este posibil sa inteleaga ca te-a suparat
cu totul altceva.

Deseori, ne gandim ca ceilalti se comporta la fel ca noi intr-o
anumita situatie. Si, intrucat Verzii pot fi foarte vagi cand vorbesc cu
ceilalti si evita problema reala, au deseori senzatia ca vorbesti
despre cu totul altceva. Nu merg niciodata direct la subiect, asa ca
se gandesc ca nici tu nu o faci. Asadar, cu ce te-ar fi putut supara,
de fapt?

Asigura-te ca ati inteles amandoi care este problema. Sifa sio
verificare. Vorbim despre schimbare si despre crearea unui nou
model comportamental. Si, ca de obicei, Verzii vor incerca sa
rezolve problema... fara sa faca nimic. Asigura-te ca nu se intampla
asal



Concluzie-. Daca esti uman, iar eu cred ca esti, poate ca ai
constiinta incarcata si te gandesti ca ai fost prea dur cu un Verde.
Tin minte ca m-am certat la un moment cu o angajata pentru ca, in
opinia mea, nu facuse ceea ce trebuia sa faca. Reactia ei

fusese complet deplasata, motiv pentru care nu a mai venit la munca
timp de doua zile. Discutand ceva mai tarziu despre acest
eveniment, a iesit la iveala ca eu nu ii cerusem sa faca respectivele
lucruri. Am presupus doar ca vazuse lucrurile in acelasi fel ca mine.

Recunosc ca la vremea aceea nu eram un sef prea eficient si nici nu
aveam prea multa experienta. Facusem o greseala clasica - am
interpretat situatia doar in felul meu si m-a iritat foarte tare punctul ei
de vedere. Dandu-mi seama de acest lucru, am inceput sa ma simt
prost. Parea atat de trista si a evitat sa dea nas in nas cu mine.
Multa vreme, nici nu am mai indraznit sa ii spun altceva, cu exceptia
salutului politicos. Asa ca a facut ce stie mai bine sa faca un Verde:
s-a retras in sine si si-a facut si mai prost treaba.

Multi Verzi au un saselea simt care le spune cand e momentul sa ia
lucrurile mai usor. insa, in cazul de fata, totul deraiase. Aceasta
femeie nu facuse nimic, tocmai pentru ca simtea senzatia de vina si
de ezitare. A profitat de mustrarile mele de constiinta si s-a scos. Am
pierdut-o complet. in cele din urma, a fost concediata pentru ca nu
si-a facut treaba, iar eu am fost criticat de seful meu pentru ca nu am
rezolvat problema.

Asigura-te ca nu repeti greseala facuta de mine. Nu lasa lucrurile sa
escaladeze. Rezolva problema cat inca mai ai timp. la taurul de
coarne si ofera feedback negativ - chiar si Verzilor prietenosi din
viata ta.

Cum saii oferi feedback unui Albastru?

inainte de orice, ia aminte!



inainte sa ii oferi feedback unui Albastru, asigura-te ca stii in ce te
bagi. Trebuie sa iti amintesc ca un Albastru stie exact ce a facut si
cunoaste detaliile mult mai bine decét tine. Asigura-te ca detii toate
informatiile Tnainte sa iti treaca prin minte sa ii dai feedback. in
aceasta sectiune iti voi prezenta modul in care poti oferi un
feedback, dar sarcina cea mai complicata aici sta in identificarea
detaliilor problemei, chiar inainte de a incepe sa dai feedback.

E o idee buna sa verifici cu mai multe persoane implicate in
problema si sa iti notezi informatiile pe care le afli. Un Albastru este
capabil sa citeze totul si va avea tot timpul dovada ca ceea ce a
facut este corect - caci, pana la urma, de aceea s-a si comportat
cum a facut-o. Daca ar fi fost gresit, nu ar fi facut-o. Asigura-te ca
esti inarmat cu argumente pana in dinti inainte de a programa
intalnirea cu un Albastru.

Ofera-i detalii specifice si exemple clare,
preferabil in scris

Nu e suficient sa vii cu fraze de tipul ,Mi se pare ca lucrezi prea
incet; poti fi mai productiv, te rog?“ O asemenea rugaminte este mult
prea generala. Nu conteaza daca ai dreptate sau nu - replica ,lucrezi
prea incet” nu inseamna nimic. Cine spune asta? incet raportat la
ce?

Ceea ce trebuie sa faci este sa ii oferi exemple clare si detaliate.
Trebuie sa ii spui lucruri de genul ,ultimul proiect a durat 16 ore
jumatate®. Apoi poti sa adaugi: ,Nu putem factura clientul pentru 16
ore jumatate, ceea ce inseamna ca profitul a scazut cu 4,125 dolari®
(16,5x250 dolari/ora sau oricat facturezi tu).

Acesta este un mesaj pe care un Albastru il poate lua in
considerare. Daca i-ai prezenta aceste detalii unui Galben, lucrurile
ar sta diferit, dar, in cazul unui Albastru, avem de-a face cu

o informatie foarte relevanta. intrucat necesita un feedback detaliat,



ar putea fi riscant sa o prezinti intr-o conversatie. Trebuie sa iti
notezi totul. Albastrii au anumit grad de neincredere cand vine vorba
de oamenii care vorbesc prea mult; cuvintele scrise devin automat
mult mai adevarate in ochii lor.

Prin urmare, noteaza-ti ce ai de spus, dar verifica totul de cel putin
doua ori. Si, de ce nu, ai putea chiar sa fi ceri cuiva sa
verifice informatiile inainte de a-ti programa intélnirea cu un Albastru.

Nu intra in detalii personale daca
nu va cunoasteti bine

Sefii Galbeni si Verzi pot foarte usor sa bata pe umar un Albastru, ba
chiar sa devina foarte personali, mai ales cand intentioneaza sa
confere un feedback negativ. Motivul este simplu - ei stiu ca oricine
ar sari ca ars cand i se aduc critici fara un preludiu. Este cea mai
neinspirata modalitate de a aborda un Albastru. Nu vei face decat sa
ii sporesti suspiciunea si nu te va asculta asa cum ti-ai dori sa o
faca.

Gandeste-te la cum ar proceda un Rosu. Ar programa intalnirea, s-
ar aseza la masa si i-ar arata lista cu rezultatele negative persoanei
in chestiune. (Asta daca ar avea o asemenea lista. Daca ar fi vorba
despre un vecin care i-a aruncat frunzele in curtea lui, i-ar da
acestuia o punga plina cu frunze si i-ar cere sa le numere.) Rosii nu
infloresc lucrurile. Ei sunt foarte directi. De obicei, nu au probleme in
a-ti spune ca munca ta nu e suficient de buna. Taraganarea nu
poate fi tolerata si, pentru ca si-ar dori ca proiectul sa fi fost finalizat
Cu 0 zi in urma, si nu cu doua mai tarziu, enervarea lui este pe
masura.

Rezuma-te la fapte

Daca vrei sa il faci pe un Albastru sa te asculte, trebuie sa te rezumi
la fapte. Ori de cate ori te simti vinovat pentru ca spui lucruri
negative, dar incepi sa ii vorbesti despre cét este de apreciat, nu faci



decét sa il confuzionezi. Se va intreba ce urmaresti, de fapt. Un
Albastru nu are nevoie sa se umfle in pene si va intelege ca, de fapt,
nu vrei decat sa infloresti criticile pe care i le aduci. Asa ca, rezuma-
te la fapte!

Nu folosi metoda sendvisului, specifica managerilor si liderilor.
Pentru e detensiona atmosfera si a usura transmiterea unei mesaj
serios (,ai pierdut multi clienti®, ,greselile tale ne costa bani“, ,nu ai
terminat la timp®, ,nu ai fost politicos cu Ben de la receptie®), poti
transmite si lucruri pozitive (,esti un angajat valoros®, ,de obicei, iti
faci treaba cum trebuie®, ,uneori, totul este in regula®“, ,imi place
foarte mult de tine®).

Problema cu metoda sendvisului, cunoscuta drept ,metoda laude si
invinuiri®, este aceea ca nimeni nu intelege mesajul. Ce vrei sa spui,
de fapt? Un Albastru, in special, nu va intelege nimic, pentru ca
feedback-ul pozitiv in care ai imbracat mesajul era relational si
emotional, nicidecum profesional. Tine minte ca un Albastru nu e
amicul tau, el e acolo ca sa-si faca treaba. Asigura-te ca vorbesti
despre asta.

intreaba-1 daca are sugestii de ameliorare a situatiei. Foloseste
notiuni precum ,calitate®, ,evaluare®, ,analiza“, ,verificare®. Foloseste
limbajul cu care este obisnuit. Vei reusi mult mai usor ceea ce ti-ai
propus.

Pregateste-te pentru intrebari foarte detaliate

Desigur, Albastrul nu va accepta din prima criticile tale. Este
recomandabil sa ii oferi sansa de a-ti pune intrebari cu privire

la ceea ce i-ai spus. Exista riscul sa te bombardeze cu o serie
de intrebari care te vor face sa te simti ca si cum tu ai fi cel
supus criticii. intrebarile pot fi referitoare la toate aspectele criticii
tale.

,De unde stii?“ ,Cine ti-a spus?” ,Cum ai calculat asta?“ ,Unde scrie
ca trebuie procedat astfel?” ,De ce nu gasesc informatia



pe intranetul companiei?” ,De ce ai asteptat pana acum sa imi
spui asta?“ ,Pot sa imi arunc o privire pe documente?” ,Unde este
contractul care reglementeaza facturarea?" ,Esti sigur ca nu se
pot adauga 16 ore si jumatate la aceasta factura?“ ,Nu cumva am
mai procedat astfel? imi amintesc de un client, acum cétiva ani...”

Poate ca nu vei fi capabil sa raspunzi la toate intrebarile, asa ca va
trebui sa te hotarasti cat de complex vrei sa fie feedback-ul tau. Poti
sa 1i spui, pur si simplu, ,asa stau lucrurile; acum poti sa te intorci la
lucru®. insa, acesta este cel mai rau lucru pe care

il poti face, mai ales daca vrei sa ii castigi increderea. Singurul lucru
pe care |-ai dovedit este ca ai fost foarte atent la detalii.

Cere-i persoanei sa iti repete ce i-ai spus
si fa o verificare ulterioara

Cand am seminare pe tema leadershipului, problema feed-back-ului
apare adesea in discutie. in cazul Albastrilor ofer aceleasi sfaturi ca
si in cazul celorlalte culori. intreaba-ti angajatul Albastru daca poate
sa repete, cuvant cu cuvant, intelegerea la care ati ajuns. Trebuie
neaparat sa constientizeze ca a vazut si a auzit aceleasi lucruri ca si
tine.

Rareori se intampla sa repete totul ca atare, insa se poate sa nu fi
asimilat mesajul ca atare, mai ales daca ai fost vag sau prea
preocupat de relatia voastra. Albastrul intelege ca ar trebui sa
repete ceea ce stie ca ai vrea sa auzi de la el. Dar nu e acelasi lucru
cu convingerea lui ca feedback-ul negativ pe care i |-ai oferit era
pertinent.

Exemplul pe care il dau, cu privire la depasirea termenului unui
proiect, este o capcana foarte inselatoare. Asta pentru ca un proiect
predat unui client nu are alta valoare decat cea pe care i-o acorda
clientul respectiv. Calitatea este de o importanta covarsitoare. Daca
suntem neglijenti - potrivit standardelor unui Albastru - nu vom mai



primi comenzi de la clientul respectiv. Ce pierderi se vor inregistra, in
cazul acesta? Prin urmare, cum poti spune ca punctualitatea este
mai importanta decat produsul in sine? Din punct de vedere logic, un
Albastru e capabil sa spuna ca obiectiile tale sunt absurde.

Dar, daca ai certitudinea ca ai dreptate (nu e suficient sa ti se para
ca ai dreptate), urmareste-1 si asigura-te ca pastreaza ritmul.

Concluzie: E dificil sa critici un perfectionist, pentru ca el stie deja
cea mai buna metoda si nu are de gand sa isi schimbe parerea doar
pentru ca ai tu un post mai important pe cartea de vizita. Asa ca totul
tine de cat de bine iti faci temele.

Trebuie sa mai tii minte si ca, desi poate fi dificil sa il faci pe un
Albastru sa raspunda pozitiv la feedback-ul tau, el este capabil sa
identifice toate greselile celorlalti si chiar sa ti le arate pe ale tale
exact cand te astepti mai putin. Nu pentru ca este razbunator, ci
pentru ca ai facut-o de oaie.



14. Cine cu cine se intelege -

S| DE CE FUNCTIONEAZA

Dinamica de grup in forma ei cea mai subtila

Raspunsul cel mai scurt este acela ca un grup ar trebui sa contina
toate culorile, ca sa fie posibila cea mai buna dinamica, intr-o lume
perfecta, ar trebui sa existe un numar egal din fiecare culoare.
Galbenul propune o idee noua, Rosul ia decizia, Verdele face toata
treaba, iar Albastrul evalueaza procesul si se asigura ca rezultatele
vor fi excelente. Dar nu traim intr-o lume perfecta. Nu rareori,
Galbenii se afla in pozitii mai bune decat Rosii. Sau, in cel mai rau
caz, au reusit sa isi croiasca drum spre o pozitie care necesita un
comportament Albastru. intr-adevar, exista multe exemple de
oamenii care ocupa pozitii ce nu li se cuvin, iar o parte din explicatie
ar fi aceea ca le lipsesc anumite conditii prealabile, care sa le
permita sa isi gestioneze slujbele. Mai mult decat atat, totul are de-a
face cu hotaréarea fiecaruia. Oamenii sunt motivati de lucruri diferite,
ceea ce ii indeparteaza de comportamentul lor de baza, in anumite
situatii. insa acesta este subiectul unei alte carti.

Prin urmare, cum iti creezi echipa? Uita-te la imaginea care
urmeaza. Vei intelege mult mai usor de ce anumite combinatii sunt
preferabile altora. Daca esti intr-o perioada de recrutare, aceasta
schema te poate ajuta.

Asa cum poti observa, exista combinatii de culori care functioneaza.
Repet, exista multe exceptii, dar sa spunem ca nimeni din grup nu
cunoaste acest model comportamental si,

Combinatii complementare/ Orientat catre indeplinirea sarcinilor si
rezolvarea problemelor
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Orientat catre relatii / Combinatii complementare / Combinatii
naturale

prin urmare, toata lumea duce lipsa de autoconstientizare. De
exemplu, este mai usor pentru doi oameni sa lucreze
impreuna, daca au acelasi ritm si lucreaza cu aceeasi viteza.



Combinatii naturale

Daca ne uitam la diagrama de mai sus, putem observa ca Albastru si
Verde reprezinta o combinatie productiva, fara prea mult

efort. Albastrii si Verzii se recunosc in capacitatea celuilalt de a
respira calm si de a se gandi de doua ori inainte de a lua o decizie.
Cata vreme amandoi sunt introvertiti, fiecare se simte mai sigur

in preajma celuilalt, pentru ca avem de-a face cu acelasi tip de
energie. Nici unul dintre ei nu e cu capul in nori si prefera sa

fie conectati la realitate. Nu sunt stresati si isi dau voie sa

descopere in profunzime lucrurile. Desigur, li se poate parea dificil sa
ia decizii, dar deciziile pe care le iau sunt bine gandite.

La fel, Galbenii si Rosii pot lucra bine impreuna, caci sunt
personalitatii care isi doresc ca lucrurile sa avanseze. Ambii

sunt puternici si sociabili si, intrucat le place sa vorbeasca, capabili
sa gaseasca cuvintele potrivite cu usurinta. Desigur, nu vor

avea acelasi nivel de concentrare intr-o conversatie, dar dialogul va
fi unul fluid. Ambii isi stabilesc obiective inalte si au o gandire agila.
O echipa formata din Rosii si Galbeni impune o dinamica rapida si,
cum sunt amandoi foarte clari cu privire la ce isi doresc, ii vor motiva
pe cei din jur sa atinga obiective importante. Provocarea consta in
faptul ca un Rosu il poate percepe pe un Galben ca fiind foarte
vorbaret, insa, cata vreme nici unul dintre ei nu este bun ascultator,
vor schimba rolurile oricand le convine.

Combinatii complementare

O alta metoda care functioneaza consta in a analiza cealalta axa si a
construi o echipa in functie de orientarea fiecarei culori. Rosii si
Albastri sunt concentrati asupra indatoririlor. Rosii sunt mult mai
interesati de rezultat decéat de proces in sine, iar Albastrii sunt mult
mai preocupati de proces si tind sa ignore rezultatul - insa toti
vorbesc acelasi limbaj. Ambii se dedica muncii si petrec foarte putin
timp discutand despre fotbal sau renovari in casa - cu exceptia
pranzului. Se completeaza unii pe ceilalti intr-un mod productiv.



Daca facem o comparatie cu o masina, Rosul este acceleratia, iar
Albastrul este frana. E nevoie de amandoi pentru ca masina sa se
poata deplasa. Trucul este sa nu apesi pe ambele pedale in acelasi
timp.

in mod similar, exista o logica in a pune un Verde langa un Galben.
Ritmul in care lucreaza fiecare este diferit, insa ambii sunt curiosi.
Ambii cred ca oamenii sunt interesanti si importanti. in vreme ce
unuia ii place sa o ia mai usor, celuilalt ii place sa se distreze.
Gasesc usor puncte comune. Verdele ii va oferi posibilitatea
Galbenului sa aiba tot spatiul de care are nevoie. Unul vorbeste, iar
celalalt asculta. Poate functiona foarte bine. in plus, Verzii se pricep
sa 1i calmeze pe Galbenii cei isterici, care, uneori, sunt foarte agitati.
Desigur, exista riscul sa nu acorde suficient timp muncii in sine, dar
se simt bine impreuna. Oamenii
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din jurul lor simt ca nu fac altceva decat sa se simta bine si ca nu
produc nimic. intrucat améandurora le vine greu sa spuna ,nu", poate
ca nu e o idee buna sa lasi prea multi bani pe ména lor.

Combinatii dificile
»

Exista, desigur, si combinatii foarte dificile. Asta nu inseamna ca
partenerii nu vor fi capabili sa lucreze impreuna, insa vor exista
obstacole care trebuie luate in calcul. O solutie posibila este aceea
in care ambele culori devin constiente de sine si inteleg cum pot
lucra si interactiona impreuna.

Uita-te cu atentie la urmatoarea schema.
Coloana din partea dreapta arata lucrurile pe care o persoana

le vede in profilul sau. Coloana din partea stanga arata modul in
care persoana opusa o poate percepe, in circumstante mai

putin favorabile. Poate ai auzit despre o anumita persoana ca ar

fi plictisitoare, dar, cand ai cunoscut-o personal, ti-ai dat seama ca
este foarte interesanta si ca aveti multe in comun. Cine are dreptate
si cine greseste? Depinde pe cine intrebi.

Problema consta in interactiunea dintre fiecare culoare si opusul
acesteia. Imaginea pozitiva exprima modul in care se exprima
fiecare profil. Imaginea negativa este o expresie a modului in care



un anumit profil poate fi perceput de altcineva. Toti percepem
lucrurile diferit.

Probleme reale

Poate fi o provocare sa le ceri Rosilor si Galbenilor sa rezolve
impreuna o problema. Daca sarcina depinde de cooperarea dintre
ei, problemele nu vor intarzia sa apara. La inceput, Verdele este
foarte pasiv, in special in comparatie cu un Rosu, care porneste la
drum inainte chiar de a fi citit instructiunile. in vreme ce Verzii
considera ca este o povara sa fie nevoiti sa-si duca la bun sféarsit
sarcina, Rosii vor fi inceput deja treaba.

Rosii sunt foarte critici cu privire la lamentarile Verzilor. in acelasi
timp, Verzii considera ca Rosii sunt persoane agresive, care nu sunt
niciodata atente la ceilalti. Cu toate acestea, in circumstante
favorabile, combinatia Rosu-Verde poate functiona. in general, un
Verde este pregatit sa coopereze; aceasta este forta lor.
Functioneaza bine cu alti oameni, pentru ca sunt adaptabili si
nepretentiosi. Prin urmare, exista o anumita logica in combinatia
Rosu-Verde. Unui Rosu fi place sa dea ordine, iar un Verde fii place
sa le primeasca.

Potrivit teoriilor lui Marston, cea mai mare provocare este sa ii ceri
unui Galben si unui Albastru sa lucreze impreuna. Daca nu sunt la
curent cu modul in care functioneaza personalitatile fiecaruia, vor
exista neintelegeri inca de la inceput. Galbenul isi incepe sarcina pe
care o primeste, fara sa stie ce are de facut sau cum se procedeaza.
Nu citeste instructiunile si nici nu asculta cu atentie ca sa inteleaga
despre ce este vorba. Vorbeste neincetat despre cét este de
incantat de proiectul pe care I-a primit, intre timp, Albastrul incepe sa
citeasca si sa faca cercetari cu privire la toate materialele de care
dispune. Nu scoate un cuvant, ci, pur si simplu, studiaza. Albastrul
gandeste.



Galbenul, pe de alta parte, va considera ca Albastrul este cea mai
plictisitoare persoana din lume. lar Albastrul va fi deranjat de
logoreea Galbenului. Va incepe sa fiarba de enervare, din cauza
agitatiei din jur. El considera ca Galbenul este o persoana frivola,
care nu merita deloc atentie. lar cand Galbenul intelege ca nu I-a
atras pe Albastru de partea lui, va incepe sa palavrageasca si mai
tare. in cel mai rau caz, va incerca sa il farmece pe Albastru, ceea
ce va conduce, in mod inevitabil, la dezastru. Vor sta amandoi la
colt, cu fetele imbufnate si plin de nervi.

Solutia este constientizarea de sine!
»9I ce trebuie sa fac daca nu cunosc persoana
din fata mea?“ E foarte simplu! Fii Verde!

Nu este usor sa ii citesti si sa i interpretezi pe ceilalti. Daca o
persoana nu are decat o culoare, atunci nu vei avea probleme sa o
intelegi, mai ales daca ai citit cu atentie aceasta carte. Va fi evident
ce ai de facut. O persoana care este doar Rosie sau doar Galbena
este greu de ratat. Dar chiar si Verzii sau Albastrii sunt usor de
detectat, daca stii unde sa privesti.

Asa cum am mentionat anterior, din punct de vedere statistic,
aproximativ 5% din populatia adulta are o singura culoare in
comportament. in jur de 80% au doua culori, iar restul au trei. Nimeni
nu are patru, in orice caz, nu in cadrul instrumentului de analiza pe
care il folosesc eu.

Este relativ usor sa recunosti oameni care au doua culori. O
combinatie de doua culori poate urma oricare dintre axe, cum ar fi:
Albastru/Rosu, Rosu/Galben, Galben/Verde, sau Verde/Albastru.

Uneori se intampla, desigur, ca o persoana sa intruneasca
trasaturile opuse a doua culori. Am intalnit, de exemplu,
multi oameni de tip Galben/Albastru. Nu e nimic rau in asta, doar



ca sunt personalitati neobisnuite. Cu adevarat ciudate sunt profilurile
de tip Rosu/Verde. inca nu am reusit sa inteleg cum de este posibil.

La un moment dat, am intalnit o femeie care lucra ca director adjunct
la 0 companie de automobile. Era foarte hotarata si puternica, dar, in
acelasi timp, era extrem de atenta. Grija si atentia pe care le-o purta
angajatilor era sincera si dadea rezultate ciudate. Printre altele,
femeia respectiva isi pierdea repede cumpatul. lesirile ei nervoase
erau legendare. Dar, de indata ce constientiza aceste iesiri, facea tot
ce ii statea in putinta pentru a atenua efectele si a repara daunele
provocate. Se simtea sincer rau atunci cand era dura cu anumiti
oameni, insa ii era imposibil sa se controleze. Aceasta tensiune
dintre doua culori conflictuale (Rosu si Verde) inseamna ca era tot
timpul foarte aproape de epuizare.

Oamenii cu trei culori sunt cel mai dificil de interpretat. Daca este
greu sa identifici un individ, acest lucru se poate datora faptului ca
are trei culori in comportament. Situatia ii va

determina comportamentul.

Cel mai bun sfat pe care ti-1 pot da, daca intr-adevar nu poti
interpreta o persoana, este sa taci si sa asculti. Comporta-te ca un
Verde, daca nu esti sigur. Oamenii imi spun uneori ca nu

pot intelege o persoana, pentru ca persoana respectiva nu

face nimic. Dar chiar si o persoana pasiva demonstreaza o forma
de comportament. Si, in acest stadiu, stii deja ce culoare este
asociata indivizilor pasivi - Albastru.



15. Comunicarea scrisa

Cum sa evaluezi o persoana cand nu poti sa o intalnesti personal

Multe lucruri pot fi descoperite in felul in care scriem. Fiecare
culoare are o modalitate distincta de a scrie; unii scriu mult pentru a
se exprima, in vreme ce altii prefera sa fie precisi. Daca ai ocazia sa
citesti un document pe care |-a scris persoana in chestiune - un
raport, un articol, o scrisoare sau o scrisoare catre editor - ai deja
multe detalii. Deseori, este posibil sa identifici o culoare prin
intermediul textului scris. Daca esti o persoana care nu vorbeste
mult, acest lucru se poate regasi si in felul in care scrii. Si viceversa.

Daca nu dispui decat de un email, atunci trebuie sa te descurci cu ce
ai. Sa spunem ca ii raspunzi unui client. Trebuie sa te pregatesti
corespunzator. Poti privi cu atentie la modul in care este scris
mesajul. Este unul concret? Exista o tusa personala? Este scurt si
concis, sau pare sa fie scris spontan? Toate aceste detalii sunt
semnale importante, pe care le poti folosi in avantajul tau. Ca de
obicei, exista si multe exceptii, insa identificarea unor

modele comportamentale te poate ajuta sa intelegi mai bine
fenomenul.

lata cateva exemple.

De la: kristian.jonssonOteamcommumcation.com
Catre: Cma.cinassonOcoco.net

Subiect: Rendez-vous

Rendez-vous maine la ora 11. FIl PUNCTUALAI

-K



Ce parere ai? Oare K urla pentru ca a folosit majuscule? imi este
neclar. Se prea poate sa fie vorba doar despre faptul ca ora intalnirii
este importanta. Sau poate ca se grabea sa ajunga undeva. Nu ii
pasa daca persoana care primeste mesajul se simte agresata de
folosirea majusculelor. Ca intotdeauna, un Rosu poate trai cu asa
ceva pe constiinta. El nu isi doreste decéat sa fie clar.

Reactia ta: Raspunde-i cat mai repede! Fii scurt si precis. I-ai putea
scrie pur si simplu ,OK".

De la: kristian.jonssonOteamcommunication.com
Catre: Cina.cinasson0coco.net
Subiect: Rendez-vous

Salutare, Cina! Ce mai e nou? Ai fost la meci aseara? Am vazut ca
Lasse a fost. Si-a varsat sucul pe el si am ras de m-am prapadit!
Uita-te ta poza pe care am postat-o pe Facebook. Apropo, ma
gandeam ca ar fi util sa stam de vorba maine, inainte de pranz,
despre clientul nostru. Ora 11 e ok?

Pe curand! Krille

De la: kristian.jonssonOteamcommunication.com
Catre: Cina.cinassonOcoco.net

Subiect: Rendez-vous

Am uitat sa atasez fotografia. Scuze.

Krille

Chiar si in scris, un Galben se exprima intr-o maniera spontana si
amicala. ii place sa povesteasca si sa pastreze un ton personal.
Retine aiureala cu Lasse si bautura varsata. O portie buna de ras
care are scopul de a-ti atrage atentia.



Raspunsul tau? Nu trebuie sa te grabesti, dar nici sa nu ii raspunzi
nu este in regula, caci se va simti nesigur. Fii cordial. Nu uita sa i
multumesti pentru fotografie si spune-i ca te-a amuzat foarte tare
intamplarea...

De la: kristian.jonssonOteamcommunication.com

Catre: Cma.cinassonOcoco.net

Subiect: Rendez-vous

Voiam sa iti amintesc de intalnirea programata maine, ta ora

11. Sper ca e in regula pentru tine. O sa aduc niste dulciuri, ca sa ne
bem cafeaua, niste chifle cu scortisoara, pregatite in casa. 0 zi
frumoasa!

Cu drag,
Kristian

lata un ton mult mai personal. Kristian a avut grija sa redacteze
frumos acest e-mail, pentru a se asigura ca nu spune nimic
nepotrivit. Mementourile cu privire la intalniri stabilite de ceva vreme
ii pot deranja pe unii oameni, iar Kristian vrea sa se asigure ca nu
exista loc de interpretare.

Cum sa raspunzi la un e-mail atat de simpatic? Fii personal si
prietenos. Multumeste-i ca ti-a amintit. Nu trebuie sa ii spui ca adori
chiflele cu scortisoara, dar o poti face. Tine minte sa il iei usor si sa
nu fii prea agitat la intalnire.

De la: kristian.jonssonOteamcommunication.com
Catre: Cina.cinassonOcoco.net

Subiect: Rendez-vous



Buna dimineata, Christina!

Referitor la intalnirea cu clientul nostru, programata maine, as
aprecia daca ai consulta in prealabil o serie de informatii. Gasesti
atasate trei documente referitoare la problemele pe care le vom
aborda in cadrul intalnirii.

Numai bine,

Kristian Jonsson

+ 46704808080

Copy of dates and participants.xls
IT Strategy Update UGMT.doc
Flyer Template 27 Nov 2014.doc

Invitatia initiala a fost trimisa cu ceva timp in urma, dar ai inteles deja
asta, nu? Probabil ca si-a setat un memento in agenda, care sa ii
aminteasca de'intalnire. Textul mesajului este concret si nu are nici o
dimensiune personala. Exista doar o mica nota care sa fti
aminteasca ca trebuie sa fii bine pregatit.

Care este cea mai indicata metoda de a raspunde la acest mesaj
venit din partea unui Albastru? Confirma-i receptionarea mesajului si
a materialelor respective. Spune-i ca vei reveni cu un mesaj daca ai
intrebari suplimentare. Trebuie sa retii si ca destinatarul porneste de
la premisa ca vei citi materialele trimise, asa ca este recomandat sa
te comporti in consecinta.



16. Ce ne scoate din sarite?

Temperamentul poate scoate in evidenta totul despre o persoana

La sfarsitul acestei carti, iti voi prezenta o lectie de istorie. Este
vorba despre cele patru temperamente ale lui Hipocrate,
care vorbesc despre aceleasi trasaturi descrise in aceasta carte.

Este posibil sa tragi concluzii cu privire la personalitatea cuiva
bazandu-te doar pe temperament. Prin ,temperament® nu ma refer
doar la ceea ce frustreaza o persoana, ci la modul in care aceasta
reactioneaza cand se intdmpla ceva neasteptat. O alta denumire
pentru acest comportament ar fi ,dispozitia“ unei persoane, care are
legatura cu modul in care reactioneaza in anumite circumstante si ce
tip de energie foloseste.

Da, furia este un exemplu care iti ofera posibilitatea de a judeca mai
bine culoarea unei persoane. Mai mult decat atat, furia

este situationala. Pe oameni nu ii supara aceleasi lucruri. Prin
observarea modului in care reactioneaza cineva poti obtine
informatii importante. Da-m voie sa iti prezint un diagnostic rapid.

Cei naiba... I

De dragul simplitatii, hai s& comparam temperamentele cu paharele
de baut. As sugera un pahar de shoturi pentru temperamentul Rosu.
Cu toate acestea, am putea spune ca paharutul respectiv nu contine
foarte multe lucruri.

Asa este, iar multi Rosii functioneaza exact in acest mod. Nu au
nevoie de prea multe ca sa isi piarda cumpatul si sa rabufneasca. Ar
putea fi vorba despre blocaje in trafic, apeluri ratate, sau chiar
despre cineva care merge incet pe scara rulanta. Tine minte ca,
dintre toate culorile,’Rosii sunt cel mai des inconjurati de idioti. Un
Rosu are multe motive sa fie iritat. Taria unui Rosu consta in faptul



ca, daca rabufneste, acesta se elibereaza de toata furia si iritarea
acumulate. Criza lor e de scurta durata. Paharelul de shot atinge
repede capacitatea sa maxima, dar nici nu dureaza mult sa se
goleasca. Rosii golesc paharelul de furie si frustrare si redevin ei
insisi. (Nu ma refer la modul in care cei din jurul unui Rosu percep
lucrurile.)

Avantajul este ca furia lor dispare repede. Un Rosu nu ramane furios
vreme indelungata. Spune ce are de spus, apoi merge mai departe.
Desigur, ii poate nedumeri pe cei din jurul lui, dar asta e problema
lor. El si-a incheiat episodul. Apoi se intampla din nou ceva
enervant, iar Rosul rabufneste din nou. lar si iar.

Imagineaza-ti ca iei paharelul de shot si-l rastorni pe birou. Nu e
tocmai o placere, dar e usor de sters.

insa, tine minte ca respectivul paharel se goleste pe cat de repede
se umple. Se va intdmpla din nou. Multi percep temperamentul unui
Rosu ca fiind complet imprevizibil. Un Rosu poate rabufni oricand.

Totusi, eu nu cred ca temperamentul Rosu este atat de imprevizibil.
Daca il cunosti bine pe Rosul de langa tine, probabil ca stii deja ce
anume il enerveaza. Totusi, e important sa stii ca un Rosu nu crede
despre sine ca este o persoana furioasa. Pentru Rosu, furia este o
forma de comunicare. Dar pentru un Verde, furia Rosului este doar
furie. Totul tine de cine priveste. Multi se dau la o parte din fata
Rosului, evitand confruntarea directa, insa, printr-un asemenea
comportament, Rosii rateaza multe informatii in cadrul unui
feedback.

»ount furios! Auzi ce iti spun?“

Pana si Galbenul cel vesel isi pierde cumpatul: sa nu crezi daca ti se
spune altceva. Desi Galbenii au o dispozitie luminoasa si optimista,
au si ei temperamentul lor. Asemenea Rosilor, sunt activi si
perceptivi. Asta inseamna ca sunt multe lucruri care ii fac sa



reactioneze. lar daca esti ager la minte si, uneori, gura vorbeste fara
tine, ei bine, se pot intdmpla multe.

intrucat Galbenii sunt expresivi si emotionali, vei sti din timp cand
creste nivelul mercurului din termometre. Un om atent identifica usor
momentul in care un Galben e pe cale sa explodeze. Privirea lui se
inaspreste: gesturile ii devin impetuoase, vocea ii este ridicata.
Toate se intampla, dar se intampla treptat.

Daca temperamentul unui Rosu seamana cu paharelul de shot, cel
al Galbenului poate fi comparat cu un pahar de apa obisnuit. Contine
mai mult lichid si e mai usor sa vezi cand se umple. Nivelul creste
usor, usor, iar daca esti atent, vei vedea cand se intampla.

Daca rastorni paharul cu lapte pe birou, ce se intdmpla? Vei face
mult mai multd mizerie, in comparatie cu paharul de shot, nu-i asa?
Multe documente sunt distruse si e nevoie de multa hartie ca sa
cureti mizeria.

Dar tot e o situatie usor de gestionat. Inclusiv aceste iesiri
temperamentale pot fi gestionate fara prea multe complicatii. Exista
si avantaje ale temperamentului Galbenilor: au mustrari de constiinta
cand se napustesc asupra colegilor, a familiei, a vecinilor sau chiar a
ta. Asa ca vor face eforturi sa fie simpatici la urmatoarea intéalnire.
Vor avea constiinta incarcata, ceva ce unui Rosu ii este greu sa
inteleaga.

Daca se intampla ca o persoana sa fie o combinatie de Rosu si
Galben, lucrurile se pot complica. in acest caz, exista mult ego si nici
nu vei intelege care este problema.

in functie de factorii motivationali, persoana in cauza isi poate
impune punctul de vedere pana la limita absurdului. Galbenii
autentici isi pot lasa egoul deoparte, de cele mai multe ori. Avantajul
este acela ca, din cauza memoriei slabe, nu raman suparati multa
vreme. Uita ca a fost vreo problema, o abilitate care ii poate face pe
Verzi si Albastri sa creada ca Galbenii sunt mult prea exaltati.



»Fereste-te de furia unui om rabdator.“ Fereste-te, pe
bune!

Recunosti aceasta zicala straveche? Cel care a formulat-o avea, cel
mai probabil, un Verde in minte. Se prea poate sa nu fi

vazut niciodata un Verde care sa isi piarda cumpatul. Se prea poate
ca prietenul tau cel bun si generos, cu care nu te-ai certat niciodata,
sa nu fi manifestat (inca) un temperament agresiv.

Asta inseamna ca avem de-a face cu o persoana incapabila sa fie
furioasa? Nici vorba. inseamna doar ca, in loc sa-si exteriorizeze
furia, Verdele o canalizeaza spre interior.

As compara temperamentul unui Verde cu un butoi de bere, cu o
capacitate de 200 de litri. iti imaginezi de cate paharele e nevoie
pentru a-1 umple? L-am tot umple si I-am tot umple, si abia daca am
reusit sa acoperim fundul butoiului. Multi Verzi functioneaza asa.
Primesc si accepta totul, fara sa obiecteze. Acest comportament
este legat de dorinta lor de a evita conflictul, dar si de inabilitatea de
a spune nu. Ei sunt de acord doar pentru ca este mai usor sa se
comporte astfel.

Asta inseamna ca un Verde nu are parerile lui? Nicidecum, un Verde
are pareri, la fel ca toata lumea. El, pur si simplu, nu vorbeste despre
ele, ceea ce reprezinta, intr-adevar, o problema. Verzii umplu butoiul.
De-a lungul timpului, Verzii percep tot soiul de nedreptati - atentie la

folosirea cuvantului percep. E nevoie de ani de zile pentru ca butoiul
sa se poata umple.

lar acum, hai sa luam butoiul acesta si sa varsam continutul pe
birou. Nu numai ca apa va distruge totul in cale, ba chiar si biroul va
fi luat de ape. Nu ai ce sa faci, te confrunti cu o inundatie.

,imi reprosezi ca nu am terminat proiectul la timp? Serios?
Saptamana trecuta mi-ai zis ca nu muncesc cum trebuie. Asculta, cu



un an urma, mi-ai promis un birou nou si inca nu l-am primit. Si cand
m-am angajat aici, in 1997, mi-ai spus acelasi lucru...”

Totul iese la iveala. Asigura-te ca nu tu esti scanteia care
declanseaza explozia.

Problema este foarte complexa. Verzii nu manifesta furie sau
frustrare, ci isi controleaza emotiile, astfel incat sa nu creeze situatii
neplacute. Dar si ei simt aceleasi lucruri ca toata lumea. Pur si
simplu, Verzilor le lipsesc instrumentele care sa le permita sa se
exprime. 1i putem ajuta devenind facilitatori. Putem pune intrebari, Ti
putem invita sa faca parte din proiectele noastre, pentru a identifica
semnalmente. Uita-te la limbajul lor corporal si vezi daca exista
semnale de dezaprobare. Creeaza un mediu sanatos in jurul unui
Verde, care sa ii permita sa se simta confortabil sa se exprime. in
caz contrar, Verdele isi va directiona frustrarea spre interior. Si toti
stim ce stresant poate fi.

Eu am o parere personala, care din pacate nu poate fi dovedita
stiintific. insa cred ca acesta este motivul pentru care Verzii

sufera de epuizare. Acumuleaza anxietate, teama si furie, pe o
durata atat de indelungata, incét, pur si simplu, ajung sa se
imbolnaveasca. Este o problema grava, care trebuie tratata cu multa
seriozitate.

O plangere pe zi

intr-o perioada foarte dificila din timpul carierei mele in domeniul
bancar, am auzit un comentariu despre un Albastru. Cu totii
munceam zi si noapte, si cei mai multi dintre noi aveau

deja simptomele stresului. Frustrarea plutea in aer.

Controloarea de credite era in plina nebunie, insa parea sa nu fie
deloc afectata. Nimic nu ajungea la ea. Nu i se putea citi nimic pe
chip, iar gesturile ei erau limitate si retinute ca intotdeauna, in vreme
ce noi, ceilalti, maneam préanzul in cea mai mare graba, ea isi lua o



pauza de o ora, pentru a manca in liniste... practic, nimic nu parea
sa o perturbe.

Unul dintre colegii mei (Galben-Rosu) mi-a spus: ,Femeia asta nu e
normala, nu are nici o traire".

La vremea aceea, comentariul imi parea perfect logic, dar, daca te
gandesti mai bine, nu putea fi adevarat. Albastrii au, pur si simplu,
mai putina nevoie sa comunice decat Verzii. Asa ca, ei nu o fac.
Chiar si Albastrii interiorizeaza anumite lucruri. Cei cu mintea agera
se pot intreba daca nu cumva Albastrii risca sa sufere de epuizare,
la fel cum se intdmpla in cazul Verzilor. Nici vorba. Albastrii dispun
de un sistem care le da voie sa tina stresul sub control.

Metaforic vorbind, Albastrii au un butoi de bere, la fel de mare ca cel
al Verzilor, dar, cu o diferenta cruciala: pe fundul butoiului exista un
robinet mic, foarte la indemana. Acest robinet ii da posibilitatea
Albastrului sa elimine o parte din continutul butoiului. Acesta poate
regla presiunea, ori de céate ori doreste.

Mai mult decét atat, robinetul are o scurgere. Nu este etans inchis,
motiv pentru care se scurg picaturi mici. Asadar, insatisfactia
Albastrului se manifesta prin mici bombaneli.

,2UJita-te numai! Cineva mi-a pierdut din nou pixul! Asa se intampla
intotdeauna. Acum va trebui sa termin singur treaba si, ca de obicei,
primesc cea mai plictisitoare sarcina. Nu exista nici o structura
coerenta in firma asta.”

Si asa mai departe. Lamentarile Albastrului ii afecteaza pe cei din
jur, dar, de fapt, nu e vorba decéat de niste bombaneli inocente.
Cenusa nu produce foc. Aceste bombaneli sunt considerate doar
lamentari, dar nemultumirea lui este reala. Si, intrucat un Albastru nu
este suficient de activ incat sa instige la ceva, nu va face decat sa
bombane, in loc sa schimbe cu adevarat vreun lucru. Totul se
bazeaza pe faptul ca se plange tot timpul ca ceilalti ar trebui sa vada
ce vede si el, ca nu are nici o autoritate sa actioneze sau ca e, pur si



simplu, intr-o stare proasta. insa, pentru un Albastru, aceasta este o
buna modalitate de a tine presiunea sub control. Prin urmare, butoiul
nu trebuie sa se goleasca pe biroul cuiva, motiv pentru care
catastrofele sunt evitate.

Modul prin care poti gestiona bombanelile lui este acela de a-i pune
intrebari si de a-i cere exemple concrete. intreaba-1 ce sugestii are
pentru ca lucrurile sa se imbunatateasca. Se prea poata ca Albastrul
sa fi rezolvat deja problema in chestiune, dar are nevoie de intrebari
clare pentru a putea merge mai departe si a sugera o solutie.

Ce poti face in legatura cu faptul ca oamenii

nu se enerveaza in acelasi fel?

Cu aceste simple observatii in minte, iti poti face o idee despre tipul
de persoana cu care ai de-a face. Fii atent la modul in care aceasta
reactioneaza la stres si la presiune.

insa trebuie subliniat ca nici un sistem nu este perfect. Acestea sunt
doar indicii, care nu se aplica decat unor culori individuale. in plus,
asa cum am explicat si mai devreme, anumite situatii pot genera
comportamente diferite. in general, cu cat un anumit lucru e mai
important pentru o persoana, cu atat mai puternica va fi reactia
acestuia.

la propriul exemplu. Daca cineva iti insulta vecinul, poate te gandesti
ca e nedrept, dar hotarasti sa nu faci mare caz din asta. Totusi, daca
ti-ar fi insultat sotia, ai fi fost cu adevarat nervos. lar acesta nu este
decat un exemplu. Exista multe niveluri si grade de diferentiere a
comportamentelor.



17. Factori de stres si vampiri

ENERGETICI. Ce ESTE STRESUL CU ADEVARAT?

Furia este un lucru. Stresul este ceva diferit. Uneori, furia este
consecinta stresului si viceversa, dar nu intotdeauna. Unii

oameni sunt furiosi din cauza stresului; altii sunt furiosi din cauza
furiei. Cand vorbim despre stres, adesea ne gandim la sentimentul
ca avem prea multe de facut si prea putin timp la dispozitie. Nu
avem suficient timp sa facem totul la serviciu, sa mergem la sala de
fitness, sa ne vedem cu prietenii, sa petrecem timp cu familia si

sa facem diverse activitati recreative, ba chiar sa mai si dormim.

Totusi, stresul care ne face cu adevarat sa suferim se datoreaza
lipsei de timp. Daca esti sub presiune si exista asteptari mari fata de
ceea ce ai de facut si de cum trebuie facut, atunci ai toate sansele
sa fii stresat, chiar daca nu timpul e problema.

Presiunea si asteptarile pe care le au ceilalti de la noi pot genera
stres si te pot face sa fii foarte critic cu tine insuti, ba chiar lipsit de
putere. Poti avea probleme cu somnul si poti chiar sa simti dureri
fizice. Pe scurt, senzatia de stres apare cand cererile si asteptarile
sunt mai mari decat capacitatea noastra de a le gestiona.

Oamenii raspund diferit la stres: ce surpriza!

Bineinteles, cu totii reactionam diferit la stres. Oamenii pot
experimenta diferit acelasi eyeniment si exista oameni

care experimenteaza diferit unul si acelasi eveniment, mai ales
daca acesta se produce de mai multe ori. Experientele prin care
ai trecut si modul in care te simti acum afecteaza modul in

care actionezi si reactionezi.

Daca esti odihnit si te simti bine, poti trai o saptamana dificila la
munca ca pe o provocare revigoranta, in ciuda numeroaselor sarcini



pe care le ai de indeplinit. insa, daca esti obosit si deprimat, aceeasi
saptamana iti poate parea ceva oribil si demoralizator.

Cum influenteaza stresul culoarea ta? Culoarea nu spune nimic
despre pragul de stres, adica despre cantitatea de stres pe care o
poti suporta. insa poate spune multe despre ce anume te streseaza
si cum anume vei reactiona la stres. Anterior, ti-am prezentat
conceptul de forte dinamizante - orice ma motiveaza sa ma trezesc
si sa ma dau jos din pat in fiecare dimineata, pentru a ma duce la
munca. Aceasta carte nu analizeaza o astfel de dimensiune, insa
este usor sa observi ca ne stresam ori de cate ori simtim ca ne
pierdem timpul cu lucruri inutile.

Odata ce ai inteles care sunt cei mai importanti factori de stres din
viata ta, vei fi mult mai bine echipat sa ii eviti, ori de cate ori este
posibil. Daca esti un manager care are in responsabilitate un anumit
numar de oameni carora le cunosti profilurile comportamentale, poti
evita factorii de stres cei mai problematici. Stresul poate fi evitat
daca stii cum, ceea ce iti va oferi posibilitatea de a pastra constanta
rata de productivitate a grupului. Acest capitol este scris intr-o nota
ironica si iti sugerez sa il citesti astfel.

Factori de stres pentru Rosii

Daca vrei sa stresezi un Rosu, poti incerca urmatoarele lucruri
pentru a-i scadea increderea in sine.

Priveaza-1 de orice forma de autoritate

Pentru un Rosu, este foarte dificil sa nu fie implicat in luarea
deciziilor. El crede tot timpul ca are idei mai bune decat ceilalli si,
prin urmare, considera ca este cel care ar trebui sa fie responsabill
de proiect.

Fara rezultate



,Daca nu progresam mai repede, toata munca depusa va fi fost
inutila.“ O asemenea observatie poate genera reactii severe de stres
din partea unui Rosu, iar cei din jurul lui ar trebui sa fie pregatiti. Nu
de alta, dar va cauta tapi ispasitori.

Elimina toate provocarile

Daca totul merge struna, e foarte posibil ca Rosul sa se plictiseasca.
Comportamentul Rosu se bazeaza pe un lucru: abilitatea de a
gestiona probleme si de a depasi dificultati. Daca nu sunt probleme
de rezolvat, Rosul va duce lipsa de stimulare. Va deveni pasiv si va
crede ca nu are nimic de facut. intrucat Rosii nu pot incetini ritmul de
viata, le poate fi foarte greu sa reactioneze corespunzator.

Pierde timp si resurse si lucreaza
cat poti de ineficient

Sa stai degeaba si sa nu faci nimic este o pierdere de timp. Nu
pentru ca exact asta ar fi ceea ce facem, dar pentru ca, in mintea
unui Rosu, daca nu obtinem maximum de productivitate, inseamna
ca pierdem timpul, ceea ce poate fi foarte stresant dintr-o
perspectiva manageriala. Rosul nu analizeaza decat eficienta
organizationala.

Asigura-te ca totul devine rutina

Sarcinile banale si repetitive sunt precum sarutul Mortii in cazul
Rosilor. i plictisesc teribil. Rosii isi pierd concentrarea si gasesc
altceva de facut. Nu se pricep la rutina. Sunt lenesi in privinta
detaliilor si stiu foarte bine acest lucru. Altcineva trebuie sa aiba grija
de lucrurile plictisitoare si de rutina, caci un Rosu are certitudinea ca
intelege mai bine cum stau lucrurile.

Acumuleaza greselile stupide



Greselile sunt o treaba, insa greselile stupide sunt ceva cu totul
diferit. Si asta pentru ca sunt inutile. Daca un Rosu crede
despre colegii lui ca sunt idioti, innebuneste de-a dreptul: ,De ce
nu intelege nici unul ce are de facut? Cat poate fi de greu?”

Nu-i conferi controlul asupra celorlalti

Nevoia de control a unui Rosu poate fi extensiva. Nu este vorba
despre controlul faptelor si al detaliilor. Ei isi doresc doar sa
controleze oameni. Fara acest tip de control, Rosul devine foarte
frustrat.

Spune-i constant sa se linisteasca
si sa scada volumul voci

Rosii 0 iau razna de-a dreptul cand oamenii le spun ca sunt nervosi,
desi ei nu sunt. Rosii sunt intotdeauna putin mai temperamentali
decét ceilalti, dar asta nu inseamna ca sunt furiosi. Si tocmai
aceasta acuzatie ii enerveaza la maximum.

Ce face un Rosu cand este stresat

»

si se simte sub presiune?

Da vina pe toti ceilalti. intrucat un Rosu este tot timpul inconjurat de
idioti, e usor pentru el sa gaseasca tapi ispasitori. Si poate exagera

cu usurinta cand vrea sa reproseze cuiva ca a incrucat treburile. Ai

grija! Acesta este sfatul meu pentru tine, caci vei simti efectele furiei
lui.

Rosii sunt, de obicei, mult mai solicitanti decat celelalte culori. Au
asteptari foarte mari de la ei insisi si de la ceilalti. Cand sunt stresati,
sunt excesiv de solicitanti si de motivati -mai mult decét este nevoie.



Rosul se va exila de ceilalti colegi. Se inchide in el, se afunda in
problema pe care o are de rezolvat si munceste chiar si mai mult.
Tine minte ca furia si frustrarea fii colcaie la suprafata, asa ca fii atent
ce faci in prezenta lui.

ii pot ajuta pe Rosii sa faca fata stresului?

Daca ai autoritatea de a da ordine directe, raspunsul este simplu:
cere-le sa-si pastreze cumpatul. Chiar functioneaza. O alta
modalitate de a le face viata mai usoara Rosilor in momente de stres
este sa ii trimiti acasa si sa le recomanzi sa faca sport - orice ii ajuta
sa consume niste energie. Trimite-i intr-un loc unde pot intra intr-o
competitie, unde pot face o investitie de energie pentru a céastiga
chiar si ceva lipsit de importanta pentru grup. La intoarcere, mare
parte din agresivitatea lor va fi disparut.

Factori de stres pentru Galbeni

Daca, din orice motiv, iti doresti sa stresezi un Galben, incearca
urmatoarele lucruri.

Prefa-te ca e invizibil

Tii minte impulsul motivator al lui Galben, nu-i asa? ,Uita-te la mine!
Sunt aici!" Daca vrei sa il destabilizezi, fa-1 sa se simta invizibil.
Daca e invizibil, inseamna ca nu exista. Se simte ignorat si neluat in
seama, ceea ce ii provoaca mult stres.

Fii sceptic

Orice persoana care manifesta scepticism este o persoana negativa,
ceva ce ii streseaza foarte tare pe Galbeni. Ei nu vor sa vada decat
lumina si lucrurile pozitive si considera ca oamenii realisti sunt
profetii Apocalipsei. Pesimismul si negativitatea

afecteaza entuziasmul Galbenilor si ii fac sa se simta incordati.



Structureaza munca atat cat poti de mult

Asemenea Rosilor, Galbenii detesta rutina, sarcinile repetitive si
orarele bine definite. Le place sa faca programul celorlalti, dar ei nu
il respecta pe al lor. Obliga-i sa fie parte din planurile tale si vei
vedea ce iese.

|zoleaza-1 de restul grupului

Cel mai rau lucru care i se poate intampla unui Galben este sa nu
aiba cu cine sa vorbeasca. Este sfarsitul lumii. intrucat au nevoie sa
vorbeasca, trebuie sa aiba tot timpul un interlocutor la dispozitie.
Singuri intr-o incapere, doar cu un birou pe post de companion - iata
o pedeapsa mai cumplita decat moartea. E ca si cum ar fi deportati
in Siberia.

Explica-i foarte clar ca este nepotrivit
sa faca glume la munca

,Fara glume si fara simtul umorului? Dar ce e asta, o
inmormantare?” Exact aceasta este replica pe care am primit-o la un
moment dat de la o Galbena care descoperise ca nu aveam timp de
glume la lucru. Era foarte stresata de atmosfera sobra de la munca,
asa ca si-a dat demisia chiar inainte sa se termine perioada de
proba.

Forteaza-1 pe un Galben sa gandeasca de doua ori inainte de a
deschide gura

Daca blochezi spontaneitatea unui Galben este ca si cum ai tine
capacul deasupra unei oale in care fierbe lapte. Pur si simplu,

nu functioneaza asa. Se face multa mizerie si toata lumea

este implicata cand Galbenii invita pe toata lumea in spirala de
stres care le este caracteristica. Tine minte ca stresul unui Galben
va fi tot timpul observat.



Bombane si vorbeste constant despre lucruri
nesemnificative

Confruntarile sunt epuizante pentru un Galben. Acesta este un
paradox, pentru ca Galbenii nu se tem de conflict asa cum se
intampla in cazul Verzilor. Dar daca se confrunta constant cu
bombaneli, dorinta lor de bunavoie si de pozitivitate va fi afectata,
ceea ce le provoaca mult stres. Galbenii pot gestiona bombanelile,
insa cand acestea sunt excesive, ei isi pierd buna dispozitie.

incearca sa ii umilesti in public

Un Galben care primeste feedback negativ in fata celorlalti nu
reactioneaza foarte bine. E un motiv suficient sa nu iti mai vorbeasca
niciodata. Mai mult decéat atat, va intra in defensiva si nu vei rezolva
nimic.

Ce face un Galben cand este stresat
si se simte sub presiune?

Pregateste-te sa constati ca va atrage si mai mult atentia asupra lui.
Egoul lui determina o nevoie si mai mare de atentie si de afirmare,
caci stresul si sentimentele negative trebuie compensate. Acest
lucru inseamna ca va cauta atentie, ceea ce il face sa se simta mai
bine. Riscul este acela ca va vorbi foarte mult si se va plasa in
centrul problemei.

Poate te-ai gandit ca nu este posibil, dar si Galbenii risca sa devina
excesiv de optimisti. Nu te-ai confruntat niciodata cu adevarat cu o
provocare daca nu ai avut de-a face cu un Galben stresat. Va
inventa planuri atat de nebunesti incat nici el nu le mai crede
posibile. Pentru un Galben, acesta este, pur si simplu, un mecanism
de aparare.



ii pot ajuta pe Galbeni

sa isi gestioneze stresul?

Da-i voie unui Galben sa organizeze o petrecere, pentru ca are o
nevoie continua de a intalni oameni in contexte sociale. Se

poate cufunda foarte mult in propria nefericire, mai ales daca
perioada stresanta pe care o traverseaza are o durata
considerabila. Cand stresul atinge apogeul, sugereaza-i o iesire intr-
un bar, la o petrecere sau chiar la un gratar. Nu este nevoie sa fie
ceva de fite, insa asigura-te ca ii acorzi timp sa se simta bine. Si
mai asigura-te si ca este distractiv! .

Factori de stres pentru Verzi

Daca, din orice motiv, vrei sa il stresezi pe un Verde, iti propun
urmatoarele lucruri.

inlatura-i orice forma de siguranta

Ofera-i sarcini pe care nu le-a mai primit niciodata, fara sa ii explici
nimic despre ele. Dar, in acelasi timp, cere-i sa le implementeze
impecabil. Lasa-1 singur la reuniuni de lucru, unde oamenii sa i
puna intrebari pe care nu le stapaneste. Nu-1 ajuta cand
conversatiile se incing. Trimite-i un Rosu furios sa il certe. Stresul se
va instala imediat.

Lasa lucruri neterminate

Sarcinile si lucrurile neterminate sunt profund perturbatoare pentru
un Verde. Verzilor le place sa stie ca lucrurile functioneaza, iar, daca
nu inteleg un anumit proces, devin foarte stresati. Proiectele
neterminate - lucruri incepute care nu au ajuns la nici o finalitate - nu
fac decat sa ii bruieze pe Verzi. Tocmai de aceea Galbenii sunt
fenomenali cand vine vorba sa ii streseze pe Verzi. Stai tot timpul in
preajma lui



Daca un Verde nu are spatiul sau privat, un loc in care sa se retraga,
devine foarte stresat. ii plac alti oameni, desigur, dar are nevoie sa
fie singur cu el insusi. Daca acest lucru nu este posibil, nu mai este
capabil sa gandeasca.

Fa schimbari pe ultima suta de metri
si modifica directia de actiune

Aceasta este specialitatea Rosilor si Galbenilor: deciziile rapide, pe
care nu le explica intotdeauna. Verzii sunt foarte nefericiti cand vine
vorba sa faca modificari neasteptate si rapide si de cele mai multe
ori raspund prin indiferenta. Cel mai greu pentru un Verde este sa
primeasca un ordin dimineata, la prima ora, pentru ca apoi, cand
incearca sa-l respecte, sa i se ceara sa faca exact contrariul.

Spune-i asa: ,Esti dragut sa refaci totul,
de la inceput la sfarsit?*

Cand este obligat sa refaca o sarcina, Verdele se simte ca atunci
cand da gres. Daca trebuie refacut ceva, acest lucru se

datoreaza faptului ca nu a fost bine de prima data. Cu alte cuvinte,
feedback negativ. Prin extensie, inseamna ca nu sunt performanti,
ceea ce, desigur, le provoaca mult stres: ,Nu ma vor aici!”

Spune-i asa: ,Nu avem cum sa fim de acord
pe toate planurile®

Neintelegerile in familie sau la lucru duc la stres. Numai
scandalagiilor le place conflictul, iar neintelegerile provoaca
probleme serioase, mai ales in familie si la serviciu. Un Verde nu stie
sa gestioneze asa ceva.

Pune-1 in atentia tuturor



Un Verde nu isi doreste sub nici o forma sa fie in centrul atentiei, mai
ales cand face parte din grupuri mari. Grupurile mai mari de trei
oameni sunt considerate grupuri mari pentru un Verde, mai ales
daca nu ii cunoaste foarte bine. Daca fortezi un Verde sa se bage
intr-o asemenea situatie, il blochezi. Toata lumea va observa cat
este de nelalocul lui, ceea ce va provoca stres si la nivelul grupului.
Nu e o idee buna.

Ce face un Verde cand este stresat
si se simte sub presiune?

Devine foarte rezervat si pasiv. Limbajul corporal devine rigid si
inexpresiv, iar daca tu esti generatorul de stres, nu va avea nimic de-
a face cu tine. Unii Verzi pot manifesta o stare puternica de apatie.
Devin reci si lipsiti de empatie chiar si fata de oamenii de care le
pasa.

Sunt si foarte ezitanti si nesiguri pe ei. Stresul ii face pe Verzi sa fie
nesiguri si sa se teama de greseli, atat in familie, cat si la serviciu.
Daca i se imbolnaveste copilul, un Verde se blocheaza, pentru ca se
teme sa faca ceea ce trebuie. Va interioriza senzatia de vina si va
deveni complet retras.

La munca, lucrurile stau altfel. Depinde. Multi Verzi manifesta o
forma acuta de obstinare si de incapatanare si ii enerveaza pe cei
din jur, fiindca refuza sa faca schimbari. Chiar si cand observa ca o
anumita metoda nu functioneaza, refuza sa actioneze. Pare straniu,
dar incapatanarea Verzilor ii impiedica sa actioneze.

li pot ajuta pe Verzi sa isi gestioneze stresul?
Da-le o pauza. Propune-le gradinaritul, odihna sau orice alta forma

de relaxare. Poti sa le recomanzi sa mearga la un film - nu in grup, ci
singuri - sau recomanda-le sa citeasca o carte. Ei nu vor sa faca



nimic. Da-le o pauza pana se linistesc. Abia apoi se pot intoarce la
felul lor obisnuit de a fi.

Factori de stres pentru Albastri

Daca, din orice motiv, vrei sa il stresezi pe un Albastru, pune-i la
indoiala toate calculele.

Spune-i asa: ,Habar nu ai despre ce vorbesti*

Poate te gandesti ca Albastrii nu iau criticile foarte personal, insa,
daca au certitudinea ca respectivele critici sunt false si nefondate, le
va fi foarte greu sa faca fata. Nu pentru ca se tem de conflict sau
pentru ca relatia voastra va avea de suferit, ci pentru ca se cred
perfecti.

Pune echipa manageriala sa ia
o decizie spontana

De obicei, Albastrii reactioneaza pozitiv la schimbare, mai ales ca lor
li se pare ca nimic nu este perfect. insa au nevoie de motivatiile din
spatele schimbarilor. Lipsa unui plan de actiune indica o structura
deficitara - ceea ce nu e nici pe departe dezi-rabil. in mod inevitabil,
acest lucru duce la dureri de cap.

Spune-i asa: ,Poate fi riscant sau nesigur,
dar trebuie neaparat sa procedam astfel”

Exista un risc in orice, iar Albastrii cauta riscul peste tot. Cand un
Rosu spune ca saltul din avion fara parasuta este riscant,

un Albastru va spune ca achizitionarea unei de masini de tuns iarba
este riscanta. Nu poti sti niciodata ce se poate intampla. Cu cat
lucrurile merg mai repede, cu atat mai mare este riscul.

Surprinde-1 cu o replica de genul:



,o0crii tai vin in vizita neanuntati! Fantastic!”

Este o problema de ordine si de structura, de munca intr-un ritm
relaxant sau de renovare a bucatariei, conform planului prestabilit.
Daca socrii se trezesc sa vina in vizita pe nepusa masa, totul poate
fi problematic. Nu ar trebui sa iei niciodata un Albastru prin
surprindere. Cata vreme nu i-au comunicat toate planurile, pana in
cele mai mici detalii, totul se poate dovedi a fi problematic.

Spune-i asa: ,Ups! Ce s-a intamplat aici?”

Numai capetele patrate si oamenii neglijenti fac greseli. Albastrii nu
gresesc niciodata, asa ca, ori de cate cineva o face de oaie si le
strica planurile, acestia se retrag in cochilie si refuza sa

mai vorbeasca. Un Albastru nu vrea sa auda ca proiectul a

suferit daune, el vrea doar sa isi faca partea lui de treaba, chiar
daca sarcina respectiva nu mai are nici un sens.

Spune-i asa: ,Uita de toata birocratia,
hai sa fim inovatori!®

,Chiar nu ai nici un pic de imaginatie? Trebuie sa fim putin mai
flexibili.“ Aceasta este modalitatea perfecta de a-1 stresa pe Albastru
la serviciu. Oamenii care incalca regulile si inoveaza sunt priviti cu
suspiciune si trebuie tinuti din scurt. Daca un Albastru isi da seama
ca se afla pe mainile unei companii care nu este preocupata de
proceduri, acesta va opune rezistenta.

Aminteste-i constant ca, in viata, e nevoie de riscuri

O variatie a ideii anterioare. Ce e corect e corect, iar pregatirea
temeinica este fundamentala, Alpha si Omega. Scrie chiar intr-

o carte. Prin urmare, cand unui Albastru nu i se da ocazia sa

se pregateasca temeinic pentru o anumita sarcina, il cuprinde
stresul. Este opusul a ceea ce este spontan, asa ca nu il poti forta
pe un Albastru sa raspunda la o situatie inainte de a-si fi



acordat timpul necesar sa se puna la curent cu subiectul. Va avea
multe rezerve, care nu sunt de nici un folos.

Pune numai oameni extrem de emotivi in preajma lui

Nu. Sentimentalismul este neplacut. Este problematic si ciudat, iar
unui Albastru nu ii plac deloc oamenii sentimentali. Logica este cea
care conteaza, iar daca omiti acest detaliu, va gasi ca este foarte
problematic. Nu va uita niciodata ca esti o persoana foarte emotiva,
care nu isi foloseste creierul in acelasi fel in care o face el.

Ce face un Albastru cand este stresat si se simte

»

sub presiune?

Devine excesiv de pesimist. Oh, da. E mai rau decét de obicei.
Brusc, totul se intuneca si e posibil chiar sa cada in

depresie. Letargia este o reactie des intalnita, care vine la pachet cu
un dezinteres total. intunericul si suferinta se vor abate

asupra noastra, a tuturor. in plus, Albastrul devine si excesiv de
pedant. Cand sunt stresati, oamenii maresc ritmul pentru a
compensa. Un Albastru nu procedeaza astfel. El apasa frana si mai
abitir. Acum chiar ca nu e momentul sa faca vreo greseala. Cei din
jurul lui se pot astepta la critici. Va arata cu degetul toate greselile
pe care le face fiecare, chiar si cele mai nesemnificative. Poate
chiar sa devina insuportabil prin atitudinea sa de atotcunoscator.

ii pot ajuta pe Albastri sa isi gestioneze stresul?

Albastrii au nevoie de intimitate. Trebuie sa li se acorde timp si
spatiu de gandire. Vor sa analizeze situatia si sa inteleaga fiecare
detaliu, dar au nevoie de timp pentru a face asta. Daca le acorzi
suficient timp si spatiu, acestia vor reveni, in cele din urma, spre tine.



Dar, daca se deprima foarte tare, se poate sa fie nevoie sa ii ajuti
mai mult.

Concluzie: Ce putem invata de la oamenii stresati? Cand un individ
este stresat, comportamentul sau este exagerat. Un Rosu devine si
mai agresiv cu cei din jur, un Galben isi pierde echilibrul, un Verde
devine si mai pasiv si neimplicat, iar un Albastru se inchide complet
si despica firul in patru.

Cel mai important este sa eviti sa ii stresezi pe oameni. Desigur, stiai
deja acest lucru, dar este important sa intelegi ce anume le
provoaca stres celorlalti. A forta un Rosu nu are aceleasi efecte ca in
cazul Verzilor sau al Albastrilor. Din contra, trebuie sa fortezi un
Rosu ca sa reactioneze. Daca lucrurile ar merge ca unse, s-ar plictisi
foarte repede.

Situatia, profilul tau, momentul din zi, nivelul de munca, dinamica
grupului si chiar vremea de afara - toate acestea determina nivelul
de stres din viata noastra. insa, daca esti atent, totul va functiona
perfect.



18. Scurta retrospectiva
Nimic nu s-a schimbat -oamenii au fost tot timpul la fel
Fundamentul a tot ceea ce ai citit pana aici

in acest capitol, iti explic modul in care am ajuns la studiile care fac
subiectul acestei carti. Daca nu te intereseaza istoria,

referintele stiintifice sau lucrurile care necesita foarte mult timp din
viata ta, si asa suficient de aglomerata, de altfel, poti sari peste acest
capitol. Pentru toti ceilalli cititori - a fost odata ca niciodata...

Toate culturile au resimtit nevoia de a clasifica fiintele umane. La
sfarsitul Epocii Pietrei, oamenii au inceput sa devina mai reflexivi si
au descoperit diferente intre ei. Ce surprizal Dar cat de diferiti sunt,
de fapt, oamenii? Si cum au fost descrise aceste diferente? Exista
tot atdtea metode céate culturi pe pamant. in cele ce urmeaza, iti voi
da cateva exemple.

Grecii

Hipocrate, care a trait cu cateva secole inainte de lisus, este
considerat parintele medicinei. Spre deosebire de alti tamaduitori de
la acea vreme, nu era un om superstitios. El considera ca bolile avea
origini naturale si ca nu erau pedepse de la zei. De exemplu, pentru
Hipocrate, epilepsia era provocata de un blocaj in creier, in zilele
noastre, aceasta informatie este una banala, dar, la vremea aceea,
Hipocrate facuse o descoperire revolutionara.

Patologia umorilor, sau teoria celor patru umori (a fluidelor
corporale), este strans legata de cele patru temperamente.

Potrivit lui Hipocrate, temperamentul nostru este modul fundamental
in care reactionam. Este insasi personalitatea noastra si modul in
care gandim. Temperamentul ne controleaza comportamentul.



Hipocrate considera ca suntem in forma, din punct de vedere
fiziologic, atunci cand cele patru umori - sangele, bila galbena, bila
neagra si flegma - se afla in echilibru. Cand vomitam, tusim sau
transpiram, de exemplu, corpul incearca sa scape de una sau de
mai multe dintre aceste substante.

Cuvantul chloe provine din greaca si inseamna ,bila galbena®. Prin
urmare, un coleric este controlat de bila galbena sau de ficat.
Oameni temperamentali si colerici i pot speria pe cei din jurul lor,
,Coleric" mai poate fi tradus si prin ,cu sange fierbinte®“.

Cuvantul latinesc sanguis inseamna ,sange". Un om sangvinic este
controlat de sénge, de inima. Creativ si voios, sangvinicul degaja
energie pozitiva in jurul lui. Fiind optimist si vesel, sangvinicul poate
parea usor lunatic. Un sinonim pentru un om sangvinic ar fi
»optimist®.

Un om flegmatic este influentat de creier. ,Flegma“ nu este altceva
decat ,mucusul®. Mucusul este vascos, ceea ce simbolizeaza
temperamentul flegmatic al persoanei in chestiune. Un om flegmatic
este apatic si lent in miscari.

Melancolic Coleric

(ALBASTRU)|||(ROSU)




in sfarsit, un om melancolic este un om cu exces de bila neagra
(melaina chloe, la greci), care se gaseste in splina - din acest motiv,
este perceput ca fiind melancolic si sobru. Un sinonim pentru omul
melancolic ar fi ,pesimist®.

Si iata ca am facut rezumatul teoriei umorilor, formulata de
Hipocrate.

Populatii antice pricepute la culori: aztecii

Aztecii erau o populatie indigena, originara din zona centrala a
Mexicului, care a trait intre secolele al XIV-lea-al XVI-lea. Sunt
cunoscuti pentru civilizatia lor exceptionala si templele pe care le-au
construit.

in incercarea lor de a clasifica oamenii, aztecii s-au folosit de cele
patru elemente naturale pe care le cunosteau cel mai bine: foc, aer,
pamant si apa. Chiar si astazi, cele patru elemente sunt folosite
pentru a descrie diverse stari mentale, insa nimeni nu stie daca
aztecii sunt cu adevarat cei care au formulat aceasta idee. Cu toate
acestea, stim cu certitudine ca ei au folosit aceasta clasificare,
pentru ca au lasat o serie de inscriptii care indica acest lucru.

Oamenii de foc sunt... exact ca elementul care 1i reprezinta:
mistuitori, explozivi, impetuosi. Oamenii de foc erau razboinici care
ridicau sabia pentru a-si croi drum. Tot ei erau si lideri.

Oamenii de aer erau diferiti. Erau si ei hotarati, insa erau considerati
mult mai sociabili. Erau comparati cu o rafala de vant care ridica
praful in urma ei.

Oamenii de pamant lucrau la sate, in colectivitate. Ei asigurau
stabilitatea si siguranta, iar rolul lor era acela de a crea lucruri
durabile pentru viitor.

Ce putem spune despre oamenii de apa? Apa era un element pe
care aztecii il respectau foarte mult. Apa poate strivi totul in calea ei,



insa este si un element care poate fi continut, mai ales daca stii cum
sa o faci. Tacuti si siguri, oamenii de apa observa tot ce se intampla
in jurul lor.

Asa cum poti observa, aceasta clasificare seamana foarte mult cu
cea a lui Hipocrate - denumiri diferite pentru unul si acelasi lucru.

n

APA (ALBASTRU) FOC (ROSU)

PAMANT (VERDE) o AER (GALBENI
William Moulton Marston: motivul pentru care
limbajul culorilor functioneaza doar in cazul
oamenilor sanatosi psihic

William Moulton Marston a creat un test de evaluare a tensiunii
sistolice, care avea scopul de a detecta minciuna. Descoperirea



a dus la constructia detectorului de minciuni. Cu toate

acestea, Marston a fost si autorul mai multor eseuri de psihologie
populara. in anul 1928, acesta a publicat Emotions of Normal
People (Emaotiile oamenilor normali), un studiu in care a analizat
diferentele de comportament dintre oamenii sanatosi. Putin inaintea
lui Marston, Jung si Freud publicasera studii referitoare la oamenii
bolnavi psihic, insa Marston a fost un pionier, care a pus bazele a
ceea ce avea sa devina mai tarziu modelul DISA (Dominanta,
Implicare, Supunere si Abilitate analitica). La cativa ani dupa
Marston (in anii 1950), Walter Clarke avea sa dezvolte sistemul
DISA. Asa cum ai vazut, DISA este un model de clasificare a
diferitelor comportamente umane. Lucrarile lui Clarke sunt o sursa
interminabila de informatii cu privire la personalitatea umana si la
interactiunea dintre indivizi, insa nu au fost lipsite de critici. Totusi,
teoriile lui Clarke au evoluat de-a lungul timpului, iar metoda DISA a
fost imbunatatita.

Marston avea sa descopere o modalitate prin care a demonstrat in
ce fel sunt oamenii diferiti intre ei. El a categorisit o serie de
diferente, care sunt baza modelului folosit in aceasta carte. in zilele
noastre, se foloseste urmatoarea diviziune:

« Dominanta produce activitate intr-un mediu antagonist.

+ Inspiratia produce activitate intr-un mediu favorabil.

» Supunerea produce pasivitate intr-un mediu favorabil.

« Complacerea produce pasivitate intr-un mediu antagonist.
Cele patru litere, D, |, S, C (Dominanta, Inspiratie, Supunere si
Complacere) formeaza acronimul DISC, folosit peste tot in lume.
Marston foloseste notiunea de ,complacere®; cu toate acesta, eu o

prefer pe cea de ,abilitate analitica®, intrucat descrie mai bine o
anumita tipologie individuala.



Dominanta este legata de modul in care o persoana abordeaza o
problema si se confrunta cu schimbarile. Dominanta este singura
trasatura care poate fi masurata.

Inspiratia se refera la o persoana careia i place sa ii influenteze pe
ceilalti. O persoana cu aceasta trasatura de comportament va avea
intotdeauna capacitatea de a-i influenta pe ceilalti. Cu alte cuvinte,
am putea spune ca dominanta tine de actiune si inspiratia de
interactiune.

Gradul de stabilitate se masoara prin cat este de receptiv un individ
cand se confrunta cu o schimbare. O nevoie puternica de stabilitate
inseamna ca o persoana este rezistenta la schimbare, in vreme ce
un om caruia ii place schimbarea va manifesta o nevoie scazuta de
stabilitate. Acest fenomen duce, desigur, la un numar de modele
comportamentale specifice - cum ar fi nostalgia dupa ,vremurile
bune®, de exemplu.

in sfarsit, abilitatea analitica semnifica gradul de vointa al unei
persoane in ceea ce priveste respectarea regulilor. Desigur, si acest
fenomen produce caracteristici specifice, care sunt interconectate. ii
intalnim in acest caz pe cei care nu accepta ca lucrurile pot merge
rau. Calitatea este importanta.



Dominanta
Cum abordezi

problemele si cum
te confrunti cu
schimbarile

5 Inspiratie
Stabilitate Cum cooperezi
Cum raspunzi cu oamenii si
la schimbare cum cautisali
influentezi

\j

Probabil ai observat ca, fie ca e vorba despre Grecia antica sau
despre aztecii din America Latina, aceste trasaturi de personalitate
sunt asociate cu aceeasi culoare. Culorile nu sunt critice: ele sunt
doar o metoda de a facilita intelegerea celuilalt, in cazul oamenilor
care nu sunt familiarizati cu acest sistem. De-a lungul carierei mele
de consultant, am format oameni in acest domeniu, vreme de mai
bine de 20 de ani, si am descoperit ca cele patru culori faciliteaza
procesul invatarii.

Marston si-a incheiat studiile tematice in jurul anilor 1930. Exista
multi alti specialisti care au dezvoltat aceasta metoda care, se pare,
a fost utilizata de peste 50 de milioane de oameni in ultimii 35 de
ani. De exemplul, americanul Bill Bonnstetter a dezvoltat instrumente
foarte performante de analiza completa a individului. in SUA,
compania TTIl Success Insights, ofera un instrument complet de
analiza (www.ttisuccessinsights.com).


http://www.ttisuccessinsights.com/

Cu toate acestea, este important sa tii minte ca, desi, in teorie, nu
exista diferenta intre teorie si practica, in lumea reala lucrurile stau
cu totul altfel.

Am descris cele patru trasaturi principale despre care vorbeste
Marston, insa e bine sa retii ca cei mai multi dintre noi sunt o
combinatie de mai multe culori.



19. Voci din viata reala

/

Cartea pe care o tii in mana este o traducere, din limba suedeza, a
celei de-a patra editii a cartii inconjurat de idioti: Cum sa ii intelegem
pe oamenii care sunt de neinteles. Varianta in suedeza avea sa fie
citita de peste 15 000 de oameni. Am scris aceasta carte in urma
unei experiente de ani de zile, de-a lungul carora am sustinut
cursuri, conferinte, traininguri etc. Oamenii nu incetau sa ma intrebe
unde puteau citi mai multe amanunte despre acest sistem.
Raspunsul era ,nicaieri“. De aceea am scris aceasta carte.

Ca scriitor, vrei tot timpul sa stii ce cred oamenii despre ce ai scris.
intrucat sunt si autor de fictiune, stiu ca adevarul poate fi ca un soc
electric, dar, in acelasi timp, imi plac provocarile. Asadar, am
intervievat patru oameni cu profiluri complet diferite si le-am cerut
parerea despre sistemul DISA in sine, dar si despre modul in care
fiecare dintre ei vede viata, in functie de culoarea care ii reprezinta.
Fii atent la modul in care formuleaza raspunsurile la intrebari, nu
numai la raspunsuri in sine. Poti invata multe despre ei, prin simpla
analiza a raspunsurilor.

Helena, CEO la o companie privata, cu aproximativ 50 de
angajati. Majoritar Rosie, fara trasaturi Verzi sau
Albastre, doar cu putin Galben.

Ce parere ai despre acest instrument? Despre modelul DISA?

Mi se pare ca poate fi un mod eficient de a evita neintelegerile. Am

inteles imediat despre ce este vorba, asa ca, dupa mine, cartea ar fi
putut sa fie mai scurta. M-as fi concentrat mai mult pe text, pentru ca
nu imi plac repetitiile. Dar, desigur, este un instrument util. Cu ocazia



Craciunului, le-am oferit cate un exemplar tuturor colegilor mei si i-
am intrebat daca au citit-o. Aproape toti o citisera.

Care este cea mai importanta idee pe care ai retinut-o din carte?

Ca nu mai trebuie sa ma ascund dupa deget. Angajatii mei stiu ca nu
sunt un tiran, sunt doar Rosie. inteleg ca nu sunt furioasa, ci
hotarata. Cel mai interesant a fost sa citesc despre Albastri. Nu m-
am gandit niciodata de ce ei vad lucrurile atat de diferit fata de mine.
Acum inteleg ca procesul in sine este important pentru ei, de-aia au
nevoie de atat de mult timp la dispozitie.

Altceva?

Nu. De fapt, ba da. Galbenii. intotdeauna m-am intrebat ce e cu ei.
Atéata vorbarie. Am cétiva amici care sunt asa. Vorbesc non-stop si
consuma aerul din incapere, fara sa spuna ceva cu adevarat
interesant. Vecinul meu e asa. Are mii de planuri, dar nu duce nici
unul la bun sfarsit. Nu ma deranjeaza, dar sotia lui cred ca a
innebunit deja. lar la mine la companie, Galbenii dau cele mai slabe
rezultate. Totusi, nu cred ca e o mare problema. Sunt ferma pe
pozitii si le cer sa fie mai productivi. Pot sa traiesc foarte bine, chiar
daca sunt bosumflati. Nu e rolul meu sa fiu prietenoasa si blanda.

Ce experiente ai avut cu Verzii?

Da... ce pot sa spun. (Helena face o pauza indelunga si priveste pe
fereastra.) E nevoie si de ei. Sunt loiali si cu simtul datoriei. Dar... ca
sa fiu sincera, nu mi-as fi imaginat ca ar fi in stare sa vorbeasca pe
la spatele meu. Cu toate astea, se pricep sa imprastie zvonuri. Chiar
si cele mai mici schimbari duc la barfe in sala de mese. Speculatii
dupa speculatii, care sunt, de cele mai multe ori, nefondate si bazate
pe informatii incorecte. Nu ar fi mai usor sa vina si sa ma intrebe
direct? Cat de greu poate sa fie sa mergi in biroului sefului tau si sa-i
pui intrebari? Stiu cu totii ca le voi raspunde intotdeauna sincer, asa
ca vorbitul pe la spate este foarte frustrant. Le-am repetat de



nenumarate ori ca trebuie sa fim sinceri unii cu ceilalti la aceasta
firma. Sa fie atat de greu?

De ce crezi ca nu iti spun ce gandesc despre tine?

Se tem de furia mea, desigur. Nu m-am gandit niciodata la asta. Au
impresia ca sunt temperamentala, pentru ca in diverse ocazii am
ridicat vocea, dar nu am vrut decat sa subliniez ca ceea ce spun
este important. (Pauza.) Nu ma intereseaza daca o conversatie este
usor tensionata; nu e la fel cand esti furios. insa a fost o noutate
pentru mine sa aflu ca exista oameni care ii evita pe cei puternici. Nu
pot intelege cum de asemenea comportamente au loc intre adulti.

Ti se pare ca daca nu spui ce gandesti dai dovada de lipsa de
maturitate?

Nu neaparat lipsa de maturitate, cat lipsa de onestitate. Ca un copil
care refuza sa recunoasca ca a luat biscuitul, chiar daca nu avea
voie sa o faca. Stiu ca a luat biscuitul, asa ca nu inteleg de ce ar
trebui sa nege acest lucru? E ceva ce nu inteleg. Recunoaste ce ai
facut sau nu ai facut si abia mai apoi putem merge mai departe. in
schimb, negarea ma scoate din sarite...

in regula, hai sa vorbim putin despre celelalte culori. Ai spus ca
Albastrii ti se par cel mai usor de gestionat? lar cu Galbenii iti este
relativ usor. Dar ce poti spune despre Rosii? Cum e sa lucrezi cu
oameni care acelasi profil ca si tine?

De obicei, nu am nici o problema. Facem ce avem de facut si aia e.
Am o echipa de management alcatuita din sase oameni, cu tot

cu mine. As spune ca sunt trei Rosii printre ei. De fapt, doi sunt
Rosii si unul este Rosu/Galben. Mai exista si un Albastru - cel

care controleaza totul. lar cel de-al saselea... greu de spus. Este
vizionar, dar si preocupat de detalii. Sa fie un Galben/Albastru?

Da. O combinatie des intélnita. Prin urmare, nu ai nici un Verde in
echipa?



(Zambeste.) Nu.
Cum functioneaza comportamentul Rosu? Ce parere ai?

Ei bine, Thainte sa citesc cartea si sa-mi descopar profilul, nu ma
gandisem foarte mult. Nu m-am gandit foarte mult la modul in care
abordez lucrurile. Dar, cu cat am citit mai mult, cu atat mi-am dat
seama ca eu eram cauza unor probleme de la munca. Treaba cu
oamenii care isi ascund sentimentele era doar o parte din problema.
Nu mi-a trecut niciodata prin cap ca oamenii erau intimidati de
comportamentul meu. S-au creat multe disensiuni cand am luat
decizii foarte repede sau cand lucrurile nu au iesit cum trebuie.
Desigur, stiu ca trebuie sa analizez mai bine lucrurile Thainte de a lua
decizia de a face orice, dar asa se intampla, imi vine o idee si... paf!
O pun in aplicare inainte de pranz.

Care sunt consecintele unor asemenea decizii? Ai putea sa imi dai
cateva exemple?

Am sute de exemple. (Rade.) La un moment dat, am acceptat o
slujba fara sa intreb de salariu. S-a dovedit ca trebuia sa lucrez 60
de ore pe saptamana, fara sa fiu platita pentru orele suplimentare.
Cu alta ocazie, am angajat o persoana absolut incompetenta. Nu i
cerusem recomandari si am tras concluzia ca isi cunostea bine
treaba. S-a dovedit ca nu stia nimic despre industrie sau produsul la
care lucram. Era un farsor. Din nefericire, am avut multe pierderi
pana am reusit sa scapam de el. Pierderi financiare, mii si mii de
dolari.

Nu Tmi suna prea bine... Cum stau lucrurile in afara serviciului? Cum
gestionezi relatiile interpersonale?

in cazul relatiilor, as spune ca gandesc chiar si mai putin decat de

obicei. Dar e amuzant. I-am aratat sotului meu cartea si i-am cerut
sa o citeasca. Nu a facut-o, desigur, dar i-am aratat cateva sectiuni
care merita citite si am insistat sa le citeasca.



Comportamentul Rosu?

Da, comportamentul Rosu. Si chiar a citit cateva. Probabil ca a
regasit-o pe sotia lui. S-a amuzat putin, dar, daca ma gandesc mai
bine, cred ca nu a spus nimic special.

A facut comentarii despre comportamentul Verde?
Nu.
Cum lucrati impreuna? Ca o echipa?

Cum lucram impreuna? (Hohot de ras.) ii spun ce trebuie sa faca si
face. Si chiar inainte sa termine, ii mai dau ceva de facut. lar mai
tarziu, incep sa ma enervez pentru ca nu termina nimic, insa nu a
terminat niciodata nimic. Ne amuzam deseori pe tema asta - eu
creez haosul, apoi dau vina pe el. Sunt convinsa ca nu are o viata
usoara.

inteleg. Care crezi ca sunt cele mai mari provocari cu care te
confrunti, tin&nd cont ca ai profilul Rosu?

Unor oamenii le ia mult timp sa ia o decizie simpla, ceea ce ma
innebuneste. Stiu ca eu sunt rapida, dar unii oameni sunt cumplit de
inceti. Nu conteaza ca e un prieten sau un coleg. De exemplu, am
hotarat sa mergem sa cumparam un scaun pentru sufragerie.
intrucat lucrez foarte mult, am decis impreuna cu sotul meu... (aici,
Helena ridica din sprancene si zambeste). Eu am decis ca el trebuie
sa se intereseze care ar fi cel mai interesant model. I-am zis sa
caute online, sa verifice stocurile din magazinele de mobil3,
magazinele second hand etc. Evident, nu a facut nimic! Asa ca, a
doua zi, in timpul pranzului, cand eram la toaleta, aveam sa
descopar cinci optiuni, pe care i le-am si trimis. Si, odata ajunsa
acasa, aveam sa constat ca tot nu alesese nimic! Evident ca am
explodat, iar el s-a inchis in beci.

Un exemplu potrivit, multumesc. De cat timp sunteti casatoriti?



De 14 ani. Ne-am intalnit intamplator. Ma gandesc ca ceea ce m-a
atras la el este faptul ca sjtie sa-si tina gura la nevoie. insa uneori
mi-ar placea sa fie mai dinamic si sa faca lucrurile mai repede. Nu I-
am intrebat niciodata ce a vazut la mine.

Cum va rezolvati neintelegerile, stiind ca tu esti Rosie si el Verde?

Nu cred ca avem prea multe neintelegeri. De fapt, eu sunt cea care
comenteaza tot timpul daca se intampla ceva, dar, pe de alta parte,
si el poate sa devina foarte ursuz.

Cum adica?

Poate petrece zile intregi bombanind. in mod normal, nu il iau in
seama. isi revine, de obicei. insa, uneori, ma satur de moaca lui si
il intreb care e problema. Cu alte cuvinte, ma confrunt cu el.
(Pauza.)

Si, apoi, ce se intampla?

Ce se intampla apoi? Ei bine... imi spune ca nu se intdmpla nimic si
ca totul merge ca pe roate. Dar nu e adevarat. E usor de citit, asa ca
stiu tot timpul cand ceva nu este in regula. Problema este ca refuza
sa accepte ca este ursuz. Ceea ce inseamna ca il deranjeaza ceva
ce am facut eu. Sau ceva ce am spus. Problema este ca nu

imi amintesc nimic, niciodata. Trebuie sa incep sa ghicesc - ceea

ce este aproape imposibil. Deseori, este vorba despre ceva
nesemnificativ, ceva ce am spus si am si uitat imediat dupa. lar daca
nu reusesc sa imi amintesc, devine si mai morocanos. Poate

dura saptamani intregi. Nu inteleg cum de reuseste sa traiasca asa.

Si cum mergeti mai departe? Nu gasiti o solutie?

Ei bine, de obicei, am tendinta de a ascunde totul sub pres. Uit
complet intamplarea. insa, sotul meu ,inmagazineaza“ conflictul,
intr-o arhiva doar de el stiuta. Cred ca sertarul respectiv e plin ochi.



(Helena se géndeste pret de cateva clipe, apoi spune:) Stii, ori de
cate ori mi-am spus parerea si am mers pe calea mea am dat de
belele. Nu imi gasesc niciodata locul. Chiar si copil fiind, a facut
multe nebunii si mi-am asumat multe riscuri. insa, acum sunt fericita
ca mi-am asumat acele riscuri, pentru ca m-au dus unde sunt. insa,
cu siguranta nu a fost usor.

Cum ai beneficiat de pe urma riscurilor pe care ti le-ai asumat?

Nu ajungi nicaieri daca stai si te gandesti la probleme. Nu conteaza
ce planuri marete ai daca nu te misti si nu le pui in aplicare. Nu am
stiut intotdeauna incotro ma indrept, dar asta nu m-a oprit. Am avut
momente grele, cum ar fi falimentul, pierderea locului de munca etc.
Nu e prea distractiv, dar tocmai aceste lucruri m-au adus unde sunt
azi. Asa cum vad eu lucrurile, nu conteaza cat esti de destept,
conteaza doar ceea ce faci in mod concret. lar eu am fost tot timpul
buna la pus lucrurile in aplicare.

Ce sfat le-ai da celor pe care ii intalnesti? Ce ar trebui sa stie despre
tine?

(Pauza.) Sa nu se lase intimidati de faptul ca, uneori, sunt foarte
insistenta. Si sa nu bata in retragere doar pentru ca, din cand

in cand, mai ridic vocea. Nu sunt furioasa doar pentru ca ii fortez pe
oameni sa reactioneze. Eu incerc sa le arat si calea. Sotul meu si cu
mine discutam deseori despre cat suntem de diferiti cand vine vorba
de a da un mesaj. Desi el pierde timp ca sa ajunga la miezul unei
probleme, eu spun ce am de spus fara menajamente. Poate ca dau
si ceva informatii inutile, dar, de cele mai multe ori, nu este cazul.
Oamenii trebuie sa retina ca poti lucra fara palavragesti non-stop.
Depune energie in ceea ce ai de facut, nu in lucruri inutile. Ai timp sa
socializezi in week-end.

Hakan, furnizor de spatiu publicitar la unul dintre cele mai mari
posturi de televiziune. Preponderent Galben, cu putine nuante de
Verde. Nimic Rosu sau Albastru in profil.



Ce parere ai despre instrumentul DISA?

Cred ca e ceva exceptional! Un instrument util, de care oamenii ar
trebui sa stie. M-am recunoscut in multe dintre sectiunile acestei
carti. A fost o lectura incredibila. Le-am aratat cartea tuturor celor pe
care ii cunosc si ne-am amuzat de cét este de precisa. Am citit
aproape toata cartea, in special sectiunile dedicate Galbenilor. Nu
sunt de acord cu tot ce am citit, dar, de cele mai multe ori, au fost
atinse puncte esentiale.

Care sectiuni referitoare la Galbeni ti s-au parut cele mai pertinente?

Faptul ca Galbenii sunt creativi si plini de resurse. Oamenii imi spun
tot timpul asta. Prin urmare, sunt adeptul problemelor complexe,
fiindca vad solutii diferite fata de ceilalti.

Ce intelegi prin ,solutii diferite“?

Einstein a spus candva ca o problema nu poate fi rezolvata in
acelasi fel in care a fost creata. Sau ceva de genul. Cred ca

avea dreptate. Tocmai de-aia abordez fiecare problema intr-o
lumina noua. Clientii mei apreciaza gandirea mea creativa si
abilitatea de a-i cuceri pe oameni. Mi s-a parut intotdeauna ca este
usor sa ii farmeci; am facut-o mereu. in plus, ma pricep la vorbit

in public. La scoala, eram presedintele consiliului de elevi si,
deseori, vorbeam in fata intregii institutii.

intreaga institutie?

Da, in fata tuturor elevilor. Sau o parte dintre ei. De cele mai multe
ori, cei din clasa mea. insa, atmosfera era tot timpul minunata, iar
oamenilor le placea de mine. inca de mic imi place sa vorbesc in
public. Deseori mi se cere sa fiu purtator de cuvant.

Poti sa imi dai cateva exemple?



Desigur. Cand sunt proiecte noi la munca, de exemplu. Eu sunt tot
timpul cel care 1i da raportul in fata sefului. Fac prezentari foarte
reusite cand sunt intalniri cu clientii. Daca sunt mai multi invitati de la
noi de la firma, eu sunt cel care preia cuvantul.

Ce cred ceilalti despre asta?

Nu au nici o problema, pentru ca evita, astfel, sa vorbeasca. Mulli
oameni se tem sa vorbeasca in public, dupa cum bine stii. Esti
psiholog? Stiu o tipa care e psiholog si lucreaza la un penitenciar,
pare foarte interesant ce face ea. Spune ca cei mai multi detinuti
sunt foarte nefericiti. Ceea ce nu ma mira, nu mi-ar placea sa fiu
inchis.

Nu sunt psiholog, sunt analist comportamental.

Exista o sectiune in carte pe care nu am inteles-o: sfaturile de
ameliorare.

La ce crezi ca m-am referit?

Cartea vorbea despre maniera in care Galbenii iau decizii pripite,
lucru care este adevarat. insa nu sunt de acord cu faptul ca deciziile
mele nu sunt gandite. Sunt o persoana foarte analitica si fac tot
timpul studii minutioase. Culeg toate informatiile necesare inainte de
a lua o decizie. Asa ca, mi se pare ca, la capitolul asta, cartea are
niste lipsuri.

inteleg. Ai mai identificat alte discrepante?

Da, ca folosesc multe cuvinte cand exprima o critica. E gresit. Sunt o
persoana foarte concisa. Sunt foarte articulat in gandire, asa

ca informatia ta nu e foarte precisa. lar ideea cu privire la

urmarirea instinctului - mi se pare ca e un lucru bun, nu o slabiciune.

Sa actionezi in functie de sentimente si nu de faptele concrete?



Exact. Oamenii sunt fiinte emotionale. Asa ca ar trebui sa ne folosim
de sentimente. Inclusiv eu. Sunt foarte intuitiv, un alt lucru la care ma
pricep. Nimeni nu are instincte bune, asa ca e un atu pentru mine.

Se prea poate sa fie adevarat. Nu crezi ca oamenii isi pot dezvolta
intuitia?

Nu. E ceva cu care te nasti. Fie ai intuitie, asa cum am eu, fie nu.
Deci e prea tarziu sa mai fac ceva?

Nu am spus asta. Nu la asta ma refer.

Dar ai spus ca oamenii care nu au intuitie nu si-o pot dezvolta.

Da, probabil am exagerat putin. Dar e foarte interesant!

Nu ti se intdmpla sa tii emotiile deoparte si sa te folosesti de logica?

Ba da, desigur. E important sa gandesti logic si rational. Am spus
asta tot timpul. Trebuie sa te uiti la ceea ce functioneaza cu adevarat
si sa pornesti de acolo. Cred ca e mai usor pentru cineva ca mine,
care are experienta. Am fost furnizor vreme de multi ani, asa ca stiu
ce e de facut.

imi cer scuze, sunt usor confuz. Mi-ai spus ca intuitia si instinctul
sunt cele mai importante. Cum legi asta de gandirea rationala?

imi pui cuvinte in gura. Nu am spus ca nu trebuie sa folosesti logica.
(Hakan isi incruciseaza bratele si isi musca buzele.) Ce vreau sa
spun este ca trebuie sa actionezi in virtutea instinctelor. (Pauza.) Si
a faptelor concrete.

Sa continuam. Care e cel mai util lucru pe care l-ai invatat citind
cartea?

Faptul ca Albastrii sunt plictisitori. E ceva ce stiam deja. Dar nu stiam
ca sunt Albastri. imi amintesc ca lucram la un proiect, nimic



complicat, mai ales ca mai facusem acelasi lucru si cu alte ocazii. O
modalitate interesanta de a vinde o noua linie de produse. Aveam
doi Albastri in echipa. Erau destepti, bine informati, dar nu incepeau
deloc sa lucreze. Au facut planuri si au scris liste si au facut calcule
si s-au pierdut in detalii. Dar nu au facut nimic in mod concret!

Poate ca nu erau buni la a-si urma instinctele?
Ce vrei sa spui?

Prin urmare, ti se pare greu sa lucrezi cu Albastri?
Nu pot tine pasul cu mine, atata tot.

Ti-a afectat viata personala in vreun fel ceea ce ai invatat din
aceasta carte?

Nu. Sunt acelasi dintotdeauna. Am multi prieteni. Petrecerile pe care
le organizez la mine sunt legendare. Toti vecinii vorbesc despre ele
luni insir dupa ce au avut loc.

Deci iti inviti si prietenii? Foarte simpatic.
Nu, nu! Sunt plictisitori ca naiba.

Dar despre ce vorbesc vecinii, in cazul acesta? Daca nici macar nu
vin la petrecere?

(Pauza.) Cine stie? Ha, ha!

Ce sfat le-ai da celor care te intélnesc? Ce ar trebui sa stie?
Cei care ma intalnesc pe mine?

Da. Cum ai vrea sa reactioneze cei din jurul tau?

Nu trebuie sa iei viata prea in serios. Pana la urma, nu traim decat o
data. Oamenii trebuie sa retina acest lucru. Trebuie sa ne mai si



distram si sa nu ne lasam coplesiti de lucruri marunte. Trebuie sa
mergem mai departe si sa nu ne impotmolim in nimic. Viata este o
calatorie de placere.

in regula, daca asta crezi tu. Dar ce sfaturi le-ai da oamenilor pe
care ii intalnesti? Cum ti-ar placea sa fii tratat de ei?

Cu un zambet. Poti ajunge departe cu un zambet.

Si cand vine vorba de munca? Cum ti-ar placea sa fii tratat la
serviciu?

La fel. Cu un zadmbet. Toate celelalte se rezolva de la sine.

(Pauza.) in regula. Nu exista oameni perfecti, cu totii avem defecte si
slabiciuni. Cam care crezi ca ar fi slabiciunile tale?

Eu nu géndesc asa. M-au preocupat intotdeauna lucrurile pozitive.
imi place sa pun accentul pe lucrurile pozitive din viata. Daca ne-am
trai viata intrebandu-ne ce anume nu merge, nu am mai rezolva
nimic, nu crezi?

E logic ce spui tu, dar orice personalitate are slabiciuni. Ele nu dispar
doar pentru ca evitam sa vorbim despre ele.

Nu la asta ma refer. Ma refer la faptul ca nu ar trebui sa te
concentrezi asupra aspectelor negative. E mai bine sa te preocupe
lucrurile pozitive. Stim bine ca e multa tristete in lume, nu? Sa luam
exemplul Verzilor. Ei isi fac tot timpul griji. Vad pericolul la orice pas.
Nu poti sa-ti duci viata fiind anxios. Nu asa functioneaza. Am un
vecin care se teme de orice. in special de lucrurile noi, care sunt
exact lucrurile la care ma pricep cel mai bine. Uneori ma gandesc ca
se teme péana si de umbra lui. Sau, hai sa ne gandim la Albastri.
Risco-fobie\ Pentru ei, orice alegere implica un risc. Chiar si daca sti
rezultatul dinainte, ei isi fac griji de riscuri. E ceva ce nu pot intelege.



Ai perfecta dreptate! Verzii nu sunt inclinati sa schimbe lucruri, iar
Albastrii se impotmolesc in analiza factorilor de risc. Ti se pare ca
Rosii au vreo slabiciune?

Scandalagii. lata ce cred despre Rosii. lar unii dintre ei sunt chiar
periculosi. Desigur, sunt orientati, hotarati si ce mai vrei tu, dar nu
trebuie sa fii nepoliticos. Unii dintre ei pot fi atat de agresivi. Stii cum
e? Le trimiti un mesaj frumos, iar ei iti raspund: ,OK", iti ia cateva
secunde sa scrii un mesaj mai lung, nu te costa nimic si e mult mai
personal! intotdeauna am grija cum ma exprim.

Asadar, ai analizat slabiciunile Rosilor, Verzilor si ale Galbenilor. Ti
se pare ca sunt posibile niste imbunatatiri in cazul Galbenilor?

Da... totul depinde de autoconstientizare. in absenta autocon-
stientizarii, lucrurile o pot lua razna. (Pauza.)

Te géndesti la un exemplu anume?

Da, la faptul ca nu stim sa ascultam. Este important, pentru ca, daca
nu stii despre ce se vorbeste, discutia poate sa o ia pe aratura. insa
uneori nu poti sa stai deoparte si doar sa asculti. De multe ori sunt
nevoit sa preiau comanda in timpul reuniunilor, pentru ca altfel nu se
intdmpla nimic. insa eu pot sa fac ca lucrurile sa continue, asa ca
totul functioneaza de minune.

in regula, deci Galbenii trebuie sa invete sa asculte. Cum stau
lucrurile in ceea ce te priveste? Crezi ca ai slabiciuni la care ar trebui
sa lucrezi?

(O lunga pauza.)

Nu-mi trece nimic prin minte.

Elisabeth, Verde cu trasaturi Albastre. Are si putin
Galben, dar Rosu deloc. Lucreaza la o organizatie de
sanatate publica.



Ce crezi despre metoda DISA?

A fost o lectura amuzanta. Stiam multe despre personalitatea mea,
dar cartea m-a ajutat sa clarific niste lucruri. Stiu ca Rosii ma
considera incapatanata, iar eu sunt de acord ca sunt ceva

mai precauta de fel. insa imi place ca toata lumea sa se

inteleaga. Cooperarea este importanta si cred ca toti ar trebui sa fie
de aceeasi parere.

Ce ai retinut din aceasta carte?

Fiul meu mi-a oferit cartea de ziua mea. E atat de dulce, imi ofera tot
timpul cate un cadou, chiar daca i-am spus ca nu vreau. E somer si
are probleme cu banii, insa Filip e un om foarte grijuliu. Mi-a luat
ceva pana ce am inceput sa citesc cartea. La inceput mi-a fost greu,
pentru ca ma intrerupea cineva tot timpul. insa, odata ce am intrat in
subiect, nu am mai lasat-o din mana. Sunt nenumarate exemple
care mi-au placut. Am citit cu voce tare sectiunile referitoare la
culoarea sotului meu si ne-am prapadit de ras.

Ce culori crezi ca are sotul tau?
Galben si Albastru, in acelasi timp. Poate cineva sa fie asa?
Desigur, este posibil. De ce crezi ca v-ati amuzat?

Ne-au amuzat detaliile despre optimismul lui incurabil. Tot timpul are
senzatia ca va face mai multa treaba decéat face in mod real. Si asa
ne trezim in trafic indata ce ne-am urcat in masina. Sau se trezeste
sub dus, cu cateva minute inainte sa ne soseasca invitatii. Lucruri de
genul acesta. Totusi, optimismul lui m-a facut sa ma indragostesc de
el in urma cu 30 de ani. E un tip simpatic Tommy.

Ce ai retinut din aceasta carte in termenii cunostintelor practice?

Am retinut ca ma inteleg bine cu alti Verzi, ceea ce e in regula,
pentru ca suntem foarte numerosi. Mi-a placut partea in care este



descris faptul ca Verzii au grija de ceilalti. E foarte important. insa, in
zilele noastre, am senzatia ca oamenii devin din ce in ce mai egoisti.
Cu toate acestea, nu cred ca asa vom continua sa ne comportam pe
termen lung. Am aflat si multe lucruri despre Galbeni (sotul meu) si
despre Albastrii (sora mea.) Este foarte conformista, rigida si chiar
putin dezinteresata.

Dezinteresata? Cum adica?

Nu prea ii pasa de restul lumii. Nu te intreaba niciodata ce mai faci si
abia daca ma suna de ziua mea.

Abia? Asta inseamna ca nu te suna de ziua ta?

Ei bine, ba da. Dar parca o face din obligatie, nu dintr-o preocupare
sincera. in plus, poate sa fie foarte critica la adresa mea. in urma cu
cativa ani, Tommy a renovat terasa din spatele casei. Apoi a venit
Eivor, sora mea, si primul lucru pe care |-a facut a fost sa critice
munca lui.

Ce a spus?

Primele cuvinte care i-au iesit din gura au fost ca terasa era cu doua
grade mai inclinata decat trebuia.

Si asa era?

Ei bine, era usor inclinata. Dar, oare, chiar era necesar sa arate asta
cu degetul? Lucrase cateva saptamani si, in loc sa-l compli-menteze
pentru munca depusa, a inceput sa critice totul.

Deci nu criticase doar terasa?
(Elisabeth incuviinteaza din cap.)
Ce crezi despre Rosii?

Cred ca sunt OK... in felul lor. (Pauza.)



Ce vrei sa spui?

Sunt foarte eficienti. Sunt foarte productivi si rapizi. Uneori mi-ar
placea sa fiu mai ambitioasa, dar nu sunt. Sunt doar eu.

Dar crezi ca ti-ar fi de ajutor sa fii putin mai Rosie uneori?
Desigur. Dar suntem ceea ce suntem... lar Rosii pot fi un pic duri.
Duri?

Usor insensibili in anumite situatii. Seful de departament de la noi e
Rosu. Spune tot ce ii trece prin minte. lar chirurgii sunt cei mai rai,
ne vorbesc de sus ori de cate ori au ocazia.

Si cum te afecteaza acest lucru?

imi este greu sa gestionez conflictul. il poti evita complet, stiu asta,
dar e dificil cand cineva are tot timpul un cui impotriva ta.

Deci, sunt cu totii certareti?

Nu chiar toti. Si nu tot timpul, desigur. insa avem, fara indoiala,
probleme de comunicare. Este o atmosfera tensionata, iar echipa de
management nici nu ne ia in seama. Cei mai multi dintre noi suferim
intr-un asemenea mediu de lucru. Anul trecut mi-am luat concediu
medical.

Ati vorbit cu seful vostru despre asta?

Am incercat, cu cinci ani in urma. Nu a ajutat prea mult. Pentru o
perioada, lucrurile se imbunatatisera, dar apoi, totul a revenit la
normal.

Si acum cum te simti?

E in regula. Avem o echipa exceptionala si asta este cel mai
important. Lucram impreuna. Multi dintre noi avem vechime aici si nu



vrem sa plecam.

Ce crezi despre propria culoare? Ca Verde, cum te intelegi cu
celelalte culori?

Ei bine, Rosii sunt greu de gestionat. Nu le plac Verzii, desi sunt
multi ca noi. Se plang tot timpul de noi, eu personal am auzit asta.
Spun vrute si nevrute despre noi, ba chiar ne pun si porecle.

Ce vrei sa spui? Ai un exemplu clar?

Nu am un exemplu clar, dar e ceva ce stii, pur si simplu. Simti cand
un Rosu e nemultumit, tensiunea pluteste in aer.

Ai spus ca seful tau era Rosu?
Nu seful meu direct, ci managerul de departament. Foarte Rosu.
Cum stii asta?

E limpede ca buna ziua. Merge repede, vorbeste repede. Este foarte
pretentios si centrat pe obiective. O persoana dificila. Ne-a redus
salariile.

Deci daca reduci salariile esti o persoana dura?
Clar.
Cum merg treburile cu managerul de departament?

Nu stiu, nu i-am vorbit niciodata in mod direct. Dar se aud de toate
despre el, stii.

Adica?
Am auzit ca alti angajati au avut probleme cu el.

Ce au patit?



Una dintre angajate a fost certata pentru lucruri nesemnificative, cum
ar fi intarziatul la munca. A fost chemata imediat in biroul lui. Mie nu
mi s-a intamplat, eu nu intarzii niciodata.

Deci o0 angajata a intarziat la serviciu si a fost criticata pentru asta?
A primit o mustrare.
Ce i s-a spus?

Nu am fost acolo si nu am auzit nimic, dar mi-a spus ca o asemenea
problema nu se gestioneaza in felul acesta.

Ti se pare ca e normal sa ajungi cu intarziere la serviciu?
Nu, nu este normal.

Si nu este responsabilitatea sefului de departament sa corecteze
asemenea comportamente?

Ba cred ca da, depinde cum o iei.
lar angajata respectiva a facut scandal?

Nu, dar i s-a spus ca nu mai are voie sa intarzie, caci, in caz contrar,
va primi un avertisment.

De cate ori a intarziat?
intarzie tot timpul.

Bine. Ce ai vrea sa stie despre tine oamenii pe care ii intalnesti in
viata? Cum ti-ar placea sa se poarte cu tine?

Ar fi minunat daca oamenii ar intelege ca unii dintre noi au nevoie sa
o ia mai usor... Si ca nu ne plac schimbarile. imi place sa ii cunosc
pe cei de langa mine, dinainte de a ne cufunda in munca. Hai sa



bem o cafea si sa discutam putin. E dragut sa ne cunoastem intre
noi, apoi ne putem intoarce la treaba.

Altceva?

Da, noi, Verzii, nu ne pricepem la gestionarea conflictelor. Ar trebui
sa invatam mai bine acest aspect.

Stefan, economist Albastru, care lucreaza la sediul central al unei
corporatii, cu filiere in mai multe tari europene. Crede ca are si
cateva nuante de Rosu, dar nu poate identifica nimic Galben sau
Verde in comportamentul sau.

Ce parere ai despre metoda DISA?

Este un concept interesant. Se pare ca exista multe studii pe
aceasta tema, ceea ce mi se pare genial. Am mai vazut o variatie a
acestei metode si cu alte ocazii, dar era vorba despre un sistem care
clasifica oamenii in functie de combinatii de litere. Ar fi interesant de
comparat cele doua modele.

Exista multe metode disponibile. Majoritatea se bazeaza pe aceleasi
idei, dar, cu timpul, ele s-au dezvoltat diferit. Instrumentul pe care il
utilizez eu este foarte pertinent.

Te referi la fiabilitate sau la validitate?

La ambele. Ti-as recomandat si Emotiile oamenilor normali, un
studiu publicat de Marston. Ce concluzii ai tras dupa lectura acestei
carti?

A fost interesanta structura cartii. Autorul a caracterizat cele patru
tipologii in ordinea Rosu, Galben, Verde si Albastru. Fiecare noua
idee era explicata cu referire la celelalte patru culori. E o metoda
buna, pentru ca poate deveni plictisitor sa citesti doar despre o
culoare. Si am observat ca fiecare culoare are acelasi numar de
pagini. Ma intreb cum de a reusit asta aproximativ.



in ceea ce priveste modelele comportamentale, ce ai invatat pana
acum?

Ca oamenii sunt diferiti. Stiam asta deja, desigur, dar a fost
interesant sa descopar ce anume ne face diferiti. lar cartea propune
numeroase exemple. M-a interesat, in special, comportamentul
Rosu.

Si ce parere ai?

Mi se pare exceptionala motivatia lor de a merge mai departe. Am
un coleg cu aceeasi atitudine. Tot timpul primul. Abilitatea lui de a lua
decizii este cu adevarat impresionanta. Face o groaza de greseli,
desigur, dar le corecteaza repede, asa ca nu cred ca e o problema.

Lucrezi bine cu Rosii?
»

Destul de bine, as zice. Desigur, deseori, Rosii sunt foarte neglijenti,
dar ii poti ajuta sa fie mai silitori. Rolul meu este acela de a ma
asigura ca respectam planul, un lucru la care Rosii nu se pricep.
insa, deseori sunt buni la improvizatie, ceea ce e o abilitate de
apreciat. in plus, sunt foarte curajosi.

Se pare ca nu ai mari probleme cu Rosii, nu-i asa?

Asa este. Depinde ce vrei sa spui prin ,mari®, dar, da, as zice ca nu
am mari probleme cu ei. Acestea fiind spuse, cred ca lor le vine mai
greu sa aiba de-a face cu persoane ca mine.

Ge vrei sa spui?

imi place structura. Zero greseli. in domeniul finantelor nu e loc de
greseli. O asemenea industrie are nevoie de oameni meticulosi.
Daca am inteles bine, Rosii nu sunt preocupati de detalii, adica



exact munca mea. Catastrofele sunt considerabile daca gresim
cifrele. Pur si simplu, e de neconceput.

in regula. Ce parere ai despre celelalte culori? Cum te intelegi cu
Verzii?

Destul de bine. Potrivit cartii, Albastrii si Verzii sunt oameni
introvertiti, ceea ce cred ca este un lucru pozitiv. Te poti
dedica muncii, in loc sa pierzi timpul palavragind. (Pauza.)

Dar Verzilor le place sa vorbeasca.

E adevarat. insa mie nu imi place. Decat daca e o discutie legata de
munca. Ceea ce nu imi place la Verzi este ca pretind ca muncesc,
desi uneori nici nu sunt la birou si fac orice altceva decéat

sa munceasca. Aici avem o problema.

Ti se pare ca o problema des intalnita la locul de munca?

Da.

Si ce ai facut sa o rezolvi?

Nimic.

De ce nu?

Nu e responsabilitatea mea. E o problema ce tine de management.
Ai discutat despre asta cu managerii tai?

Nu.

Asadar, unii dintre colegii tai se fac ca muncesc, ceea ce incetineste
proiectul. Ai observat acest lucru si nu ai facut nimic in privinta asta?

Asa este.



De ce nu?

Asa cum am mai spus, este o problema ce tine de management. Eu
nu am nici o autoritate.

Ce ai face daca ai avea autoritatea de a actiona?
Este o intrebare ipotetica.
Da, dar sa spunem ca ai avea autoritate.

Dar nu e cazul. Nu ma intereseaza managementul, asa ca nu stiu ce
as face.

De curiozitate, daca seful tau ti-ar cere sfatul cu privire la problema
asta, ce i-ai spune?

|potetic?
Da.

|-as cere sa discute problemele cu angajatii sai, mult mai des. Sa le
dea feedback, sa le atraga atentia si sa le ceara sa isi
schimbe comportamentul.

in regula. Putem vorbi putin despre Galbeni?
(Stefan isi incruciseaza mainile la piept si incuviinteaza din cap.)
Cum ii percepi pe Galbeni?

Sunt plictisitori. Mi-ar placea sa ia lucrurile mai in serios. De
exemplu, la serviciu. Stiu ca trebuie sa te si distrezi, dar nu

toata ziua. Nu poti sa te prostesti toata ziua, in loc sa lucrezi. Ma
enerveaza ca sunt agitati si deranjeaza pe toata lumea cu
prostiile lor. Uneori, pot fi amuzanti, dar munca e o treaba si
distractia e alta treaba. Mai e si incapacitatea lor de a intelege
lucrurile. Cred ca sunt incompetenti cand vine vorba de lucruri



concrete. Nu iau nimic in serios si fac numeroase greseli. De
exemplu, daca un Galben pur ar ocupa postul de controlor de
conturi, cum si-ar face treaba? Nici nu stie ce sa caute. Cu toate
acestea, cea mai mare problema este ca spun lucruri neadevarate.
De exemplu, pot sa iti spuna ca au verificat de doua ori detaliile, dar,
de fapt, nici pomeneala. Sau insista ca nu sunt neglijenti, desi

toate lumea stie ca sunt. E foarte fsustrant.

Ai cunoscut cu adevarat un Galben?

E imposibil sa nu. iti povestesc viata lor, complet lipsiti de
discernamant. Au impresia ca ne pasa tuturor de casa lor de vacanta
sau de catelusul lor sau de fiul lor care si-a pierdut un dinte de

lapte sau ca fratele si-a cumparat o barca de pescuit. Absolut
irelevant.

iti petreci timpul cu Galbeni?
Nu. Tncerc sa ii evit.
De ce?

Nu as suporta atata vorbarie. Ar fi moartea mea. Pur si simplu, nu
pot sa fi ascult vorbind despre toate si despre nimic. Si nu poti sti
daca ceea ce iti spun este sau nu adevarat. Lucru care ma irita.
infloresc totul. Petrec cinci minute cu un Galben si sunt la capatul
puterilor. Cumnatul meu vorbeste tot timpul despre noua pozitie pe
care o ocupa la munca. Dar de fiecare data descrie altfel lucrurile. L-
am intrebat ce post ocupa, de fapt, pentru ca nu am inteles
niciodata, dar totul e foarte vag. L-am intrebat, la un moment dat,
cum merge compania si mi-a povestit ca sunt pe cale sa obtina un
patent mondial pentru un produs. Dar nu mi-a zis nici despre ce
produs e vorba si nici despre detaliile proiectului. O discutie inutila.

Poate nu stia raspunsul?



in cazul acesta, putea sa spuna ca nu stie. Cat de greu poate fi? in
schimb, mi-a vorbit despre un milion de alte lucruri, care nu ma
interesau.

Ce sfat le-ai da celorlalti, pentru a-i ajuta sa interactioneze mai bine
cu tine?

Buna intrebare. Le-as cere sa imi respecte dorinta de a fi un
profesionist desavarsit si de a nu-mi pierde timpul cu lucruri inutile.
Ar trebuie isi faca temele inainte sa vina la mine cu intrebari. E
nevoie de multa cercetare pentru a da un raspuns pertinent.

Care sunt cele mai mari slabiciuni ale tale?

Sa ma gandesc... Uneori, ma pierd in detalii. Stiu asta. Nu cred ca e
o problema foarte grava, dar, in viata privata, se poate dovedi o
problema.

Adica?

Sotia mea este mai degraba Rosie. Crede ca sunt o persoana
inceata si are dreptate. Sunt foarte suspicios cu privire la ideile noi.
Nu e vorba ca nu ma pot schimba, insa, deseori, vad probleme acolo
unde nu exista cu adevarat. Uneori, mi se pare greu sa iau decizii si
devin anxios. Avem nevoie de un nou televizor acasa, pentru ca cel
vechi nu mai are viata lunga. insa, sunt atatea modele pe piata, iar
eu nu am reusit sa fac o cercetare corespunzatoare. Sotia mea
crede ca am nevoie doar de zece minute ca sa cumpar unul nou.
Dar, daca nu este bun? Cum pot sa stiu daca e modelul de care
avem nevoie? Pana la urma, e o investitie importanta. Asa ca,
pentru moment, ne descurcam cu cel vechi. Alte ganduri la sfarsit de
interviu?

Asa cum am spus, DISA este un concept interesant. Voi achizitiona
cartea lui Marston.



20. Mic chestionar de evaluare

A CELOR INVATATE

Vei avea mai jos ocazia sa iti testezi abilitatile! Un exercitiu care te

poate ajuta sa-ti evaluezi prietenii. Cat de multe stii despre oamenii
cu care lucrezi? Sper ca raspunsurile pe care le obtii sa te conduca
la discutii interesante, in jurul dozatorului de apa de la serviciu sau

chiar la cina, in familie.

1. Ce combinatie de profiluri functioneaza la nivel social?
Doi Galbeni

Doi Rosii

Galben si Rosu

Albastru si Verde

Toate raspunsurile sunt corecte

2. Ce combinatie de profiluri functioneaza in mediul
profesional? Verde cu oricine altcineva

Doi Galbeni

Doi Rosii

Albastru si Rosu

Toate raspunsurile sunt corecte

3. Ce profil isi doreste tot timpul sa fie la conducerea
proiectului? Rosu



Galben

Verde

Albastru
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4. Ce profil i se potriveste unui chirurg desavarsit?
Rosu

Galben

Verde

Albastru

5. Carei persoane i-ar placea cel mai mult sa tina un
discurs? Rosu

Galben
Verde
Albastru

6. Cine stie cu exactitate unde a salvat un mesaj primit de la
sef? Rosu

Galben
Verde
Albastru

7. Ce persoana isi doreste sa faca mai multe teste si
verificari Tnainte de a lua o decizie?



Rosu

Galben

Verde

Albastru

8. Pe cine te poti baza ca ajunge la timp?
Rosu

Galben

Verde

Albastru

9. Ce persoana nu urmeaza regulile pentru a duce la bun sfarsit un
proiect?

Rosu
Galben
Verde
Albastru

10. Ce persoana este mai dispusa sa incerce ceva nou pentru
a duce la bun sfarsit un proiect?

Rosu
Galben
Verde

Albastru



11.  Ce persoana tine minte criticile care i se aduc?
Rosu

Galben

Verde

Albastru

12. Ce persoana este mai afectata de critici?
Rosu

Galben

Verde

Albastru

13. Ce persoana este cea mai putin organizata, dar stie
exact unde sa gaseasca ceea ce are nevoie?

Rosu

Galben

Verde

Albastru

14. Ce profil vrea sa ia intotdeauna decizii?
Rosu

Galben

Verde



Albastru

15. Ce profil poarta haine la moda?

Rosu

Galben

Verde

Albastru

THOMAS ERIKSON

16. Ce profil se bucura cel mai mult de provocari?
Rosu

Galben

Verde

Albastru

17. Ce profil se grabeste sa-i judece pe ceilalti?
Rosu

Galben

Verde

Albastru

18. Ce combinatie de profiluri ar forma cea mai buna echipa? Doi
Verzi

Doi Rosii Galben si Rosu Albastru si Verde Toate culorile combinate



19. Ce profil este cel mai vorbaret?

Rosu

Galben

Verde

Albastru

20. Ce profil asimileaza cel mai repede ideile?
Rosu

Galben

Verde

Albastru

21. Ce profil delega o sarcina, dar tot el o duce la bun
sfarsit? Rosu

Galben

Verde

Albastru

22. Ce profil este cel mai bun ascultator?
Rosu

Galben

Verde

Albastru



23. Ce profil nu ar rata niciodata ultima etapa din manualul
de instructiuni?

Rosu

Galben

Verde

Albastru

24. Care este cel mai des intalnit profil din mediul tau social? Rosu
Galben

Verde

Albastru

Raspunsurile la sfarsitul cartii.

Mai multe despre intrebarea 24

La serviciu, nu fi poti alege intotdeauna pe oamenii cu care vrei sa
lucrezi. Ei, pur si simplu, sunt acolo, fie ca iti plac sau nu. in lumea
profesionala, trebuie sa joci cea mai buna partida cu cartile pe care
le ai Tn mana. insa, cand nu esti la serviciu, cand poti alege cu cine
sa iti petreci timpul, pe cine vei alege? ii vei alege pe cei care iti
seamana sau pe cei complet diferiti de tine?

Desigur, nu exista raspunsuri corecte sau gresite, dar e interesant sa
te gandesti la asta. Pe cine alegem cand avem sansa de a alege?

Si cum ne alegem partenerul de viata? Dupa chipul si asemanarea
noastra sau dimpotriva? O intrebare fascinanta, nu-i asa?



21. Un ultim exemplu

DIN VIATA DE ZI CU ZI
Poate cel mai edificator proiect de echipa din istoria lumii

Ei bine, e vremea sa facem rezumatul acestei carti si sa tragem
concluziile. Dar, inainte de toate, mi-ar placea sa impartasesc
o experienta fascinanta, pe care am trait-o in urma cu céativa ani.

Eram la o conferinta si mi-a trecut prin minte sa fac un experiment cu
un grup de manageri, care lucrau la o companie de telecomunicatii.
Participantii erau profesionisti inteligenti si aveau mult succes in
domeniul lor. Aveau calificari excelente si cariere de exceptie. Le
facusem deja profilul si completasera un chestionar care aratase ce
stil de comunicare foloseau.

l-am impartit pe managerii respectivi in grupuri de indivizi cu profiluri
asemanatoare. Mi-am spus ca e mult mai usor daca procedez astfel,
pentru ca s-ar intelege intre ei. Erau 20 de oameni in total. Am
atribuit cate o culoare fiecarui grup - Rosu, Galben, Verde si Albastru
- pentru ca trebuia sa dau o denumire fiecarui grup.

Aveau de rezolvat o problema special gandita, din domeniul lor de
expertiza, problema care cerea, inainte de orice, multa cooperare.
Au avut o ora la dispozitie. Le-am explicat provocarea si au acceptat
fara probleme instructiunile.

Dupa un timp, am inceput sa ma plimb pe langa ei, sa vad cum merg
lucrurile in fiecare grup.
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in grupul Rosu, tonul era foarte ridicat. Trei barbati erau in picioare si
explicau in gura mare de ce ei aveau dreptate. Cel de-al patrulea
hotarase sa lucreze singur. Complet deconectat de la meciul dintre



cei trei colegi, individul scria atat de repede, incat pixul abia rezista
presiunii.

Cand i-am intrebat cum merge treaba, toti patru s-au uitat surprinsi
la mine.

,E totul in regula?” am intrebat eu ingrijorat.

» 1otul merge ca uns!“ mi-a raspuns unul dintre ei, foarte iritat.
~Aproape am terminat.”

|-am lasat in pace si mi-am continuat plimbarea. Si grupul Galben
muncea din greu. Aproape ca simteai energia din sala. Discutiile
erau vii, fiecare incerca sa isi exprime pozitia. Spre deosebire de
Rosii cei nervosi, Galbenii erau numai un zdmbet. Doi dintre Galbeni
imparteau spatiul de pe tabla de scris, iar un altul mi-a spus un banc
care nu avea nimic de-a face cu subiectul. Al cincilea manager din
grupul Galben se juca cu o bucata de héartie si trimitea emailuri de pe
telefon.

|-am lasat sa lucreze si m-am indreptat spre grupul Verde. O liniste
ciudata domnea in sala. Vocile erau stinse, iar ei mai degraba
ascultau decéat vorbeau. Obiectivul era echilibrul si siguranta. Cinci
dintre manageri ascultau povestea unuia dintre colegi: acesta isi
pierduse in mod tragic cainele, care murise de batranete. inca ii era
dor de prietenul sau necuvantator.

Ultimul manager schitase niste sugestii despre cum ar fi putut sa
rezolve sarcina pe care le-o dadusem, insa fiecare sugestie

se termina cu un semn de intrebare. Avea nevoie de multe
informatii si imi dadea senzatia ca voia sa ma intrebe. Daduse de
bucluc.

Mi-am continuat plimbarea. in cazul ultimului grup, cel Albastru, nu
se auzea nimic din sala respectiva. Dupa ce am stat cateva minute
cu ei, timp n care nimeni nu a scos un cuvant, am inceput sa imi fac



griji. Se vedea clar ca in spatele tacerii se ascundea multa reflectie,
dar nu comunicau intre ei.

O femeie citea instructiunile in tacere. I-am intrebat daca aveau
nevoie de ajutor pentru a incepe. Au incuviintat din cap, dar cu multa
ezitare. in curand, aveau sa inceapa sa delibereze. Voiau neaparat
sa finalizeze sarcina si era evident ca erau pe

calea cea buna, insa erau complet rataciti in detalii. Au pierdut mul
timp vorbind despre planul de actiune.

imi amintesc ca m-am uitat la ceas. Se scursese jumatate din timp si
nu facusera nimic concret. Existau mai multe propuneri, insa
fusesera respinse de fiecare in parte, din cauza unor detalii tehnice.
Fiecare cuvant era ales cu grija, iar avantajele si dezavantajele erau
bine evaluate. ii preocupa mai mult acest proces decat finalizarea
sarcinii.

I-am lasat in pace si m-am intors in sala de conferinte. inainte ca
timpul sa se scurga, Rosii au venit la mine zadmbind triumfator. S-au
felicitat intre ei pentru ca erau primii care reusisera sa rezolve
problema.

M-am dus sa-i chem in sala de conferinte si pe membrii celorlalte
echipe. Galbenii erau cei mai in urma, asa ca a trebuit sa ma duc de
doua ori dupa ei. Doi dintre ei vorbeau la telefon, iar cel de-al treilea
tocmai bause o cafea si mancase o prajitura.

Dupa ce toate echipele au venit in sala, i-am lasat sa prezinte
rezultatele. Rosii au urcat triumfatori pe podium.

Rezolvasera sarcina in doi timpi si trei miscari, in nici macar o
jumatate de ora, desi le lasasem o ora la dispozitie. Cea de-a doua
jumatate de ora o petrecusera telefonandu-le colegilor, sa vada cum
se descurcau. Era o prezentare coerenta, structurata si bine gandita.
insa mi-am dat seama imediat ca rezolvasera o problema complet
diferita de ceea ce le cerusem. Nu era nici pe departe ceea ce le
cerusem eu.



Cand i-am intrebat daca citisera instructiunile, au inceput sa se
certe. Unul dintre barbati mi-a marturisit ca adaptasera sarcina
respectiva la realitate. Facusera o treaba grozava. Se asteptau la
aplauze, dar cand au constatat ca nu ii aplauda nimeni, au ridicat din
umeri si s-au intors la locurile lor. Imediat dupa ce s-au asezat,
femeia din grup a inceput sa trimita mesaje pe telefon; in mod
evident avea de trimis urgent un SMS.

A venit randul Galbenilor: doi barbati si doua femei. Z&mbeau cu tofii
si se intrebau cine sa inceapa prezentarea. A avut loc o scurta
deliberare inainte ca una dintre femei sa isi croiasca drum spre
podium. A intrat direct in subiect, povestindu-ne cat de interesanta
fusese ultima jumatate de ora petrecuta cu colegii. A vorbit ceva
vreme despre cat de plin de inspiratie fusese
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exercitiul si ne-a explicat ca avea sa foloseasca cele descoperite,
odata intoarsa la munca. Prezentarea ei a fost foarte interesanta,
mai ales ca nu avusese decat un sigur obiectiv: acela de a ascunde
ca nu rezolvasera sarcina. Totusi, grupul Galben a fost felicitat, in
special ca reactie la prezentarea ei minunata.

A venit si randul Verzilor. A durat ceva pana sa urce toti pe podium.
Desi Galbenii se certasera hotarandu-se cu greu cine sa fie
purtatorul de cuvént, Verzii erau foarte anxiosi. Urcam toti pe
podium? Cine trebuie sa prezinte raportul? Eu? Nu tu ar trebui sa o
faci? Cel putin jumatate dintre cei sase participanti aratau de parca
aveau probleme digestive. Desigur, era grupul cel mai mare, dar
erau cu totii foarte nervosi.

Nimeni nu a preluat comanda. Dupa deliberari indelungate, unul
dintre barbati a inceput sa vorbeasca. S-a uitat la tabla de scris in
cea mai mare parte a timpului. A vorbit incet si s-a indreptat spre
membrii echipei lui, pentru a fi sustinut. Era atat de subtil in



observatii incat mesajul se pierduse. Disperat, le-a cerut ajutorul
colegilor lui.

La sféarsitul prezentarii, nici macar Verzii nu rezolvasera sarcina, desi
progresasera mai mult decat Galbenii - i-am intrebat daca erau de
acord cu materialul prezentat.

Nefericitul purtator de cuvant mi-a spus ca se prea putea ca fiecare
dintre ei sa fie relativ de acord. Am intrebat grupul si au incuviintat
cu totii din cap. Cel putin patru dintre participanti aveau fetele
mohorate si bratele lipite de corp - limbajul corporal era mai graitor
decét ceea ce auzisem. Una dintre femei privea dispretuitoare la
purtatorul de cuvant.

in cele din urma, grupul Albastrilor a urcat pe podium. Par-ticipantii
s-au asezat in ordine alfabetica. Arne ne-a prezentat instructiunile si
ne-a explicat dificultatile sarcinii respective. Printre altele, a remarcat
o greseala de tipar in structura unei fraze: ne-a explicat ca ar fi fost
mai bine daca as fi scris ,supervizor® in loc de ,supraveghetor®, desi
ambele forme sunt corecte din punct de vedere tehnic. in plus, ne-a
mai indicat si doua greseli gramaticale pe prima pagina.

Berit a luat cuvantul apoi, intrerupt de doua ori de Arne care credea
ca omisese cateva detalii in prezentarea lui. A venit

randul lui Kjell, dar inca erau departe de a prezenta o solutie la
problema. Stefan nu a fost nici el mai edificator, iar Yolanda ne-a
anuntat ca mai aveau nevoie de timp suplimentar pentru a rezolva
sarcina.

Rosii au spus despre Albastri ca ar fi niste idioti, Galbenilor li s-a

parut ca testul fusese cea mai plictisitoare experienta, iar Verzii
sufereau in tacere.

Concluzii



Scopul era acela de a demonstra ca nici un grup alcatuit din indivizi
de aceeasi culoare nu poate functiona si ca diversitatea este singura
optiune. Cel mai util este sa combini tipologii diferite, caci numai asa
se poate obtine o dinamica. Concluzia pare intuitiva, dar, cu toate
acestea, majoritatea organizatiilor in care am lucrat ignora aceasta
cerinta fundamentala in procesul de recrutare. Managerii aduc
oameni noi, doar pentru ca se inteleg intre ei.

Aceasta carte si-a propus sa explice de ce lucrurile functioneaza
astfel si sa ofere instrumentele necesare pentru rezolvarea
problemele. Sper ca a fost o lectura placuta si o experienta utila in
explorarea modului in care functioneaza oamenii, a asemanarilor si
a diferentelor dintre acestia. Pentru ca suntem diferiti. Daca esti
atent, vei intelege in ce fel suntem diferiti.

Restul depinde de tine.



Raspunsuri la intrebarile din Capitolul 20

1. Doi Galbeni
2. \Verde cu oricine
3. Rosu

4. Albastru

5. Galben

6. Albastru

7. Albastru

8. Albastru

9. Rosu

10. Galben
11. Verde

12.  Galben
13. Galben
14. Rosu

15. Galben
16. Rosu

17. Rosu

18. Combinatie din toate culorile



19. Galben

20. Rosu
21. Rosu
22. Verde
23. Albastru

24. Nu exista un raspuns la aceasta intrebare, asa cum poate ai
inteles deja.
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