CELE MAI IMPORTANTE 20 DE SECUNDE

COMPETENTA iN COMUNICAREA NONVERBALA

Introducere

Voi incepe aceasta prezentare cu un citat, in care autoarea descrie termenul de
,competentd Tn comunicarea nonverbald”: ,Propun in aceasta lucrare termenul de
competentd in _comunicarea nonverbald” sau ,competentd nonverbala”, definit ca
Labilitatea indivizilor de a codifica mesajele nonverbale in functie de contextul social, de
a_estima_si_prezice emotiile, atitudinile, comportamentul celorlalti in _functie de
comportamentele nonverbale ale acestora, de a folosi eficient elemente nonverbale
pentru a obtine rezultatele dorite in interactiunile cotidiene” si sustin faptul ca diferitele
competente ale individului, sociale, emotionale sunt parte ale influentei contextului
asupra oricadrui_act de comunicare, inclusiv_nonverbald.” (p.7) Aceasta influenta a
contextului, este intr-adevar ,pricinuitoarea” tuturor comportamentelor si competentelor
noastre, din cauza ca prin tot ceea ce facem ne raportam la contextul social, la ceea ce
indivizii din jurul nostru asteapta intr-un fel sau altul de la noi, sau la ceea ce noi credem
ca asteapta.

Definirea termenului de ,competenta in comunicarea nonverbala” ne face inteles faptul
ca existd mai multi factori la care ne raportam atunci cand vorbim despre aceasta
competenta, dar ca orice natura ar avea acestia, emotionald, rationalda sau
comportamentala, ei se leaga direct proportional de contextul social.

Autoarea mai specifica faptul ca, desi contextul social este un termen cunoscut noua, el
a devenit atat de popular incat multi nici nu se mai obosesc sa il defineasca. Pentru
aceasta, gasesc potrivité definitia extrasa din lucrarea ce o prezint, aceea ca termenul
de ,context social” reprezinta, intr-o sfera restransa, mediul (fizic si social) si structura
sociala (norme, reguli si relatii sociale), cu accent pe interactiunile reale sau imaginare
dintre actorii sociali si pe competentele comunicationale ale acestora. (p.8)

Prin aceasta lucrare se intentioneaza mutarea modelelor de comunicare intr-o
perspectiva a comunicarii nonverbale, pornind de la prezumtia (indreptatit dovedita), ca
in multe situatii din viata de zi cu zi, intalnim aceste modele de comunicare pliate foarte
bine pe situatiile in care predomina comunicarea nonverbala.

Se trateaza, de asemenea, marile paradigme explicative ale comportamentului
nonverbal: paradigma structuralista, sociologica, etologica si psihosociologica, insa
doar cea etologica este propusa ca model pentru explicare, in ultimele capitole, a rolului
primelor ,20 de secunde”.




De observat este faptul ca, in lucrare sunt explicate teste si jocuri, care au fost si sunt
aplicate pentru a testa competenta indivizilor in comunicarea nonverbala, dar si pentru
a identifica gradul de incredere acordat de catre un individ unui altuia; aici mentionam
testul PONS (Profile of Nonverbal Sensitivity), dictator game si trust game, despre care
voi detalia in cele ce urmeaza, dar nu inainte de a prezenta modelele de comunicare
din prisma comunicarii nonverbale si paradigmele explicative ale comportamentului
nonverbal.

inainte de a Incepe prezentarea propriu-zisé a acestei carti, mentionez faptul ca voi
surprinde doar elementele sugestive pentru titlul si ideea fiecarui capitol; lucrarea fiind
extrem de complexa si bine realizata, imi asum o sintetizare care e posibil sa omita
anumite elemente specificate, din dorinta de a fi cat mai concisa si clara in ceea ce
priveste elementele esentiale ale lucrarii.

Capitolul 1: Reinterpretarea modelelor comunicarii din perspectiva
comunicarii nonverbale

Pe baza unei afirmatii a lui Lucien Sfez, cum ca ,Se poate spune céa fiecare domeniu al
cunoasterii are propria definitie a comunicdrii in functie de cdmpul pe care il acopera.”
(p.13), autoarea incadreaza comunicarea in doua mari categorii, avand in vedere cele
doua abordari ale comunicarii: ca act si ca proces. Chiar daca termenul de
,comunicare” primeste o paletd vasta de definitii, categoriile in care este incadrat in
aceasta lucrare sunt specifice pentru oricare definitie. Ceea ce inseamna ca orice
definitie am da comunicarii, aceasta reprezintd fie un act, fie un proces. Aceasta
delimitare ne face introducerea in studiul modelelor de comunicare de care vorbeam la
inceput, care in aceasta lucrare sunt tratate din perspectiva comunicarii nonverbale.

Primul model de comunicare prezentat in aceasta lucrare este poate si cel mai
cunoscut. Este vorba de ,schema lui Lasswell”, care se bazeaza pe interactiunea dintre
emitator si receptor printr-un anumit canal si presupune o comunicare guvernata de
catre emitator, prin mesajul pe care acesta il transmite. In aceastd schema identificidm
notiunea de ,efect asociat comunicarii”, adicda modificarile clar vizibile 1in
comportamentul receptorului, cauzate de mesajul transmis de emitator.

Aceasta schema este criticata prin faptul ca nu ia in considerare feedback-ul, care
ulterior vom vedea ca reprezinta unul din cele mai importante elemente in procesul ce
comunicare.
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Cine? Ce? Cum? Cui?
efect?

Figura 1.1. Schema comunicarii lui H.D. Lasswell 1948 (p.15)



Fiind considerat prea simplist, modelul propus de Lasswell a fost completat de catre R.
Braddock, care adauga contextul in care este transmis mesajul si scopul in care acesta
este trimis de emitator.

Totusi, chiar si completadndu-se aceasta schema, se uita de un element deosebit de
important, o problema nelipsita din niciun proces de comunicare, aceea a bruiajelor. in
prezenta lucrare, bruiajele sunt definite ca: ,fenomene care limiteaza transmiterea
optimd a informatiei si _care fac procesul decodificarii dificil’ (p.17) Ceea ce vrea
autoarea sa spuna prin aceasta definitie este ca, fiecare mesaj fiind transmis intr-un
cod, implicit se produce fenomenul de codificare a mesajului de catre emitator si de
decodificare a acestuia, de catre receptor, iar daca decodificarea nu este facuta corect,
atunci inseamna ca informatia nu a fost transmisa optim. Motivul: un fenomen natural
sau artificial care a impiedicat transmiterea mesajului in conditii normale.

Ca solutie pentru acest fenomen, a fost realizat modelul matematic al comunicarii
Shannon-Weaver. Cei care au propus modelul, nu au facut altceva decat sa completeze
schema lui Lasswell, prin introducerea termenului de bruiaj. Aceasta bariera care, dupa
cum spuneam mai devreme, poate sa determine o diferentiere intre semnalul transmis
si cel receptat. Exemple de astfel de bariere pot fi transmiterea mesajului intr-un context
neadecvat sau utilizarea unui cod neadecvat.

Shannon si Weaver, cu toate ca au sesizat o problema fundamentala ce impiedica
transmiterea optima a unei informatii, nu au amintit si de feedback, element specific
comunicarii, ce face posibila asigurarea emitatorului de catre receptor de faptul ca
mesajul a fost transmis in conditii optime si ca informatia receptata este una corecta.
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Figura 1.2. Modelul matematic al comunicarii, C.F. Shannon W. Weaver, 1949 (p.18)

George Gerbner ia acest model matematic al lui Shanon si Weaver,transformandu-I
intr-unul mai complex, bidimensional. Aceasta trecere la bidimensional se datoreaza
faptului ca Gerbner ia in considerare doua perspective din care se poate analiza
procesul comunicarii: a perceptiei si a mijloacelor si controlului. Ceea ce el vrea sa
demonstreze, de fapt, este cd un mesaj poate dobandi o semnificatie doar prin simpla



interactiune a emitatorului cu receptorul. Mai mult decat atat, aceasta semnificadie
apare la granita dintre stimulii externi si realitatea interna a individului. Acest lucru se
traduce prin faptul ca in momentul in care noi receptam un mesaj, transmis de un
individ (emitator), il percepem prin raportarea realitatatii exterioare (ceea ce ni se ofera)
la realitatea interioara (experienta personala acumulata pana in acel moment). Trebuie
deci sa intelegem, faptul ca ,,Oameni din culturi si societéti diferite, vor percepe aceeasi
realitate Tn mod diferit.” (p.21).
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Figura 1.3. Modelul comunicérii elaborat de G. Gerbner, 1956 (p.20)

Desi acest model trateaza o problema esentiald a comunicarii, el a fost criticat pentru ca
nu a analizat diferenta dintre perceptia unui eveniment si perceptia unui mesaj referitor
la acel eveniment. Autoarea ofera pentru acest caz, exemplul salutului prezentatorului
de stiri: ,Buna seara!”, la care receptorii mesajului nu raspund. Se pot crea insa confuzii
in aceasta directie, iar pentru a se evita acest tip sau orice alt tip de confuzie in ceea ce
priveste transmiterea unui mesaju, Melvin De Fleur introduce ca element esential al
comunicarii feedback-ul, care este explicat ca o corespondenta intre semnificatia pe
care o atribuie emitatorul mesajului si cea acordata acestuia de catre receptor. Aceasta
corespondenta se face pe baza feedback-urilor succesive date de cei doi interlocutori,
prin intermediul carora fiecare dintre acestia isi modifica reciproc reactiile.
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Figura 1.4. Modelul comunicarii propus de M.L. DeFleur, 1970 (p.22)

In continuare voi trata problema echilibrului intre previzibil si imprevizibil. Trebuie
specificat faptul ca, un mesaj previzibil este prin natura lui lipsit de informatie sau
dispune de foarte putind, ceea ce |-ar face sa devina in scurt timp neinteresant pentru
receptor. Pe de alta parte, un mesaj imprevizil capteaza atentia, aduce un numar mare
de informatii receptorului, dar in acelasi timp prezintd o mai mare dificultate in a fi
decodificat. Este vorba de ceea ce numim ,cost al comunicarii”, adica efortul depus atat
de emitator, cat si de receptor pentru a folosi un anume cod; ceea ce inseamna ca, cu
cat un cod este mai dificil, cu atat costul de comunicare va fi mai mare pentru ambii
interlocutori.

In comunicarea interumana, sensul unui mesaj depinde de contextul in care acesta este
transmis, in functie de experienta subiectiva a receptorului si competenta acestuia.
Acest fapt, implica o decodificare a mesajului raportata la aceiasi factori ce stabilesc si
contextul in care este transmis mesajul.

Wilbur Schramm propune un nou model de comunicare, cu scopul de a critica modelele
liniare de comunicare. Inspirdndu-se din lucrarile lui Charles E. Osgood, evidentiaza
faptul ca existd anumite conditii in care oamenii raspund mesajului: in functie de
personalitatea lor, de influentele grupului si ale situatiei in care comunica. Modelul
Schramm-Osgood este unul circular, bazat pe faptul ca intre emitator si receptor exista
in permanentd un interschimb de roluri. Dupa acest model, ambii interlocutori
indeplinesc, alternativ, aceleasi functii; acestia, pe rand, codifica si decodificad mesajul,
deci ar fi inutil sa 1i mai numim ,emitator” sau ,receptor”, tintnd cont deprecizarile facute
anterior. In acest caz, putem vorbi despre un continuu feedback.
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Figura 1.5. Modelul comunicarii propus de C.E. Osgood si W. Schramm (p.25)

Acest model poate fi contrazis, totusi de situatia interviului, cdnd avem intervievatorul
(interlocutor care dirijeaza procesul de comunicare) si intervievatul (interlocutorul care
transmite mesajul).

Mai poate fi criticat si faptul c& Schramm nu vorbeste despre dinamismul procesului de
comunicare, un aspect foarte important, poate chiar mai important decéat echilibrul.
Acest dinamism este cel ce face posibila alternarea rolurilor de care vorbeam mai
devreme. De aceea, Theodor M. Newcomb merge mai departe de echilibrul in
comunicare, punand accentul pe relatia care exista intre interlocutori.
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Figura 1.6. Modelul comunicarii propus de Th.M. Newcomb, 1953 (p.27)



Autoarea prezinta acest model intr-o forma foarte complexa. Voi simplifica aceasta
explicatie printr-un exemplu si anume daca persoana A este interesata de lucrul X, iar
persoana B este interesata de persoana A, atunci, din interes pentru persoana A,
persoana B va deveni interesata si ea de lucrul X. Acest model se aplica in cea mai
mare masura in domeniul comunicarii interpersonale.

Daca avansam putin in studiul relatiilor interpersonale, ajungem la informatiile legate de
context, in vederea carora Bruce W. Westley si Malcom S. MaclLean elaboreaza un
model de comunicare, in care adauga si functie editorial-comunicativa, care decide ce
anume sa comunice (dupa consultarea mai multor variante similare).
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Figura 1.7. Modelul comunicarii propus de B.H. Westley si M.S. MacLean, 1957 (p.28)

Desi emitatorul selecteza din mai multe forme ale unui mesaj acea forma pe care vrea
sa o transmita, de multe ori, pe langa aceste elemente intentionate, apar cele
neintentionate, care in mod normal nu ar trebui sa fie vazute de receptor. Aceste
elemente neintentionate pot permite receptorului sa inteleaga mai bine mesajul pe care
emitatorul vrea sa il tranmita numai prin intermediul elementelor intentionate.

Un alt model de comunicare este cel propus de Roman Jakobson. Prin acest model, el
incearca sa cele doua categorii in care incadram comunicarea, de care vorbeam in
primele pagini: cea de tip proces si cea de tip semiotic. Prin acest model, Jakobson
atribuie o insemnatate deosebita contextului in care are loc comunicarea, iar in raport
cu acesta, analiza limbajului. Cei sase factori identificati de el — expeditorul, contextul,
mesajul, contactul (canalul), codul si destinatarul — fard de care, in opinia sa,
comnicarea nu ar fi posibila, corespund intocmai celor sase functii ale limbajului.
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Figura 1.8. Modelul propus de R. Jakobson, 1960 (p.31)



in cele ce urmeaza, voi arata prin cate un exemplu, ca aceste sase functii enuntate de
Jakobson pot fi regasite si in comunicare nonverbala:

1. Pentru functia emotiva se da exemplul studentului la Arhitectura, care cel putin in
primii ani de studiu nu se pot desparti de legendarul tub. Acest tub reprezinta un
element de comunicare nonverbala. Prin acest element, studentul ne comunica
faptul ca el studiaza arhitectura.

2. Functia conativa, folosindu-se cu preponderentd in comunicarea persuasiva,
face referire la efectul pe care mesajul il produce receptorului. Facand referire tot
la exemplul anterior, voi spune ca prin tinuta sa, respectivul student ne poate
convinge ca facultatea pe care o urmeaza este de Arhitectura, asa cum daca
vedem un politist, stim ca el este politist si ca reprezinta legea, prin hainele pe
care le poartd. As putea spune chiar ca intalnirea unui politist este unul din
momentele n care se produc cele mai ample efecte asupra receptorului.

3. Pentru functia referentiald, un exemplu ar fi cel al unui spion american, care a
fost desconspirat din pricina faptului ca statea pe scaun in ,stil european”.

4. Functia fatica se refera la mentinerea relatiilor sociale intre actorii implicati.Un
exemplu ar fi strangerea mainii, atunci cand doi barbati se intalnesc.

5. Functia metalingvistoca asigura distrugerea codului. Daca normal este ca, atunci
cand un barbat si o femeie se intalnesc, femeia este cea care intinde méana
barbatului; Tn multe cazuri se poate intdmpla ca acest cod sa fie ignorat, pur si
simplu pentru faptul ca ea este obisnuita ca barbatul sa fie cel care ia initiativa.

6. Functia poetica reflectd relatia mesajului cu sine nsusi. Putem folosi aici ca
exemplu, sloganul pe care Traian Basescu l-a avut in campania electorala din
2004: ,Sa traita bine!”. Acest lucru transmitea un mesaj ambiguu, care lasa pe
fiecare sa 1l interpreteze dupa bunul plac. Fiecare a vazut acel ,bine” din
perspectiva proprie, iar acest slogan a avut, bineinteles, succes.

Un alt model de comuncare prezentat de Loredana Ivan este cel al lui David K. Berlo,
care ,a preluat schema sursd — mesaj — canal — receptor (SMCR), accentuand relatia
dintre surséa si receptor si, mai ales, rolul competentelor comunicationale ale acestora”.
(p-35). Acesta introduce termenul de ,fidelitate”, care semnifica faptul ca a existat o
comunicare in care mesajul a putut fi corect decodificat de catre receptor. Un mesaj
lipsit de fidelitate, poate fi, spre exemplu, atunci cand un student intreaba profesorul
despre semnificatia unui termen si pleacd mai nelamurit decat era initial. Acest lucru
denota faptul ca studentul, fiind la randul sdu receptor in momentul in care primeste
raspunsul, nu decodifica in mod corespunzator mesajul, iar daca acesta nu este
decodificat corect, nu poate fi nici inteles corert, iar atunci in mod cert nu putem vorbi
despre o ,fidelitate a mesajului”.
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Figura 1.9. Modelul comunicarii propus de D.K. Berlo, 1960 (p.36)

Autoarea afirma un lucru pe care eu il vad foarte interesant si anume: ,Competentele
comunicationale influenteaza capacitatea emitatorului de a-si analiza propriile intentii si
de a codifica _mesajul, astfel incat sa transmitd ceea ce a intentionat. Lipsa
competentelor comunicationale o detectdm adesea cand vrem sa transmitem ceva si
«nu_ne_gasim cuvintele» sau_simtim cd «nu_ajungem la auditoriu». Ca receptori,
competentele comunicationale ne ajuta sd decodificdm mesajul transmis in acord cu
semnificatia si codul ales de emitator.” (p.36)

Ceea ce Loredana Ivan vrea sa spuna, facand referire la competentele
comunicationale, este ca fiecare dintre noi, pentru a comunica in conditii optime, trebuie
sa& avem o anumita pregatire in acest domeniu, fie ea bazata pe experienta personala
anterioara sau pe cea profesionala.

Asadar, atat emitatorul, cat si receptorul mesajului, au o deosebita putere de inluenta
asupra fidelitatii comunicarii.
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Capitolul 2: Marile paradigme explicative ale comportamentului

nonverbal

2.1. Perspectiva structurala asupra comunicarii nonverbale

Voi incepe acest capitol cu o definitie a comunicarii, din perspectiva structuralista: Ray
L. Birdwhistell si Albert Scheflen ,considerau comunicarea ca un sistem bine organizat
ce functioneaza dupa requli precise, asemenea limbajului: semnele se reunesc pentru a
forma cuvinte, care la rdndu-le se organizeaza dupéa requli precise, in propozitii, fraze
etc.”(p.40) Aceasta definitie ne face o introducere a termenului de ,kinezica”, ce a fost
inventat pentru a descrie structura comunicarii nonverbale, prin comparatie cu cea
verbald. Ceea ce inseamna ca, asa cum in limbajul verbal avem cuvinte, asa in
comunicarea nonverbala putem vorbi despre  ,kineme” (echivalentul
semnelor/sunetelor), care se imbina in ,kinemofe”, termen sinonim cu cel de morfologie
in comunicarea verbala. Kinemofele sunt cele care dau sens mesajului transmis. Cel ce
a inventat kinezica, Ray L. Birdwhistell, considera ca ,cercetarea kinezicii presupune
identificarea unor elemente repetitive in ansamblul comportamentului dinamic si
interactiv_al indivizilor si relevarea semnificatiei structurale ale acestora pentru intreg”
(p.41). Ceea ce inseamna ca acest domeniu presupune identificarea unor
comportamente nonverbale standard in interactiunea indivizilor si semnificarea lor prin
raportare la intreg contextul comunicarii. Se mai aduce vorba in acest domeniu de
,Kinezica”, ce face referire la gesturi. Acelasi Birdwhistell sustine ca ,niciun gest nu este
universal in importanta sau semnificatie”, ceea ce vrea sa insemne faptul ca gesturile,
oricat ar fi de asemanatoare, fiecare participant intr-un anumit moment, la un anumit
proces de comunicare, atribuie o semnificatie si o importanta proprie acelorasi gesturi,
in functie de context si prin raportare la experienta personald. Ceea ce ne permite sa
spunem ca din punct de vedere structural, gesturile sunt mult mai dependente de
context decat elementele comunicarii verbale.

2.2. Perspectiva sociologica asupra comunicarii nonverbale

LAbordarea sociologicd a comunicdrii este influentata de interactionismul simbolic, initiat
de Herbert Blumer, care pleaca de la ideea ca, in relatiile cotidiene, existd un proces de
negociere prin care_indivizii atribuie _semnificatii lumii in care traiesc. Rolul contextului
este definitoriu in procesul neqgocierii, indivizii atribuind semnificatii lucrurilor, in functie
de raporturile cu aceastea si raporturile celorlalti_indivizi.” (p.44). Blumer foloseste
termenul de ,negociere” pentru a explica, de fapt, atribuirea mai multor semnificatii
acelorasi lucruri si fenomene sociale, din mai multe perspective, ale mai multor indivizi,
la fel ca si in cazul gesturilor.
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In cadrul acestui subcapitol insa, mé& voi lega mai mult de opera lui Erving Goffman si
anume de elementele de dramaturgie sociala descrise si explicate pe larg in lucrarea
sa, ,Viata cotidiana ca spectacol”’. Erving Goffman se incadreaza in categoria celor care
au revolutionat perspectiva sociologica de abordare a comunicarii nonverbale. ,EI
sustine ca interactiunea socialé este marcata de ritualitate, de un sistem de prescriptii,
specifice fiecdrei culturi, care necesitd a fi respectate si performate, pentru a asigura o
bund comunicare.” (p.47). Astfel, el introduce in discutie termenul de ,fata” si cel de
,fatd sociala”, adica ceea ce noi vrem sa lasam sa se vada in timpul unei performari si
ceea ce lasam sa se vada de fapt. Fata sociala, sau asa-numita fata ,etalata”, este data
in mare parte de elemente ale comunicarii nonverbale, in sensul ca ceea ce noi
transmitem publicului spectator se afla in stransa legatura cu nonverbalul, elementele
de comunicare verbala fiind un simplu suport, pe care fiecare individ si-l acorda in
timpul performarii.

De asemenea, este adus in discutie si ,managementul impresiei”, proces ce incearca
sa asigure o congruenta intre cele doua fete despre care vorbeam. Acest proces
depinde in cea mai mare parte de modul in care noi stim sa ne gestionam
comportamentul nonverbal, de competenta noastra in comunicarea nonverbala, din
cauza ca impresia pe care ceilalti si-o formeaza despre noi este direct proportionala cu
elementele nonverbale pe care le transmitem in timpul performarii: ,Un _management
adecvat al impreiilor, reuneste ansamblul tehnicilor pe care individul le utilizeaza pentru
a_se mentine pe sine intr-o lumind favorabild si pentru a se asigura cd nu exista
distorsiuni intre fata ,oferitd” si cea ,etalata”.” (p.48).

2.3. Aspecte etologice ale comunicarii nonverbale

Etologii pornesc de la ideea ca orice comportament raspunde unor necesitati functional-
adaptive, in afara carora ar disparea pur si simplu in procesul evolutiei sau ar juca un
rol simbolic in existenta umana. Autoarea se raporteaza, prin exemplu, la intalnirea
dintre doua triburi primitive, care daca acum sute de ani era una amenintatoare, acum
fiecare dintre celelalte doua triburi se gandeste la bunastare prin nonviolenta: ,intalnirea
dintre doi posibili rivali este acompaniatd de semnale de linistire a adversarului, care
indeplinesc aceeasi functie: evitarea conflictului, direct, fizic si implicit al ranirii.”(p.57)
Ceea ce inseamna ca in cazul unei astfel de intélniri, comportamentul nonverbal al
unuia il influenteaza in mod direct pe al celuilalt, daca unul da semnale de dominanta,
celalalt va adopta un caracter submisiv (supus).

Autoarea evidentiaza un aspect etologic important si anume ,declansatorii
comportamentali”, care semnifica anumiti factori, anumite elemente pe care o persoana
le transmite nonverbal si care creaza modificari in comportamentul celui ce le observa.
lar aici ne putem lega de flirt, exemplu oferit si in carte, cu ajutorul caruia putem afirma
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ca exista un anumit numar de astfel de declansatori, care se manifesta in acelasi mod
indiferent de specia de care apartii.

As mai putea mentiona, de asemenea, fenomenul ,franarii sociale”, propus de Max
Ringelmann, acela conform caruia indivizii depun mai putin efort pentru sarcinile
considerate ca fiind simple atunci cand sunt in prezenta altora, decat atunci cand sunt
singuri. Aplauzele reprezinta un exemplu pentru acest fenomen.

2.4. Specificul abordarii psihosociologice a comunicarii nonverbale: contextul
social

~opecificul pshiologiei sociale este de a releva aspecte ale comportamentului uman in
context social — ,cum creeaza oamenii ordinea sociald si cum le influenteaza ordinea
sociala creeaté de ei comportamentul in viata de zi cu zi” (S. Chelcea, 2006, 17)” (p.64).
Ceea ce inseamna ca oamenii sunt cei care creeaza contextul social, ca punct de reper
pentru comportamentele lor ulterioare.

Rolul contextului este neglijat insa daca ne gandim la modelele de comunicare
prezentate in primul capitol, bazate mai mult pe procesul de codificare-decodificare. in
plus, termenul de ,context social”, cum spuneam si in introducere, nu primeste decat
foarte rar definitii sistematice, asta pentru ca fiind folosit atat de des, cum am mai spus,
multi nici nu se mai obosesc sa il defineasca.

Mai multi cercetatori de la Universitatea din Bremen, considera ca in sfera termenului
de ,context social” intra rolurile persoanelor aflate in apropierea noastra si situatiile
sociale intelese ca mediul in care o persoana traieste si care faciliteaza sau inhiba
schimbul de informatii.

Peter Hartley stabileste insa ,mediul” si ,structura sociala” ca principale componente ale
notiunii de ,context social”, aflandu-se printre putini care ofera o semnificatie bine
definita acestui termen. Voi reprezenta grafic componenetele contextului social, din
perspectiva lui Hartley, pentru a evidentia semnificatia acestora:

Context social

Structura sociala Mediu
Norme Requli Relatii Mediu Mediu
sociale sociale sociale social fizic
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Figura 2.6. Componentele contextului social (dupa P. Hartley, 1993/2001, 80), p.66

Termenul de ,structura soaciala” este definit in sociologie prin raportare la relatiile dintre
elementele componente ale unui sistem social (indivizi, grupuri, organizatii, comunitati,
societati) si distributia resurselor in cadrul acestuia, iar mediul, care la randul lui poate fi
social sau fizic, acesta din urma avand o influenta majora asupra modalitatii de
perceptie a unui individ.

2.5. Specificul comunicarii nonverbale

De cele mai multe ori, comunicarea nonverbala este definita prin raportare la cea
verbald, unii cercetatori numind-o ,limbaj silentios”. Ceea ce inseamna ca, in opinia
mea, indiferent de emotiile si lucrurile pe care noi le exprimam prin limbajul verbal, cel
nonverbal va permite cu usurinta depistarea unei posibile false infatisari. Din acest
punct de vedere, limbajul nonverbal este superior celui verbal, insa daca ne gindim la
valabilitatea fiecaruia dintre cele doua, atunci putem spune carolurile se schimba,
datoritd faptului ca informatia nonverbald transmisa, spre deosebire de cea verbalg,
este dependenta de timp si loc

Voi incheia acest subcapitol cu enumerarea celor cinci axiome formulate de Septimiu
Chelcea, care stau la baza lucrarii de fata:

1. Comunicarea nonverbala este filogenetic si ontogenetic primordiala.

in relatiile interpersonale directe este imposibil s& nu comunicam nonverbal.

3. Comunicarea nonverbala reprezinta un element in sistemul comunicarii umane si trebuie
analizata ca atare, nu independent de comunicarea verbala.

4. Comunicarea nonvebala se realizeaza printr-un sistem de semne si semnale (discrete si
analogice), de coduri si de canale de transmitere a informatiei si trebuie analizata ca
atare, nu fiecare element separat.

5. Tn comunicarea nonverbala, semnificatia semnelor transmise prin multiple canale trebuie
stabilitd in termenii probabilitatilor si in functie de contextul socio-cultural concret. (p.76)

N

2.6. Functii ale comunicari nonverbale

In acest subcapitol, voi face referire, pe scurt, la functiile pe care mijloacele nonverbale
le indeplinesc in comunicarea inteumana, identificate deElliot Aronson si colaboratorii
sai (1999, 338):
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1. Exprimarea emotiilor in situatile de intensitate emotionald, comunicarea
nonverbala are un rol deosebit de important, elementele acesteia facand posibila
o exprimare a emotiilor emitatorului in cele mai bune conditii.

2. Semnalarea atitudinilor indivizilor fata de anumite persoane, obiecte din
realitatea sociala Elementele nonverbale fac posibila redarea laturii afective a
atitudinii, care poate exprima, din perspectiva lui Michael Argyle (1975), atractie,
respingere, dominatie sau supunere. Zambetul si directia privirii pot fi indicatori
nonverbali specifici semnalarii atitudinilor.

3. Facilitarea comunicarii verbale Deseori, anumite semne nonverbale pe care le
utilizam, pot inlocui intregi propozitii pe care le-am putea exprima verbal. De
asemenea, putem identifica elemente de natura etnica sau al orientarii sexuale,
ori a varstei anumitor indivizi.

Ca o completare a acestor functii, Miles L. Patterson (1983) adauga altele cinci, ce
caracterizeaza, la modul general, comunicarea nonverbala: transmiterea informatiei,
reglarea interactiunilor, intimitatea, controlul social si realizarea sarcinilor profesionale.

Se mai poate preciza si faptul ca, atat fata, mainile, cat si picioarele, pot trada deseori
un comportament verbal cinic, dovedind inca o data ca nonverbalul e cel ce stabileste
de fapt adevarul in ceea ce priveste informatiile si emotiile transmise.

2.7. Forme ale comunicarii nonverbale

Am observat la inceputul acestui capitol o clasificare foarte interesanta a manifestarilor
comunicationale, in functie de canalul de comunicare si de codul specific acestuia,
facutd de Mario von Cranach si |. Vine (1973/1997):

1. Canalului vizual 1i sunt specifice: miscarile de stabilire a pozitiei spatiale in functie de
partener (proxemics), gesturile (atitudinea si miscarile corpului, miscarile fetei si privirea)
si artefactele corpului (machiaj, coafura, imbracaminte, bijuterii).

2. Canalului auditiv Ti sunt specifice manifestarile lingvistice (cuvinte si alaturari de cuvinte)
si extralingvistice (plansul, rasul, respiratia, pauzele, calitatea, intensitatea vocii,
tonalitatea vocii, ritmul vorbirii).

3. Canalului tactil 1i sunt caracteristice atingerile, imbratisarile, sarutarile, manifestari
nonverbale care intretin si potenteazé comunicarea interumana.

4. Canalul olfactiv inregistreaza mirosurile, porfumurile, considerate importante n ritualurile
de curtare si sexuale.

5. Canalul gustativ releva calitatea hraneisi a manierelor asociate mesei.

6. Canalul termic regleaza interactiunile dintre indivizi, determinand contextul comunicarii
interpersonale. (p.83)
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Voi trata indeosebi patru dintre formele de comunicare prezentate in aceasta lucrare si
anume postura, mimica si expresiile fetei, privirea si proximitatea, care constituie din
punctul meu de vedere elemente esentiale pentru transmiterea unui mesaj nonverbal.

Postura

»Prin_postura intelegem pozitia corpului_sau partilor sale fatd de axe. Vorbim astfel
despre orientarea anumitor elemente corporale: orientarea unui element al corpului fata
de altul, care ramane fix (capul in_extensie, trunchiul drept) sau orientarea corpului
(pértilor sale) fatéd de alte corpuri, fatd de alti interlocutori.” (p.94) Trebuie mentionat
faptul ca este deosebit de importanta pozitia pe care o adopta corpul in momentul
comunicarii, pentru ca in functie de aceasta se pot stabili anumite caracteristici specifice
individului, intentiile sale, emotiile si chiar gradul de sinceritate al acestuia.

Posturile se pot analiza din trei perspective: aceea a spatiului de activitate al
interlocutorului, a tipului de postura (in functie de relatia dintre interlocutori) si a gradului
de similaritate intre posturile interlocutorilor (vorbim aici de posturile congruente si cele
incongruente: atunci cand nu exista o congruenta, nici macar printr-o identitate partiala
a posturilor, putem vorbi de puncte de vedere si interese diferite, sau de o neapropiere
intre interlocutori).

Mimica. Expresia fetei.

Charles Darwin, in urma mai multor studii, afirma ca ,aceeasi stare psihicd este
exprimata in toata lumea cu o uniformitate remarcabild, [...] ca o dovada a stransei
asemandri_a_structurii_corporale si_a _dispozitiei_mintale a tuturor raselor omenesti.”
(p.98); aceasta, pentru a putea demonstra universalitatea expresiilor faciale. Paul
Ekman le leaga de exprimarea emotiilor, prin analiza rezultatelor unor studii, care
aratau ca subiectii, dincolo de expresiile faciale ce exprimau supararea, bucuria,
nelinistea, teama si asa mai departe, remarcau anumite emotii transmise de persoanele
analizate si nu numai: ei incercau sa isi dea seama in ce context s-au produs aceste
emotii.

Tot cu ajutorul acestei forme de comunicare, putem stabili caracterul dominant sau
dominat al individului, in functie de diferitele pozitii ale sprancelnelor, dar si facand
referire la caracteristicile fetei acestuia.

Privirea

~-EXprimand sentimente, atitudini, privirea poate descifra trdirile _emotionale ale
interlocutorului_si_poate influenta relatiile interpersonale.” (p.106) Este cea care, in
cadrul unei relatii interpersonale, ofera un feedback important privind reactiile celuilalt.
Cu totii stim ca atunci cand comunicam cu o persoana, privirea noastra tradeaza in cea
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mai mare parte sentimentele pe care poate vrem sa le ascundem, emotiile si trairile dar
si parerile negative sau pozitive la adresa interlocutorului nostru.

Privirea este de asemenea foarte importanta pentru a-i arata interlocutorului nostru
interes pentru mesajul pe care acesta il emite, dar si pentru a semnala daca intelegem
sau nu mesajul transmis.

Pentru a clarifica mai bine importanta privirii in comunicarea nonverbala, voi prezenta
functiile acesteia, analizate de Michael Argyle:

1. Cautarea informatiei. Indivizii cauta un raspuns al actiunilor lor in ochii celorlalti, care
este absolut necesar pentru adaptarea in continuare a discursului.

2. Semnalarea deschiderii canalului de comunicare. Daca in cadrul unei conversatii intre
doua persoane, unul dintre interlocutori intoarce privirea catre un al treilea, aceasta
inseamna inchiderea canalului de comunicare cu prima persoana.

3. Stabilirea, confirmarea relatiilor sociale. Privirea poate fi un indicator al tipului de relatie
sociala cadre se stabileste intre interlocutori: atractie, supunere, dominare etc. (p.109)

Proximitatea

Cand vorbim de proximitate din perspectiva comunicarii nonverbale, ne referim la
distanta pe care trebuie sa o pastram atunci cand comunicam cu interlocutorul nostru,
in functie de relatia sociala pe care o avem cu acesta. lar pentru a fixa mai bine in
mintea cititorului aceste norme de proximitate care asigura confortul interlocutorilor,
autoarea 1l aduce in discutie pe Edward Hall, care distinge patru distante spatiale ce
delimiteaza natura reatiilor interumane.

1. Distanta intima (pana la 40 - 50 cm) in care poti simti prezenta celuilalt, mirosul,
respiratia. Este un spatiu de protectie pentru individ, accesibil numai persoanelor foarte
apropiate, partenerului. Apropierea interlocutorilor, pana la distanta intima, determina
apropiere psihologica.

2. Distanta personala (50 - 75 cm), in care indivizii isi pot atinge mainile, defineste limita
contactului fizic asupra celorlalti. La acest nivel nu putem detecta caldura, respiratia
celuilalt si in general avem dificultati in a mentine contactul la nivelul ochilor. Daca acest
spatiu este Tncalcat, ne simtim inconfortabil, sesizabil prin miscari excesive la nivelul
corpului.

3. Distanta sociald (1,5m - 3,5m) este distanta in care pierdem detalile privind
micromiscariale interlocutorului si la care se desfasoara cele mai multe din interactiunile
individuale, tranzactiile, afacerile cu caracter formal.

4. Distanta publicd (3m - 6m) este distanta in care individul devine protejat si poate deveni
defensiv daca este atacat. La acest nivel, pierdem foarte multe detalii ale
interlocutorului: expresiile fetei, directia privirii, dar suntem indeajuns de aproape pentru
a urmari actiunile acestuia. (p.111)
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2.8. Rolul contextului social in analiza comunicarii nonverbale

In acest subcapitol pot mentiona doar faptul c& intre contextul social Si comunicarea
nonverbala exista o influenta reciproca continua, data de faptul ca prin context social un
individ isi poate modifica comportamentul nonverbal, dar si contextul social se poate
modifica din cauza comunicarii nonverbae, in functie de elementele pe care un individ le
exprima prin intermediul ei. Adica niciuna nu ar putea exista fara cealalta.

2.9. Mediul fizic si social in structurarea comportamentului nonverbal

Mediul fizic si social constituie, dupa cum am aratat mai devreme, atunci cand am vorbit
despre contextul social, elementele mediului, principal component al contextului social.
Pentru ca in lucrarea prezentatd nu este punctatd asa cum m-as fi asteptat
structurarea comportamentului nonverbal in raport cu cele doua tipuri de mediu, voi
relata ceea ce eu cred ca acest raport semnifica, anume ca, pentru stabilirea unui
comportament nonverbal adecvat, atadt mediul fizic cat si cel social au o deosebita
importanta. Spre exemplu, am putea sa ne gandim la proverbul ,Cine se aseamana se
aduna.” sau mai bine, ,Spune-mi cu cine te-nsotesti ca sa-ti spun cine esti.” pentru a
explica faptul cd mediul social influenteaza in mare masura perceptia celorlalti asupra
individului.

Am gasit totusi un exemplu foarte bun dat de autoare, facand referire la influenta
mediului fizic asupra cumportamentului nonverbal, acela ca studentii din caminele din
Romania sunt cu atat mai populari cu cat camera lor este situata mai aproape de scarile
de acces; si spun bun nu pentru ca as fi intru totul de acord cu el, ci pentru cd ma face
sa ma intreb, oare chiar e adevarat acest fapt?

2.10. Normele socio-culturale si comportamentul nonverbal

Existd anumite micro-miscari ale muschilor fetei care insotesc expresiile emotionale
indiferent de cultura, dincolo de care diferentele in exprimarea emoatiilor, la nivelul fetei,
apar ca urmare a unor norme socio-culturale care descriu ce expresie faciala este
propusa pentru o anumita situatie. ,Unele norme pot fi atédt de bine invéatate incéat
subiectii _le activeaza automat, involuntar, in _anumite contexte, altele, dimpotriva,
marcheaza situatii maiputin obisnuite din viata individului si se activeaza constient ca un
tip ideal care trebuie urmat.” (p.123)

Relatiile dintre cultura si comunicarea nonverbala au fost cel mai bine puse in vedere in
studiul gesturilor, al modurilor de utilizare si interpretare a acestora in diferite situatii
culturale.
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De precizat ar fi faptul ca modul de utilizare a gesturilor si tipurile de gesturi folosite nu
difera doar intre societati distincte, ci si in cadrul aceleiasi societati, de la o perioada
istorica la alta sau de la o regiune la alta.

2.11. Relatiile sociale si comportamentul nonverbal. Rolul statusului social.

Prin raportare la diferentierea, in explicarea comportamenteler nonverbale, intre
variabilele care conduc la ipoteze cu un nivel ridicat de generalitate si cele care conduc
la ipoteze ce cu greu pot fi generalizate, ,statusul social” este prezentat ca fiind ,0
variabila din prima categorie, care produce explicatii valabile dincolo de timp si spatiu:
pozitia individului in_cadrul grupului, relatiile de putere sunt cele care structureaza si
modifica_comportamentul nonverbal al acestuia si al interlocutorilor, de multe ori, alte
posibile variabile explicative putand fi reduse la raporturile de status.” (p.127)

Atunci cand un actor social se afla in prezenta altuia cu status superios sau perceput ca
fiind superior (cazul intervievatorului), isi va activa automat normele de afisare specifice
situatiei respective si va dezvolta un comportament nonverbal diferit, comparativ cu
situatia in care ae interactiona cu un egal. Indivizii au asteptari diferite despre cum ar
trebui sa se comporte nonverbal cei aflati in pozitii de putere.

Céand analizam relatia dintre statusul social si comportamentul nonverbal, trebuie sa
facem distinctia intre ,asociatii reali”, asociatii percepute” si credinte despre asociatii.
Daca indivizii au o schema mentala despre cum ar trebui sa se manifeste nonverbal o
persoana cu status superior, aceasta nu inseamna ca astfel de persoane se comporta
asa si in realitate si nici nu sunt perceputi altfel in interactiunile cotidiene.

2.12. Catre o paradigma situationala in analiza comportamentului nonverbal

Paradigma enculturatie/soializare, care analizeaza impactul normelor socio-culturale
asupra variatiei comportamentelor umanea condus, adesea, la rezultate inconsistente
in domeniul comunicarii nonverbale.

O alta paradigma explicativa a comportamentului uman, cea a trasaturilor individuale, a
plasat explicatiile la nivelul indivizilor, atitudinilor, caracteristicilorde personalitate sau
dispozitionale ale acestora fiind criticata prin faptul ca a dezvoltat o viziune behaviorista,
de tip stimul-raspuns, fara sa tina cont de elementele legate de context.
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Capitolul 3: Competenta in comunicarea nonverbala

Desi am dat si in introducere o definitie a competentei nonverbale, consider necesar sa
precizez ce vrea sa spuna autoarea prin aceasta competenta: ,Competenta nonverbala
reprezinta abilitatea indivizilor de a codifica, respectiv, decodifica mesajele nonverbale
in_functie de contextul social, de a estima si_de a prezice emotiile, atitudinile,
comportamentul celorlalti, in functie de comportamentele nonverbale ale acestora, de a
folosi eficient _elemente nonverbale pentru a obtine rezeltatele dorite in_interactiunile
cotidiene.” (p.135)

Ma voi referi, Tn rezumarea acestui capitol, la masurarea competentei ih comunicarea
nonverbla, datoritd faptului ca vad necesara explicarea acestui procedeu mai mult
decaat a oricarei caracteristici a competentei nonverbale. Avand definitia si aceasta
metoda de masurare, putem intelege mai bine ce reprezinta acest termen.

Testul PONS (Profile of Nonverbal Sensitivity)

Testul se prezintd sub forma unui material filmat (alb-negru, 16mm) si resprectiv audio
de 45 de minute, care contine 220 de secvente, a cate doua secunde, extrase din
comportamentul nonverbal dinamic al unui emitator. Emitatorul este de fiecare data
aceeasi persoana (o femeie) care exprima 20 de situatii emotionale (de la emotii subtile,
ca de exemplu ,dragostea maternd” la situatii emotionale dramatice — ,amenintarea
unei persoane”). Testul PONS prezinta unsprezece canale de comunicare, din care trei
sunt canale ,pur vizuale®, doua canale ,pur auditive’, iar sase canale reprezinta o
combinatie intre cele vizuale si cele auditive.

Fata

Corpul — de la gat la genunchi

Persoana in intregul sdu (fata si corpul pana la genunchi)

Vocea prin esantionare aleatoare — un ansamblu sonor obtinut prin esantionarea
asupra mesajului verbal inregistrat al emitatorului

Vocea prin filtrarea continutului — procedeu electronic de indepartare a
frecventelor inalte care pastreaza specificitatea mesajusui fara a permite insa
interpretarea continutului

Fata si vocea prin esantionare aleatoare

Fata si vocea prin filtrarea continutului

Corpul si vocea prin esantionare aleatoare

Corpul si vocea prin filtrarea continutului

10 Persoana in intregul sau si vocea prin esantionare aleatoare

11.Persoana in intregul sdu si vocea prin filtrarea continutului
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Fiecare din cele 20 de situatii emotionale apar de 11 ori, cate o datad pentru fiecare
canal, creand astfel cele 220 de scene, care sunt distribuite aleator in cadrul testului
PONS.O persoana careia i se aplica acest test, priveste sau asculta fiecare dintre cele
20 de secvente specifice unei situatii emotionale redata de codificator si incearca sa
decodifice resprectiva situatie emotionala. Ea este pusa sa constate daca secventele
vizionate fac referire la cearta unui copil sau la exprimarea geloziei si sa isi noteze
raspunsurile, iar pentru aceasta, evident, intre secvente este lasata o pauza suficienta
de gandire.

Testul PONS vine ca o modalitate aplicativ-metodologica de a da un raspuns unora
dintre semnele de intrebare legate de fenomenul de profetie autorealizatore. Un avantaj
al acestui test este dat de prezenta celo 11 canale de comunicare prezentate, care
permit comparatia intre indivizi sub raportul profilurilor de competentd in comunicarea
nonverbald. Chiar daca doi indivizi obtin scoruri asemanatoare in urma efectuarii
testului PONS, profilurile lor in ceea ce priveste competenta in comunicarea nonverbala
pot fi diferite.

Exista totusi si dezavantaje ale acestui test, iar din cele 9 prezentate in cartea, ma voi
referi doar la 3 dintre ele. Trebuie specificat faptul ca insasi autorii acestui test si le
insusesc, ele nefiind aduse sub foarma unor critici.

1. lzolarea canalelor de comunicare. in viata reala, decodificdm informatia simultan
pe mai multe canale, insa in test trebuie sa ne limitam la un singur canal intr-un
anumit moment.

2. Reactiile emotionale exprimate nu sunt spontane, ca in viata reald, ci dirijate.
Desigur, in analiza emotiilor exprimate de emitator, s-au avut in vedere anumite
criterii, in asa fel incat acestea sa fie cat mai conforme cu realitatea, dar PONS
ramane un instrument creat in conditii de laborator.

3. Aparteneta la gen a persoanei care codificd. Este posibil ca genul feminin
prezent in test s& influenteze anumite raspunsuri, insa in mare parte, testele
similare, dar in care s-a folosit o persoana de gen masculin nu prezinta rezultate
prea diferentiate.

Ma voi referi, in continuare, la 3 dintre rezultatele experimentale, in functie de
diferentele de gen, culturale si cognitive. Astfel, femeile au avut scoruri ridicate cand au
trebuit s& analizeze elemente nonverbale la nivelul fetei sau corpului, iar barbatii au
avut scoruri ridicate in ceea ce priveste evaluarea elementelor de natura auditiva.
Totusi, de punctat este faptul ca evaluatorii au gasit diferenta intre rezultatele femeilor si
cele ale barbatilor mult mai mare decéat in realitate, ceea ce inseamna ca ei se asteptau
ca femeile sa se ridice detasat deasupra barbatilor in ceea ce priveste acest test, iar
acest lucru i-a influentat in stabilirea unei concluzii. Din punct de vedere al diferentelor
culturale, rezultatele testului au fost diferite Tn analiza a 20 de culturi diferite. Astfel,
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,Subiectii din culturile a caror limb& a fost mai apropiatd de englezd au inreqistrat
performate superioare” (p.160). Totusi, pesonal, nu imi pot explica acest fenomen, fiind
vorba de comunicare nonverbald, insa este posibil ca influentele istorice sa se reflecte
asupra indivizilor ce apartin unei anumte culturi. in ceea ce priveste diferentele cognitive
si psihologice, in urma testului s-a stabilit faptul ca persoanele cu un grad de
popularitate mai ridicat au obtinut scorurui mai mari la acest test.

Putem spune ca indiferent de gen, pregatire profesionala, varsta sau cultura,
elementele nonverbale le percepem aproape in aceeasi masura, chiar si avand in
vedere diferentele obtinute in rezultatele experientiale, ceea ce inseamna ca
majoritatea dintre noi dispunem de o competenta aproximativ egala in ceea ce priveste
comunicarea nonverbala.
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Capitolul 4: Cele mai importante 20 de secunde: o noua abordare in analiza
comportamentului nonverbal

Ma voi referi in sinteza acestui capitol strict la conceptul de thin slices, definit ca ,un
scurt fragment de comportament, extras dintr-un ansamblu expresiv, folosind un
precedeu de esantionare” (p.168). Ceea ce inseamna inregistrarea comportamentelor
umane in dinamismul lor si extragerea unui fragment de maxim 5 minute, care urmeaza
apoi a fi supus audierii sau vizionarii de catre alti evaluatori.

Indivizii au aratat o acuratete deosebita in evaluarea altora, bazédndu-se pe thin slices
cu privire la stari interne ale persoanelor-stimul (anxietate, depresie), trasaturi de
personalitate (extraversia sau sociabilitatea), mobiluri ale interactiunii (minciuna,
inselatoria, dorinta de a ,crea imresie”), relatii sociale, sexul sau orientarea sexuala a
acestora.

In continuare, voi trata rolul conceptului thin slices din perspctiva diferitor facilitati pe
care acesta le ofera. In primul rand, ceea ce mi-a atras atentia in mod deosebit, a fost
folosirea acestei paradigme in evaluarea profesionalismului profesorilor. Plecand
de la experimente ce au semnalat ,efectul Pygmalion”, efectuate prima data pe soareci,
Rosenthal stabileste aceleasi coportamente si in cazul omului. Aceste experimente se
refera la folosirea ,soarecilor inteligenti” in anumite activitdti, pentru a stimula
evidentierea comportamentului nonverbal al studentilor care lucreaza cu acestia. Atunci
cand lor li s-au prezentat soarecii obisnuiti si cei ,inteligenti”, ei au fost convinsi de faptul
ca de la cei inteligenti pot avea asteptari mult mai mari, iar astfel, manifestand un
interes aparte pentru activitatea cu ei, intr-adevar, rezultatele obtinute de acesti soareci
in indeplinirea anumitor acivitati au fost superioare celor ale soarecilor obisnuiti. in
realitate, Tn ntreg experimentul s-a folosit acelasi tip de soareci.

Tot in aceasta masura, profesorii care au trecut printr-un astfel de experiment, au picat
in capcana efectului Pygmalion. Elevii din clasele Pygmalion au primit teste de
inteligenta, iar in urma acestora, aleator au fost selectati un procent de 20% dintre ei,
despre care li s-a spus profesorilor c& sunt cei mai inteligenti. in urma acestor rezultate
false, s-a putut constata ca pentru profesorii din clasele evaluate astfel, era mult mai
confortabil sa lucreze cu elevii mai ,inteligenti”, pentru ca asta era de fapt dorinta lor.
Vorbim aici despre profetiile autorealizatoare, care din punctul meu de vedere reflecta
faptul ca unui profesor 1i place mai mult sa lucreze cu un elev ce are un potential
intelectual ridicat, astfel prin performantele sale, crescand si performantele profesorului
care il pregateste. in acelasi timp, se poate vorbi despre un grad mare de discriminare,
pentru cei considerati mai putin capabili intelectual, din cauza ca acesti profesori nu au
facut nicio verificare in ceea ce priveste rezultatele elevilor.
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Paradigma thin slices este folosita de asemenea in evidentierea prejudecatilor.
,Prejudecétile sunt evaludri pe care indivizii si le formeaza a priori despre un grup
Social, fara o examinare atentd a acestuia, «expresii ale unor atitudini sociale sau ale
unor credinte defavorizante, ale unor afecte negative sau ale manifestarii _unui
comportament ostil si discriminatoriu fatd de membrii unui grup, ca urmare a faptului ca
acestia fac parte din grupul respectivy (R.J. Brown, 1995, 8).” (p.181) Pentru a evalua
aceste comportamente stereotipe, se masoara viteza de reactie a subiectilor cand sunt
confruntati cu anumiti stimuli (lexicali sau imagistici), aflati in legatura cu grupurile care
se presupune ca dezvolta prejudecati sociale. Metoda asocierii implicite are la baza
existenta la nivelul subiectilor a unor scheme mentale (spre exemplu asocierea
nonculorii alb cu bunatatea si a nonculorii negru cu rautatea). Autoarea considera
paradigma thin slices o modalitate eficientd de masurare a prejudecatilor, chiar si atunci
cand este vorba de grupuri sociale a caror schema mentala cuprinde elemente mai
complexe. Ea sustine punctul de vedere al lui Michael W. Eysenk (2004, 77), conform
caruia stereotipul scapa uneori controlului voluntar si poate fi relevat de atitudini
implicite, mai degraba decéat cele explicit formulate. Din punctul meu de vedere, aceste
idei au scopul de evidentia faptul ca un comportament nonverbal stereotipal poate fi cu
usurintd observat inca din primele secunde ale interactiunii. Spre exemplu, foarte multi
dintre aratam semne de enervare atunci cand cetateniide etnie maghiara vorbesc limba
maghiara in loc de roména.

In incheierea acestui capitol, voi face referire la utilitatea acestei paradigme n
analiza comportamentelor nonverbale, plecand de la o critica adusa celorlalte
metode de analiza a acestor comportamente, aceea ca timpul de lucru este unul foarte
mare chiar si in cazul unui singur subiect evaluat, deci nu mai punem in calcul o
evaluare a catorva zeci de comportamente nonverbale, care necesita un timp de lucru
exagerat. Astfel, putem spune ca este indicat sa folosim aceasta paradigma, thin slices,
in analiza comportamentelor nonverbale, in primul rand pentru faptul ca se
economiseste foarte mult timp, dar si pentru ca este o metoda foarte practica pentru a
masura acest tip de comportamente.
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Capitolul 5: 20 de secunde pentru a stabili daca celalalt este ,,de incredere”

in sinteza acetui capitol, voi trata doar modalitdtile de m&surare a comportamentului
prosocial, datorita faptului ca, in opinia mea, se analizeaza comportamentele tututor
celor trei categorii de persoane prin aceste modalitati, nu doar cele prosociale, ci si cele
individualiste si cele competitive.

Voi descrie pentru inceput jocurile dictator game si trust game, ca modalitati de
masurare a comportamentului prosocial. in dictator game (joc cu control unilateral),
persoana A si persoana B, se afla intr-o situatie de interdependenta, controlata total de
persoana A. Aceasta primeste de la experimentator o suma de bani, pe care are dreptul
sa o impartd asa cum doreste, cu persoana B. Astfel, persoana A este singura care
,dicteaza” rezultatul interactiunii. Este precizat faptul ca cele doua persoane A si B nu
Se cunosc, nu au nicio legatura una cu cealalta, deci nu putem vorbi despre o influenta
emotionala, care ar putea dauna experimentului. Trust game (joc cu control bilateral)
pe de alta parte, presupune o interdependenta intre persoanele A si B, in care rolul
decisiv revine, pe rand, fiecareia dintre ele. Persoana A primeste o suma de bani de la
experimentator si poate alege sa pastreze intreaga suma (acesta reprezinta unicul caz
in care B nu ar putea intra in joc), sau sa dea aceasta suma unei persoane B. Daca B
primeste banii de la A, experimentatorul adauga persoanei B o noua suma de bani,
astfel incat B va avea acum de trei-patru ori mai mult decat suma primita de la A (suma
care ar putea sa aduca un profit persoanei A, fatda de suma pe care ar fi castigat-o
pastrand banii initial). De data aceasta, persoana B poate alege sa pastreze intreaga
suma (comportament rational — individualist) sau sa impara noua suma cu persoana A,
care a avut incredere in ea, sustinand astfel echitatea in relatiile soaciale (rationalitate
colectivd). Comportamentul persoanei A masoara nivelul de increde in ceilalti si
asumarea riscului/evitarea esecului, in situatia datd. Comportamentul persoanei B
masoara orientarea social valorica a acesteia (de tip altruist sau egoist).

Acestea fiind spuse, voi merge direct la un experimente care a fost efectuat pentru
validarea acestor metode de masurare a comportamentului prosocial, pe care eu l-am
gasit foarte interesant.

La experiment au participat 45 de persoane, dintre care 23 de sex feminin si 22 de sex
masculin. Fiecare dintre acestea avea ca sarcina completarea unui chestionar de
devaluare a persoanelor-stimul si exprimarea propriilor alegeri in ceea ce priveste o
situatie de trust game. Trebuie specificat faptul ca persoanele au fost remunerate cu
cate 5 euro fiecare.

Experimentul este de tip 2x2x2, ceea ce inseamna ca au existat 3 tipuri de situatie dupa
care au fost analizate raspunsurile subiectilor (raportarea la propriile alegeri, existenta
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unei remuneratii si ordinea prezentarii persoanelor-stimul), acestea la randul lor fiind
analizate in doua cazuri (raportare la propriile alegeri sau alegeri raportate la alegerile
persoanelor-stimul, existenta sau nonexistenta unei remuneratii si prezentarea
persoanelor-stimul in ordine crescatoare sau descrescatoare).

Ca si material, s-a utilizat inregistrarea video a persoanelor-stimul (30 de sex masculin
si 26 de sex feminin), ce continea cate 20 de secunde cu fiecare persoana in parte;
trebuie mentionat faptul ca aceste persoane au inregistrat alegerile lor pe baza de
coduri confidentiale primite de la experimentatator, pentru a avea o evidenta clara a
corectitudinii alegerilor facute de evaluatori. 45 de evaluatori au fost impartiti, iar apoi
unii au fost pusi sa evalueze deciziile persoanelor-stimul Tnainte de a efectua propriile
alegeri, iar ceilalti, s& noteze prima data propriile alegeri si abia apoi sa evalueze
deciziile persoanelor-stimul in ceea ce priveste trust game. Dintre primii, unii au vizionat
filmele in ordine crescatoare a persoanelor-stimul, iar altii, in ordine descrescatoare. De
asemenea fiecare evaluator a primit cate 5€ pentru participarea la experiment, insa
instructiunile care li s-au dat au fost de doua tipuri:

Dupa vizionarea fiecarei persoane-stimul va trebui sa indicati ce veti face in pozitia Persoanei A si va
trebui sa decideti daca veta de cei 5€ persoanei-stimul vizionate sau veti pastra acesti bani, pentru a fi
mai sigur. Astfel, tu vei fi Persoana A si persoana-stimul va fi Persoana B, din situatia descrisa
anterior.

Aceasta inseamna ca:

» Daca decizi sa pastrezi cei 5 Euro, vei avea, in final 5 Euro, iar persoana-stimul va avea 0
Euro.

> Daca decizi sa dai cei 5 Euro persoanei-stimul si aceasta, la randul ei, decide s& impara banii
in mod egal cu tine, ambii veti obtine 10 Euro.

> Daca decizi sa dai cei 5 Euro persoanei —stimul si aceasta, la randul ei, decide sa pastreze
toti banii, vei avea 0 Euro, iar persoana-stimul 20 de Euro.

Reamintim ca aceste alegeri nu sunt ipotetice si ca experimentatorul va alege, in mod aleator, o
persoana-stimul sintr cele urmarite, iar deciziile tale in ceea ce priveste aceasta persoana-stimul, se
vor materializa in bani reali.

Incercati s& estimati comportamentul persoanelor-stimul cat se poate de corect. In acest scop:

> Pentru fiecare persoana pe care o estimati corect, vom adauga 0,50 Euro, bani pe care Ti veti
primi n plus, la finalul acestui experiment.

» Pentru fiecare persoana al carui comportament nu il estimati corect, vom scadea 0,50 Euro
din banii pe care ii veti primi n plus, la finalul acestui experiment.

Totusi, in cazul in care veti avea mai multe estimari incorecte decéat corecte, nu va trebui sa dati bani
fnapoi. Aceasta sarcina este menita sa va ajute sa castigati bani in plus, fatd de cei 5 Euro primiti
pentru participarea la experiment.
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Aflandu-se Tn pozitia persoanei B, subiectii au ales in proportie de 81,8% sa imparta
banii in mod egal cu persoana A, doar 8 dintre ei alegand sa pastreze toti banii. Aflati in
pozitia persoanei A, insa, lucrurile au stat putin diferit, in sensul ca doar 63,6% dintre
participanti au ales s& dea banii persoanei B. Se precizeaza ca ,In pozitia persoanei A,
subiectul traieste o stare de incertitudine. Este vorba atat de raportul intre calitatea si
cantitatea cunostintelor necesare luarii unei decizii si cunostintele pe care decidentul le

detine deja.” (p.235)

Din punctul meu de vedere, aflati in pozitia persoanei A, subiectii se tem in a acorda
incredere unui necunoscut, insa putem vorbi totodata de influenta situatiei materiale a
acestora. Totusi procentele au fost destul de mari in abele cazuri, ceea ce inseamna ca
exista o oarecare incredere in necunoscut si tind sa cred ca este vorba mai mult despre
o testare, despre o verificare a increderii celuilalt, chiar si sub forma unui joc.

In ceea ce ma priveste, consider aceasta carte ca fiind foarte practica pentru cei care
doresc sa afle anumite secrete ale comunicarii nonverbale, dar si pentru cei care vor sa
aprofundeze stiinta comunicarii la modul general. Personal, mi-a placut cartea, cu mici
exceptii; nu e o carte care se citeste foarte usor, fiecare detaliu conteaza in abordarea
temelor, iar elaborarea sintezei a fost cu adevarat cel mai dificil punct, din cauza faptului
ca e impropriu sa vorbesti de elemente esentiale cand, dupa parerea mea, toata cartea
constituie un element esential in studiul comunicarii nonverbale. Prin urmare, o
recomand cu drag persoanelor cu adevarat interesate, iar celor neinteresate si mai
mult, pentru ca astfel si-ar dobandi interesul pentru studiul acestui domeniu.
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